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Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Componente:Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2017.

Fecha elaboracion seguimiento 01 Cl: 12/09/2017

Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

tramites

Fecha seguimiento: 31-08-17
ivi 9 % avance del .
Actividades Actividades % Observaciones
Componente programadas para ) cumplimiento plan
) cumplidas )
el periodo del periodo
Se presenta un cumplimiento del 96%.
Como resultado de la valoracién de efectividad de los
controles a la matriz de riesgos de los procesos, se
requiere revisar y ajustar las matrices, asi mismo tener
Gestion de riesgos 12 11 96% 61%
en cuenta algunos riesgos de corrupcién contenidos en
el plan y no registrados en la matriz del proceso y que se
pueden llegar a presentar para incorporarlos. Actualizar
politica de administracion de riesgos y socializarla.
Se sugiere reuniones de comité antitramites para definir
acciones a realizar para el resto del periodo actual y
planificacion para 2018. Actualizar resolucion de
Estrategia Anti- . . .
8 2 0.8 55% 10% conformacion, reglamento y funciones del comité de

acuerdo a la normatividad actual. Se obtiene un avance
logrando 4 tramites para el usuario a través de la opcidn

por pagina web y envio a correo electrénico.




Rendicién de Cuentas

12

11

100%

73%

Para éste periodo se dio cumplimiento a las actividades
pendientes del primer periodo y las programadas,
logrando un 100%; quedando para el siguiente corte la
retroalimentacién a nivel directivo sobre el proceso
adelantado y definicién de acciones de mejora, para
fortalecer en 2018, se siguen realizando actividades de
retroalimentacion con la comunidad y promocion de los

servicios financieros.

Servicio al Ciudadano

19

17.7

94%

93%

Mejorar acceso a las instalaciones a poblacién con
discapacidad vy link para denuncias en pagina

Institucional.

Transparencia y
Acceso a la
informacion

10

7.9

72%

66%

El cumplimiento en la entrega de informacién a publicar|
en pagina web, por parte de quienes tienen a cargo
dicha responsabilidad asignada mediante directiva, es
un aspecto de mejora importante para poder cumplir
con lo establecido en la norma respecto a transparencia
y acceso a la informacidn; se presenta un cumplimiento
del 45% en su totalidad y 31% parcialmente, se requiere
definir mediante acto administrativo la informacion

confidencia y de reserva para la Institucion.

Estrategias
Adicionales

Se publicé en las carteleras de IFC, los principios y
valores institucionales y el cédigo integral del servidor
publico, aprobado en junio; en la celebracién del dia del
servidor publico se hizo énfasis en el servir con
transparencia, compromiso y satisfaccion al ciudadano y

usuario de nuestros servicios.

AVANCE
CONSOLIDADO

56

49.4

88%

61%

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
Jefe Oficina Control Interno




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Vigencia: 2017

Fecha publicacion: 31-01-2017

®ifc

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1:

Mapa de riesgos de corrupcion

Seguimiento 2° OCI

Subcomponente: Son las
partes integrantes del

Objetivos y Actividades: Precise los
objetivos que la entidad desea lograr en la
vigencia y enuncie una a una las actividades

Meta: Describa el fin que se
pretende lograr.

Responsable: Indique el

responsable de cada componente,

Fecha programada
Sefale la fecha en que se
proyecta el cumplimiento de la

Fecha seguimiento: a 31/08/2017

% de avance
por objetivo

b i b t tividad. o actividades .
o o que se realizardn_al logro de cada objetivo S ———— actividad. ) Jid Observaciones
Actividades Actividades |c4mP!! as/act
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizar y adoptar la politica de administracién de riesgos programadas cumplidas ividades
hasta la fecha | hasta la fecha | Programadas)
Revisar y ajustar politica La politica fue revisada y
1.1 de administracién de Politica ajustada Alta direccién 28-02-17 1 1 socializada en reinduccién
riesgos del mes de junio, esta
pendiente por parte de
1.2 Aprobacién de politica Politica aprobada Alta direccién 15-03-17 1 0 83% planeacién la presentacién
de la politica de
Divuleacién de Politica Divulgacidn de la politica a administracion de riesgos a
1.3 bl'iac'én Y] todos los servidores y |Jefe Oficina de Planeacion 30-03-17 1 1 comité de gerencia, para
ublicaci ) L. i
P publicada en pagina web aprobacién.
» 2 Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad
Elaboracién del Mapa de - -
Riesgos de Corrupcion reunién con lideres de levantamiento de riesgos Se realiz6 actualizacion de
2.1 procesos de corrupciéon de los  JJefe Oficina de Planeacion 30-03-17 1 1 las matrices de riesgo de
procesos procesos incluyendo los
reunion de riesgos de corrupcién que se
consolidacién de la pueden llegar a presentar
2.2 matriz de riesgos de consolidacién de la matriz JJefe Oficina de Planeacion 15-04-17 1 1 100% en cada proceso. La matriz
corrupcién incluidos ° de riesgos de corrupcién no
todos los procesos requirié cambios segun los
o objetivos estratégicos. Esta
Ajustar el mapa de matriz ajusta‘da. de . . actualizacion se realizé con
2.3 riesgos de corrupcion acuerdo a objetivos Jefe Oficina de Planeacion 27-04-17 1 1 lideres y responsables de
estratégicos procesos.
. B Realizar divulgacion del mapa de riesgos a todos 10s servidores y publicada en
Subcomponente 2 1 Objetivo 1 .
pagina web
mapa de riesgos de ET plan anticorrupcion se
ublicacion del mapa de ., , - ., ibli
1.1 ’ P corrupcién publicada en |Jefe Oficina de Planeacién 01-05-17 1 1 encuentra plblicado en la
riesgos pa;gina web IFC pagina web, no requirié
e — bios d doal
Socializacién a la alta . » ) . o, cambios de acuerdo a los
1.2 ) ., induccion a servidores  |Jefe Oficina de Planeacién 15-05-17 1 1 resultados de matrices de
direccion 10N riacanc lnc riacanc nar




jornada de socializacion
del mapa de riesgos a

FRvivAy)

HILogUD, 1Us TILogUS puUt

procesos fueron socializados
a todos los servidores en

13 ) reinduccion a servidores |Jefe Oficina de Planeacion 30-06-17 : e
Socializacién del Mapa de todos los servidores en Jorr_lada fer'f’ MECI-
Riesgos de Corrupcion reinduccidn Calidad" realizada el 11 de
junio
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion con actores externos
Ajustar el plan de
acuerdo a las
observaciones, quejas X .. .,
2.1 'q 1asy Plan ajustado Jefe Oficina de Planeacidn 30-11-17
reclamos de clientes
relacionadas con
corrupcion N/A
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Verificar la efectividad de controles
Garantizar que los Valoracion de controles a Se ti 8
, - e tiene avance en
1.1 controles son eficaces y Jefe Oficina Control Interno 30-09-17
- procesos procesos a corte agosto 30
eficientes.
Esta actividad se realizé con
la "Feria de la Calidad" el dia
Autoevaluacion, Autoevaluacion del Jefe oficina control interno 1 d? “_m'c: en el S:anld deb
. . seguimiento y control, sobre
1.2 basados en matriz de componente de riesgos de|,, y 30-09-17 . & e Y
. de | lideres de procesos identificacién de causa y
riesgos de los procesos 0S procesos riesgo, del mas
representativo por cada
proceso.
Aplicacion de las medidas
de mitigacion 2 Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
Incorporacion de
acciones de acuerdo a Matrices de riesgos
2.1 eventos, los cambios, R g Lideres de procesos 30-11-17
. ajustadas
las tendencias, los
éxitos y los fracasos.
Incorporar ajuste segtin
i Matrices de riesgos ,
2.2 cambios en el contexto R g Lideres de procesos 30-11-17
) ajustadas
interno y externo.
Identificar riesgos Matrices de riesgos .
2.3 f g R g Lideres de procesos 30-11-17
emergentes ajustadas
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" hr monitoreo y revision al cumplimiento de las actividades y controles del mapa de 1
Se realiza la actividad de
Reporte avance de lid q ¢ monitoreo y revisién en
Primer monitoreo ideres de procesos - jefe ; ;
11 ¥ cumplimiento a la matriz P ! 10-05-17 conjunto con la jefe de

revision

de riesgos de corrupcién

oficina de control interno

planeacién, se recomienda
atender las acciones no
cumplidas en éste periodo.




Revision periddica de la
efectividad de las medidas de
mitigacion.

1.2

Segundo monitoreo y
revision

Reporte avance de
cumplimiento a la matriz
de riesgos de corrupcién

lideres de procesos - jefe
oficina de control interno

10-09-17

100%

Se realiza la actividad de
monitoreo y revisiéon en
conjunto con la jefe de
planeacidn, se registra un
avance al 100% de acuerdo
a lo programado para el
periodo y se atendieron las
pendientes del periodo
anteriormente evaluado.

13

Tercer monitoreo y
revision

Reporte avance de
cumplimiento a la matriz
de riesgos de corrupcién

Lideres de procesos - jefe
oficina de control interno

10-01-18

AVANCE

96%




Componente 2:

Estrategia Anti tramites

Pifc

Fecha seguimiento por C.I.:

% de avance

30/04/2017 por Objetivo
actividades
( Jid i Observaciones
. Actividades Actividades [ cYMP! as/acti
Objetivos y Fecha . vidades
Subcomponente Actividades Meta Responsable rogramada programadas cumplidas
prog hasta la fecha | hasta la fecha programadas)
o Identificar y analizar elementos de tramites de la
Subcomponente 1 1 Objetivo 1 .
entidad
Lideres procesos
11 Revision de manuales para Tramites misionales y jefe 30-04-17 1 03 De acuerdo a necesidades de los
identificar trdmites identificados oficina de usuarios, se identifican tramites
planeacion relacionados con el proceso misional.
Realizar mesas de trabajo con el 30% Estéa pendiente realizar la mesa de
comité Anti trémites para la trabajo con el fin de identificar y
- L . . comité anti seleccionar otros tramites
1.2 seleccion de tramites del IFC a través] Mesa de trabajo ; 30-06-17 0 0 .
L. tramites adicionales.
de la la revision de los manuales y
normatividad vigente.
2 Objetivo 2 Registrar tramites en la plataforma SUIT
identificacién de Los tramites para el ciudadano se
trdmites encuentran documentados en
procedimientos y formatos, los
externos se relacionan en
21 Documentar los tramites de la Tramites Jefe oficina de 30-08-17 Manuales de crédito, cartera.
) entidad documentados planeacién Algunos se pueden descargar de
la pagina web del Instito. Esta
80% h3e - .
pendiente los tramites requeridos
de acuerdo a las politicas internas
1 0.8 del crédito.
subir los formatos requeridos de la Tramites Jefe oficina de
2.2 . g . ) 30-09-17
entidad a la plataforma del SUIT. registrados planeacion 0 0
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacion
A través de comité antitramites
se tienen definidos los tramites
Definir con el comité los tramites comité anti ) ) ;
11 ibles de i o, Tramites definidos ) 30-10-17 0 0 suceptibles a intervenir en su
susceptibles de intervencion. tramites primer etapa; se encuentra en
ejecucién para su
implementacion
Estudio de los tramites susceptibles
de intervencion : Analisis de los
factores internos (Complejidad; - .
) . . comité anti
1.2 Costo; Tiempo), Factores externos ( | Estudio realizado tramites 30-10-17
priorizacion de tramites Pago; PQRS); Auditorias: hallazgos o
acciones de mejora- Consulta
ciudadang)
Definicion de viabilidad de . - comité anti
1.3 R L L. Tramites definidos ] 30-11-17
racionalizacion de tramites. tramites




Definir requerimientos para la racionalizacion de

2 Objetivo 2 .
tramites
Definir y realizar las acciones
juridicas, administrativas o Identificacién de comité anti-
21 ! i . - . (. 30-12-17
tecnoldgicas orientadas a facilitar el |requerimientos tramites

tramite del ciudadano.

AVANCE

55%




Componente 3:

Rendicion de cuentas

¥ifc

Fecha seguimiento por
C.l1.: 30/08/2017

% de avance por

objetivo
actividades
cun(q lidas/activid Observaciones
Actividades] Actividades P
Fecha programad| cumplidas LIS
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programadas)
programada | as hasta la hasta la
fecha fecha
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicién de cuentas
Definir cronograma de
presentacion de] Cronograma aprobado Jlefe  oficina  de
11 . - y . . 06-02-17
informes de gestién por] por comité de gerencia]planeacion
dependencias 2016 1 1 Se realizé la consolidacién del informe
100% por cada dependencia de acuerdo al
. L, cronograma.
INFORMACION DE ::al‘!zi?\;(l)?ncﬁc;:is;:dzcelon Informe para lefe  oficina de
CALIDAD Y EN 1.2 T, q rendicidn de cuentas laneacion 28-02-17
LENGUAJE jola consolidado 2016 |P
COMPRENSIBLE responsabilidad del IFC 1 1
2 Objetivo 2 Revisién y aprobacidn de informe de rendicion de cuentas
Revisidn y ajustes al informe definitivo » ) El informe definitivo en presentacién
2.1 . comité de gerencia 15-03-17
informe 2016 1 1
dinamica fue aprobado por comité de
Elaboracién de resentacion dindmica
2.2 A P e one | Oficina de sistemas | 30-03-17
presentacion dinamica efinitiva 1 1 100% gerencia en mayo de 2017.
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
Defini lal Cronograma aprobado Todas las actividades se realizaron
11 reen:jr;lc:écnrzr;ocg;aer:tzspara @ or cofnité de perencia comité de gerencia 30-03-17
P g 1 1 dentro de las fechas previas a la
Informar | mediante rendicion de cuentas, definidas en la|
mecanismos  electrdnicos| —
| icié Jefe oficina de 100%
1.2 y/o redes sociales los reglamento de rendicin o, 15-04-17 ° , .
temas relacionados con la de cuentas aprobado planeacién gufa. Es importante aclarar que por|
rendicion de cuentas.
1 1 cambios a nivel directivo las fechas|
13 Realizar convocatoria a registro de Oficina de 30-04-17
DIALOGO DE DOBLE ' actores externos convocatorias planeacién 1 1 iniciales fueron reprogramadas.
ViA CON LA 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicion de cuentas




CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Publicacién de informe

Jefe oficina de

Se dio cumplimiento al cronograma

para rendicion de cuentas, se publicé el

2.1 de rendicion en la paginal Informe publicado » 15-04-17
- planeacion ) ) . .
web de la entidad informe y se informé que a través del
link de PQRS o correo electrénico se
Habilitar y monitorear
link para la presentacién recibian las observaciones al informe, la
2.2 ] Link habilitado oficina de sistemas 15-04-17 o o .
de observaciones al rendiciéon se realizd de forma virtual
informe ) S
(emisora 'y television local) con
Realizar la rendicién de Rendicion de cuentas cobertura en todos los municipios del
2.3 : 016 Gerencia 30-05-17 P
cuentas 100% departamento el dia 2 de junio de 2017)
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacion ciudadana
La adminsitracién desde la gerencia y
Realizar eventos de . subgerenua comercial se vienen
s o . . Subgerencia ) ) o
1.1 socializacién y rendicién | Brigadas realizadas Comercial 20-05-17 realizando salidas a Municipios |
en diferentes municipios participacién en eventos, convenio con
Camara de Comercio para llegar al
INCENTIVOS PARA sector comercial, asi mismo se realiza la
MOTIVAR LA CULTURA d |
5 Realizar encuestas de Jefe oficina de encuesta de percepcién a los usuarios
DE LA RENDICION Y 1.2 - Encuesta realizada o 30-05-17
PETICION DE CUENTAS percepcion planeacion de crédito que se acercan a las
Instalaciones, y encuestas telefdnicas.
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion del informe
Ajustar informe de Jefe oficina de No se recibieron observaciones al
21 acuerdo a aportes de Informe ajustado planeacion 30-05-17 informe de gestion para la rendicién de
actores externos 100%| cuentas por parte de actores externos.
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a procedimientos
Se realizé por parte de la oficina de
Hacer seguimiento, control interno el balance de la
control y evaluacion a las|Informe de acciones de icié i 5
. y : : | Jefe oficina control rendicion de cuentas y el informe, éstos
11 acciones de mejoral mejora derivadas de la ) 15-12-17 . (.
o interno fueron publicados en la pagina web
propuestas por  la] rendicién de cuentas o
EVALUACION Y comunidad institucional; se generan
RETROALIMENTACION recomendaciones a fin de fortalecer el
A LA GESTION R | | proceso en proximas audiencias, esta
INSTITUCIONAL etroalimentar e , . ,
proceso de rendicion de Reunién de pendiente para siguiente periodo la
1.2 cuentas por parte del| retroalimentacion con Jefe oficina de 90-12-17 definicion de acciones producto del
’ equipo lider del instituto] funcionarios y alta planeacion informe y la retroalimentacion a nivel
para su mejora y direccion directivo, para la elaboracién del plan
optimizacion de la vigencia 2018.
avance 100%




Pifc

Fecha seguimiento por C.I.:

% de avance

Componente 4: SERVICIO AL CIUDADANO 31/08/2017 por objetivo
actividades )
( ) Observaciones
. . cumplidas/act
Actividades | Actividades .
_— . Fecha . ividades
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programadas | cumplidas
programada programadas)
hasta la fecha | hasta la fecha
e Formulacion de acciones de relevancia para la atencion al
Subcomponente 1 1 Objetivo 1 .
cliente
A través de resolucion y
Asigar funciones para la atencién del Manual de funciones v Guia compromisos para evaluacion se
Estructura 1.1 cliente dentro de la estructura interna del v Oficina Juridica 30-06-17 1 1 asignaron funciones de atencion al
administrativa y de la entidad el Cargo cliente; para el personal vinculado
o
Direccionamiento 100% por contrato que tiene actividades
estratégico relacionadas con usuarios se
Lider atencion al evalua la calidad en el servicio en
Realizar socializacion trimestral de mes siguiente al s 2
12 informe de atencion al ciudadano Informe socializado cliente y tririestre 2 2 el procedimiento de evaluacion de
comunicaciones proveedores.
L N Fortalecimiento de procesos y procedimientos orientados a la atencion
Subcomponente 2 1 Objetivo 1 )
| cliente
Mediante comite de gerencia fue
Definir responsables y actualizar Lider atencion al aprobada la modifiacién a la
1.1 formatos de encuesta de servicio y Encuestas implementadas clientey 30-06-17 1 1 encuesta de servicio y esta
crédito comunicaciones implementada
Se tiene avance sobre estd meta
. para la vigencia, representado en
Fort'al'ecer‘ ) los me'camsmc')s: de las reuniones a municipios, punto
partlFlpacmn Yy retroahlmentauon c'on de atencién en el CAD de
el 'C|udadano a' través de medios . ' Responsable de Gobernacién, presencia en
o 1.2 radiales, Ia. Pagina Iweb, encu?s'Fas, Mecanismos fortalecidos comunicaciones 30-12-17 1 0.5 eventos agropecuarios en Yopal y
Fortalecimiento de redes sociales, Imea' telefom.cla, Municipios cercanos, redes
los canales de buzonest, corres'pondenaa y 'a'te'nuon 100% sociales, con linea telefénica
atencion presencial, reuniones en Municipios realizando encuestas de
satisfaccidn del servicio.
Se incluye en informe de
seguimiento a atencion al cliente y
| ., pgrs. Complementario la oficina
e . Lider atencién al L . .
Hacer seguimiento trimestral de los . ) mes siguiente al de control interno realizé el
. L Informes trimestrales clientey R 2 2 i .
mecanismos de participacion L trimestre seguimiento del primer semestre a
comunicaciones e ; . .
la atencién al ciudadano incluido
las actividades de participacion de
la ciudadana.
2 Objetivo 2 Acciones para mejorar la atencion al ciudadano
Desde el nivel directivo, se
Realizar Autodiagnéstico de espacios realizaron cambios de ubicacion
2.1 fisicos para identificar los ajustes Autodiagnéstico realizado | Comité MECI-Calidad| ~ 30-04-17 1 1 de dreas que estratégicamente
requeridos. facilitan el acceso y atencién al
ciudadano.
Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencién y servicio Subgerencia 100%
b . . .
2.2 al ciudadano para garantizar su Espacios fisicos adecuados Administrativa y 30-12-17 1 1 Se realizaron cambios de ubicacion

accesibilidad de acuerdo con la NTC
6047.

Financiera

de areas a fin de mejorar la
atencion a los usuarios.




Asignar responsables de la gestion de

Mediante indicaciones gerenciales
se asignaron los responsables en

23 . ) Directiva Aprobada Gerente 30-04-17 1 ;
los diferentes canales de atencidn P los canales de redes sociales, que
hacia falta.
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de competencias a funcionarios
Plan de Capacitacion de tematicas Subgerencia
1.1 relacionadas con el mejoramiento del | Plan de capacitacion ajustado Administrativa y 30-04-17 en tramite
servicio al ciudadano. Financiera En el ajuste al plan de capacitacion
50% se incluye capacitacidn en servicio
Fortalecimiento de las competencias Subgerencia al ciudadano.
de los servidores publicos que L . o i
1.2 . R P N Capacitaciones realizadas Administrativa y 30-12-17
atienden directamente a los : .
ciudadanos Financiera
Talento Humano
2 Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
L, N se cumplid con la evaluacion del
Evaluacion del desempefio de los X . ; . .
2.1 . Evaluaciones realizadas Jefe de areas 15-09-17 1 periodo feb-jul y entrega a talento
trabajadores.
humano
100% - - —
fortalecer los procesos de seleccién Se viene realizando evaluacién a
2.2 del personal basados en competencias| Evaluaciones a contratistas Supervisores 15-12-17 1 contratistas cuando se liquida el
orientadas al servicio contrato
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" implementar acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Las acciones se definen a través de
comité de gerencia o directrices|
. . Lider proceso informales por parte de |la
Definir acciones de acuerdo a tencion al client iouiente al
. . . - atencion al cliente y | mes siguiente a i i i i
1.1 recomendaciones del plan de atencion Acciones definidas L ¥ ¢ .g R 2 gerencia, se evidencia mejora en la
al ciudadano comunicaciones - rimestre atencion al ciudadano, basado en
Subgerencias. . ..
las encuestas de satisfaccion,
Normativo y 100% eventos de  participacion |
. o . . s
procedimental retroalimentacion con la
comunidad y por sectores. Es
. . L . importante para la trazabilidad del
Realizar monitoreo y seguimiento a las Lider proceso iouiente al P P
’ ; ) - . . . mes siguiente a ) . -
1.2 acciones derivadas del informe de cumplimiento de acciones. | atencién al cliente'y i & X 1 monitoreo y seguimiento definirlas
L . L rimestre . .
atencion al ciudadano comunicaciones a través de procedimiento
acciones correctivas, preventivas vy
de mejora.
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" conocer las expectativas del cliente
En el transcurso de la vigencia se
viene realizando brigadas y
Realizar reuniones de socializacién de| sub . campafias de los servicios que
resultados con participaciéon de la ubgerencia presta el Instituto, fortaleciéndose
. . Brigadas realizadas en los Comercial - Lider ; ;
1.1 comunidad y ofertar servicios con la & 20-12-17 0.7 el sector comercial con convenio

ciudadania en  Municipios  del
Departamento de Casanare

municipios.

atencion al cliente y
comunicaciones

100%

suscrito con Camara de Comercial,
abarcando en éste periodo los
Municipios de Aguazul,
Tauramena, Tamara, Chdameza,
Mani, Yopal.. y campafias de
créditos y recuperacion de cartera.




Dar prioridad en la atencion de
servicios a personas en condicién de

Atencidn especial y oportuna a
poblacién vulnerable y

Lider atencién al
clientey

Existe directriz en protocolo de

1.2 - . - L comunicaciones - 30-12-17 1 i6 i io
Relacionamiento con vulnerabilidad y gestionar la oportuna] diligenciamiento de encuesta - atencién al usuario de atencién a
R - i ; . i Personal de atencion poblacién vulnerable en primer
el ciudadano y facil atencién. de satisfaccion del servicio. :
al cliente piso, se viene cumpliendo
Recibir, consolidar y tabular las
necesidades y expectativas de los Lider atencion al L
) . , . mes siguiente al
13 ciudadanos realizadas a través de los Informe de resultados clientey trimestre 1 se incluye resultado en informe de
mecanismos de participacion comunicaciones seguimiento a PQRS del primer
establecidos. trimestre.
2 Objetivo 2 Implementar acciones para incrementar la satisfaccion del cliente
Medir la oportunidad en la prestaciéon] Indicador de oportunidad Subgerencia .
2.1 p P ) P ! & . Trimestral 1
de los servicios analizado Comercial . o
Se redisefiaron los indicadores
100% respecto a la medicién de
T . .| disminucién de tiempo en la . oportunidad
Disminuir el tiempo en la colocacion ., L Subgerencia X
2.2 L colocacién con relacion al X Trimestral 1
de créditos . . Comercial
trimestre anterior.
AVANCE 94%




=]
, Fecha seguimiento: % de avance
Componente 5: [TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 6 IfC . N
sl 31/08/2017 por objetivo
( actividades Observaciones
- - lid ti
Actividades | Actividades Cum’:d'azzac Y
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada | programadas | cumplidas | ,/ogramadas)
hasta la fecha | hasta la fecha
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos
Se asignaron responsables mediante
L directiva; encontrandose
. . Hacer seguimiento a la . L . o .
Lineamientos de 11 ublicacion de I informacin Informes de seguimiento Responsable de Mes siguiente al 1 05 informacién ain pendiente de
Transparencia ’ P o trimestral comunicaciones trimestre : publicar en la pag de IFC, de acuerdo
de pagina web a matriz de seguimiento se da un
cumplimiento del 43%y
parcialmente el 36%. Es importante
o, . B L . o definir la informacién clasificada y
Activa 1.2 Publicacion de informacién Pagina web actualizada Responsable de Mes siguiente al 1 04 reservada de la Institucién seguin art.
gobierno en linea permanentemente comunicaciones trimestre 75% 20 de la Ley 1712/2014; mediante
acto administrativo.
Se realiza seguimiento desde control
L X » L, L, Oficina Juridica interno sobre la publicacién,tanto en
Publicacién de informacién | Publicacién contratacion y . v De acuerdo a . P .
1.3 Subgerenc|a . 2 2 siaobserva como en secop; se
secop y SIAobserva PAABYS Administrativa normatividad recomienda atender los aspectos de
mejora identificados. PAABYS se
encuentra actualizado.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
Lineamientos de 11 Seguimiento a tiempos de Informes trimestrales de | Lider atencidn al cliente Mes siguiente al ) )
Transparencia ’ respuesta a PQR seguimiento a PQRS y comunicaciones trimestre
100%
Pasiva 1.2 Segwmlen'Fo a PQR atendidas Inform?s .trlmestrales de | Lider atenu.on a.I cliente Mes s.lgwente al 5 ) pendiente definir acciones sobre el
y no atendidas seguimiento a PQRS y comunicaciones trimestre resultado de Gltimo trimestre.
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
21 Medicion de la satisfaccion Informes trimestrales de | Lider atencidn al cliente Mes siguiente al ) ) 100%
’ del cliente seguimiento a PQRS y comunicaciones trimestre °
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Instrumentos Archivisticos
Redistro o inventario de elaborados en Subgerente
1.1 g ~, cumplimiento de la Norma Administrativo y 30-09-17
activos de Informacion. L , i X
Politica Gestidn Financiero
Elaboracién los Documental
Instrumentos de la 0%
i Lider atencidn al cliente 0
Gestion de la Esquema de publicacién de Plan de comunicaciones o
informacién 12 informacion revisado y ajustado y cor.nllJnlcaaones.y 30-05-17 1 0 Esta pendiente realizar la revisién
comité de gerencia por comité de gerencia
‘g L fo Subgerente
Indice de Informacion Indice elaborado, ) g )
1.3 . . Administrativo y 30-09-17
Clasificada y Reservada aprobado y publicado . .
Financiero




ISubcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso a la Informacién Publica
Publicacién de inf g 30/04/2017 - se publicd en pagina web primer
ublicacidon de informe de : )
11 Informe de atencién al atencion al ciudadano en Lider atencién al cliente 30/07/2017 - 2 tr"mEStre y primer Seme‘Stfe 2017
’ ciudadano 4eina web y comunicaciones 30/10/2018 - (link Ley de transparencia)
pag 30/01/2018
Levantamiento de acciones L, . 30/05/2017 -
. X Definicion de acciones,
Monitoreo del Acceso 12 de acuerdo a observaciones da inf Comité d . 30/08/2017 - 5
a la Informacién ' del informe de atencidn al por cada Intorme omite de gerencia 30/11/2017 - 83% Pendiente definir acciones sobre el
Publica ciudadano presentado 31/01/2018 resultado de udltimo trimestre.
Pendiente por cerrar 1 accién de
107/ primer trimestre. Revision de
P . - . 30/07/2017 - i idad d
1.3 |Seguimiento a acciones Oficina control interno lempos, capacidades y cargas de
& 30/01/2018 todas las actividades
correspondientes a otorgamiento de
crédito - proceso financiacion.
AVANCE 72%




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ifc

CODIGO: MRSCO01-00

MAPA DE RIESGOS FECHA: 10/03/2014
LT FA ARG DE CASANARE PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL
‘ VERSION:2
CALIFICACION
Custodia en sitio seguro Salvaguardar en caja fuerte Titulos en
pérdid d fecti del  efectivo, titulos 0 cajon de seguridad los Tesorero custodia/titulos
c:é ' :s ene tesc?r:f’aI\VO’ valores y cheques. Reducir el titulos valores y cheques. generados
u i uci
-ned y 3 10 ALTO 10 MODERADO .
titulos valores. (Peculado Mant riesgo
feninlinari ntener recur . - imi
Disciplinario) antene ecursos aplicar procedimiento Procedimiento.
minimos en  dinero, d fecti Tesorero aplicado/procedimien
disponibles en tesoreria recaudos en etectivo. to programado
Doble pago a Consultas diarias de
beneficiarios a través del movimientos  de  las
giro electrénico o cheque, . . cuentas bancarias  para Cuentas bancarias
0 giro a un tercero Revision y confrontacion Reducir el |conciliacion con partidas por
. S 3 10 ALTO de movimientos 10 MODERADO . Tesorero o
diferente al beneficiario bancarios riesgo conciliar / cuentas
sin justificacion vélida o o bancarias a conciliar.
por mayor valor. Procedimiento de
(Peculado) conciliaciones bancarias
Llevar el registro y control
de préstamos de
. . documentos a través de| Lider Proceso Documentos
Registro de préstamo de formato establecido. Gestion prestados devueltos /|
documentos — b al Documentos
Seguimiento de[ Pocumenta prestados.
devoluciones de
documentos
Robo y/o Perdida de Previo a la digitalizacion,
.documer?t’os ¢ Revision de clasificacion Reducir el |identificar la serie a la cual b ld Archivo de
informacién  (Utlizacién 3 10 ALTA  |de documentos en las 10 fiesgo  |Pertenece su ’f;f;:jo € documentos de
|nfje.b|da. .de .|nf0rmaC|0n series correspondientes almacenamiento en el ) acuerdo a TRD.
oficial privilegiada) aplicativo.
) Identificacion  clara  de| Subgerencia
Acceso al area de personal Gnico autorizado | Administrativa
custodia de pagarés y Avrea restringida y
documentos relevantes Asignacién y revision de controlada
restringido y controlado. camara al area de| Subgerencia
X Administrativa
seguridad
Asignacion de )
administrador de permisos Subgerencia Aplicati
o L p Administrativa plical '\_/0 con
) ) Administracion de de QFDocument. permisos
Uso indebido de la| narmicne an al anlicativin artnializadne /




Informacién Confidencial

MUHIIoUS vl v upnivau vy

Mantener actualizado vy

uvtuUunUUUO 1

. QFDocument. D . Persona Permisos
y vulnerabilidad de la . restringidos los permisos| . istent
L Evitar el . asignada como existentes
documentacion. 20 20 MODERADA Hiesao de uso de series del o dor
(Utlizacion indebida de 9 loFDocument.
informacion oficial Identificacion en
ivilegi . e . clasificar la documentacion
privilegiada) identificacion y custodia ’ o 2 Lider Proceso tablas de
L de informacion confidencial o .
restringida de asequrar su custodia Gestion retencion
informacion confidencial y aseg Yl Documental documental y
permisos de consulta. L
aplicacion
. . Bienes
. péliza de amparo de bienes Subgerente .
Amparo de bienes iqent Administrativo y |amparados/bienes
vigente financiero. existentes
Levantamiento de e
. - _ Inventario fisico
inventario fisico y ) ; . )
. Almacenista | realizado/inventari
comparativo con el del
. . . . 0 programado
Perdida de equinos Inventario sistematizado sistema
quip y 10 ALTA y por empleado 10 vitar el riesgg L o
muebles. (Peculado) expedicién de paz y salvo Procedimiento
de almacén en el momento| Almacenista |aplicado/procedim
de la desvinculacién iento programado
. llevar libro radicado de -
registro de entradas y Procedimiento
. entrada de elementos y . . .
salidas de elementos de . . Empresa de vigila{ aplicado/procedim
. . salida de los mismos en -
las instalaciones . iento programado
porteria.
Certificacion de Validacion de cumplimiento
cumplimiento y recibo a con el responsable del area|Supervisor o inter
Certificacion y pago sin el satisfaccion para pago. que requirio la necesidad evaluacion de
cumpllmlento de las 10 ALTA 10 MODERADA Re.duurel proveedores /
actividades contractuales. riesgo U | ) d contratos
(Detrimento patrimonial) _ evar el registo de : liquidados.
evaluacion de evaluacion de proveedores Subgerencia
dores tener en cuenta para administrativa y
provee y . p financiera
contrataciones futuras.
# de solicitudes
Conciliaciones Ileval_'_ 'elll comité  de de conc_lllamon
o L . conciliacion  todas las . sometidas a
desfavorables para la realizacion del comité de Evitar el . S Jefe Oficina A
) . 10 ALTA S 10 . solicitudes de conciliacion " comité/ # de
entidad. (Detrimento conciliacion riesgo L Juridica .
) . tanto judicial como solicitudes de
Patrimonial) A S
extrajudicial conciliacion
radicadas al IFC
Inadecuado manejo de . recaudar el material
. . Darle tramite oportuno a . . .
expedientes de las quejas los 10CES0S Evitar el probatorio  necesario Jefe Oficina # de quejas
. ICI .
v procesos 10 ALTA T P 10 MODERADO . agotar el procedimiento e atendidas/# de
T disciplinarios que se riesgo Juridica : .
disciplinarios. legal del proceso quejas radicadas
B presenten BT
(Disciplinario) disciplinario
Registrar en el aplicativo Sequimiento a las Analista y
IAS médulo Crédito las ou o Coordinador
etapas ara el solicitudes de crédito por|Comercial
pas P del crédi etapas del otorgamiento Subgerente
Pérdida de documentos V| otorgamiento del credito. comercial




desconocimiento de
estado del tramite vy
responsable de laj
solicitud  del  crédito.
(Proceso Disciplinario)

10

Aplicacion desde

Cobro y/o recibo de
dadivas por otorgamiento
de crédito. (Cohecho
Propio e Impropio)

20

Nos de solicitudes

Pérdida procesal en la
gestion de cobro.
(Detrimento Patrimonial)

20

Corrupcion en el manejo
de la informacién en los
sistemas. (Peculado)

20

Liquidacion y pago
incorrecta de nomina y
prestaciones sociales.
(Detrimento Patrimonial -
Disciplinario)

10

ALTA

ALTA radicado de cada 10 MODERADO Reducir el aprobadas / No.
carpeta hasta su riesgo Sequimi | De solicitudes de
desembolso 6 estado eguimiento ~ a 88 coordinador crédito radicadas.
) - solicitudes de crédito frente .
final de la solicitud, en el al radicado Comercial
formato RGNO1-14
registro de solicitudes de
crédito

Fortalecer canales para
recepcion de quejas por
Seguimiento alas PQR y parte del ciudadano.
denuncias a través de Sequimient . lider de atencién|quejas
los informes del lider del . . eguimiento permanente ajlider de atencion ) .

» 20 ALTA Evitar el riesgqla oportuna atencién de las|al  cliente  ylatendidas/quejas
proceso atencion  al ! L | comunicaciones | presentadas
cliente y quejas, tr.amlte .d.lsmplmarlo p
comunicaciones. alas quejas verlflc'a.das que

lo ameriten, Publicidad de
los tramites.
No. Créditos con
Solicitar informes abogado
periédicos a los abogados actualizados / No.
sobre el estado de avance De créditos que
de los procesos a su cargo deben estar en
abogado
2 Jos procesos. a avés Reducirol [VaMeNer actalizada laf L
‘ ! informacién en IAS sobre| €€ ®Mhcina
de los informes de los 20 s riesgo Juridica No. De procesos
abogado externo e con oocién de
abogados externos. instancias del proceso e
p : recuperacion y
atendidos con
Realizar visitas a juzgados oportunidad / No.
para verificar la informacion De procesos en
aportada por los abogados juzgados.
y estado de los procesos
Restriccién a No. De permisos
e llevar el control de los e
modificacién de la ermisos deltécnico d para modificaciéon
informacion en el 20 MODERADO EVITAR P e ecnico de controlados / No.
; modificaciones a la|Sistemas N
sistema IAS y otros . . De permisos de
- informacion. e
aplicativos modificacion
Aplicativo de nomina Registra las novedades de
actualizaQo y ajustado a pgrsgnal en el aplicativo de|técnico Talento NO. De planillas
las necesidades y control némina adecuadamente y|Humano. de némina
de permisos. Evitar ol cuando se requiera. liquidadas y
10 MODERADO . pagadas
riesgo

Verificar las néminas y el
pago de las mismas.

constatar los devengos y
descuentos de némina en
el momento de la firma de
revision de cada planilla.

Subgerente
Administrativo y
financiero.

correctamente /
NO. De planillas
de némina. X 100




RESULTADO DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION - INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACCIONES
PROCESO EN (EFECTIVIDAD
EL QUE SE |DE LOS ACCIONES
CAUSA RIESGO CONTROL CONTROLA [CONTROLES ADELANTADAS OBSERVACIONES
1. Inadecuado uso de las cajas fuertes.
2. Area de tesoreria y archivo inseguras. Custodia en sitio seguro del Se cuenta con caja fuerte en el area de
i i i i i i i tesoreria, en cajéon con llave para el
3. Realizar con5|g‘nac‘|<13nes dlas’ posteriores. Pérdida de efectivo, e;eCt'VOr tulos valores v Se realizo rotacion de efectivo adicionaljmente se revisa rI)a arte
4. Falta de organizacion en el area de cheques en tesoreria y cheques. personal, se ajustaron - , , 'p .
tesoreria ) GESTION . de custodia de pagarés en darea restringida
iliaci i titulos valores. FINANCIERA 85% procedimientos con con camaras. Se baja la calificacion de la
5. Falta de conciliaciones bancarias (Peculado - actividades de control mas|” ' ¢ . ] :
6. Falta de control en la entrada y salida de Disciplinario) Mantener recursos minimos rigurosas efectividad de la herramienta por la
los titulos valores. en dinero, disponibles en materializacion del riesgo en el afo
7. Abuso de poder y abuso de confianza tesoreria anterior.
8. Hurto o Jineteo de efectivo
1. Exceso de confianza
2. Falta de seguridad en la custodia de Doble pago a
chequeras, cheques, sellos, claves y token beneficiarios a través
3. Ausencia de controles en periodos del giro electronico o Se evidencia acciones de|lLa herramienta son las plataformas de las|
i i iliacié cheque, o giro a un - g depuraciéon de partidas|entidades bancarias y los procedimientos|
ermecios a a condlacion i terc?ero difirente al Revisién y confrontacion de| GESTION 100% esdientes de con'::iliar de conciliacién bancar\i/a co’:]sulta diaria en
4. Falta de control en el manejo de cheques y o artere movimientos bancarios FINANCIERA o p . ;Y y
transferencias. beneficiario sin mejora en ellcuentas recaudadoras. Se observa buen
5. Demora en la conciliacidn bancaria. justificacién valida o procedimiento. autocontrol en tesoreria.
6. Falta de induccion y capacitacion del por mayor valor.
personal (Peculado)
7. Fallas en sistema de informacion
Se esta realizando
Registro de préstamo de auditoria a existencia total
documentos de pagarés sobre cartera
) vigente.
Robo y/o Perdida de Los controles se cumplen adecuadamente v
documentos e isién de clasificacion d Se crearon las series en|son efectivos para la administraciéon del
informacion (Utlizacién Revision de clasificacion . € GESTION o 2017 de acuerdo a las TRD|riesgo. Se recomienda realizar con mayor
. . documentos en las series 95% o o o
1. Inadecuado dominio de la seguridad y indebida de ; DOCUMENTAL para la clasificacién y|periodicidad el seguimiento al control
. S correspondientes . \
Administracién de permisos. informacion oficial custodia de documentos. |respecto a la devolucién de los documentos
2. Desconocimiento de las politicas de privilegiada) en calidad de préstamo.

operacion y politicas de confidencialidad.
3. Acciones de terceros.

4. Acceso no autorizado al archivo

5. Fraude interno.

Acceso al area de custodia
de pagarés y documentos
relevantes restringido vy
controlado.

Se establecieron politicas
de  acceso al area
restringida de custodia de
pagarés y area de archivo.




6. Abuso de poder y abuso de confianza

7. Manipulacién de documentos en beneficio
personal o de terceros.

8. Falta de ética por parte de los funcionarios

Uso indebido de la
Informacion

Administracién de permisos

se mantienen las acciones
para el control
(autorizacién de permisos

De acuerdo a la valoracion de controles
sobre la matriz de riesgos del proceso

de la institucion. | Confidencial y en el aplicativo GESTION de uso de apllca.tlyos de|gestion t.ecnologlca, e’I control es efectivo y|
vulnerabilidad de Ia QFDocument. TECNOLOGICA Y acuerdo a las actividades)|se realiza a través del formato de
documentacién GESTION 100% desde tecnologia se lleva el|autorizacidon de permisos y bloqueos.
R . registro y control de éstos.
(Utlizacion indebida de DOCUMENTAL g Y
informacion oficial dentificacin custodia Se realiza la custodia de la|Es importante mediante acto
privilegiada) restringida de \i/nformacic'm informacién que se[administrativo identificar y clasificar la
confidegncial considera restringida  y|informacion confidencial de acuerdo a la
confidencial. Ley de transparencia.
Amparo de bienes Desde el proceso de
. . . recursos fisicos se inicia|De acuerdo a la valoraciéon de controles
) Inventario sistematizado y con la implementacién de|sobre la matriz de risgos del proceso
1. Falta de control en el almacenamiento de por empleado formato de acta entrega|recursos fisicos, éste riesgo registra otro
ran[J)et]thIesyt'enseris. . ari - Perdida de equipos y R ECURSOS FiSICO 100% de activos con clausulalcontrol, el cual no viene siendo efectivo)
- Diterencias entre el Inventario real 'y los muebles. (Peculado) compromisoria para el uso|80%, como si lo son estos controles
registros. o registro de entradas y de los bienes entregados|(pdlizas, inventarios y registro de entradas
3. Controles de sggurldad ineficientes. . salidas de elementos de las exclusivamente para las|ly salidas). Se sugiere ajustar matriz de
4. Abuso de confianza y abuso de autoridad. instalaciones actividades contractuales y|riesgos del proceso.
5. Controles ineficientes en la entrada y funci
unciones.
salidad de bienes.
Certificacion de Esta pendiente por parte Los controles son efectivos para la
Certificacion y pago sin cumplimiento y recibo a de la oficina juridica administracion del riesgo, se administran
el cumplimiento de las |catisfaccidn para pago. capacitacion sobre: desde el proceso de contratacion y el de
1. Debilidad en la descripcién de necesidad y actividades CONTRATACION 100% supervision de contratos a recursos fisicos, donde se custodia la
conveniencia de los estudios previos. contractuales. jefes de dreas, para evalulacion de proveedores; se
i4 Detrimento - g complementa con la publicaciéon en el
2. Falta de planeacion en la etapa ( rimer evaluacion de proveedores fortalecer la gestion del P P
precontractual. patrimonial) Fiesgo SIAOBSERVA de cada uno de los soportes
3. Supervision deficiente en elcontrato. de pago e informes del contratista.
1. Ausencia de control Con las politicas aprobadas
L . . . Conciliaciones en diciembre se . )
2. Primacia de los intereses particulares L - . No se ha materializado el riesgo. Se
. . . . desfavorables parala |realizacion del comité de . p socializaron a los ] .
3. Negligencia de los funcionarios. 4. entidad. (Detrimento |conciliacion GESTION JURIDIC 95% miembros del comité v se recomienda establecer en las acciones el
Desconocimiento del comité de conciliacidon. Patri o ) X p Y d numero minimo de reuniones del comité.
. L atrimonia vienen ando
5. No reporte de la informacion a los entes o
de control cumplimiento al control.
Se evidencia que la herramienta para el
L ) control es el libro radicador implementado
1. Inseguridad en el cuidado y custodia de Se inicio el registro de los recientemente, por lo que se recomienda
expedientes y documentos. Inadecuado manejo de procesos en libro|. .
. . X incorporarlo  al rocedimiento, esto
2. Tréfico de influencias en la consulta, expedientes de las Darle tramite oportuno a los radicador, para mayor mininrp1iza ol rieseo d: extravié de procesos
guejasy procesos procesos disciplinarios que|GESTION JURIDIC 90% trazabilidad, fortaleciendo 8 P

utilizacién, manipulacion y administracién de
expedientes.

3. Demora injustificada en el estudio,
analisis, pruebas y evaluacion de los
expedientes.

4. Negligencia del personal a cargo.

disciplinarios.
(Disciplinario)

se presenten

el control y la efectividad
en la administracion del
riesgo.

disciplinarios y facilita un empalme en el
tema cuando se presenta cambios de jefe
oficina juridica. Se recomienda. Respecto a
las quejas la centralizacidn a oficina juridica
y socializacion con los directivos.




1. Manejo externo de documentacion del

Pérdida de documentos
y desconocimiento de

Registrar en el aplicativo IAS
modulo Crédito las etapas
para el otorgamiento del
crédito.

Se han implementado
estrategias para mejorar y

Se evidencia trazabilidad de la carpeta de
solicitud del crédito en sistema IAS. No se
han recibido quejas por pérdida de

cliente. . o estado del tramite y Aplicacién desde radicado GESTION’ 100% fo.rt.alecer eI. pr.0c¢.e§0 documentos de solicitud de crédito en el
2. Ausencia de verificacion en el traslado de responsable de la de cada carpeta hasta su FINANCIACION misional de financiacién eriodo. Se evidencia fortalecimiento en la
documentos entre procesos. solicitud del crédito. . . principalmente en la P L ) L
(P Disciplinario) desembolso 6 estado final tion de los ri gestion del riesgo y efectividad de los
roceso Disciplinario) |, | solicitud, en el formato gestion de los riesgos. controles.
RGNO1-14  registro de
solicitudes de crédito
Se fortalecid el control,
con el manejo de redes
sociales, publicidad de la
Cobro y/o recibo de Seguimiento a las PQR gestion y  actividades|Son controles preventivos que se realizan a
dadivaz or deiuncias a través de |OZ misionales; reuniones|través de los espacios de reunion para la
1. Précticas corruptas otor amr'Jento de informes  del lider del GESTION 95% generales con directivas y|induccidn y reinduccién del personal. Es|
i i i .
2. Recurso Humano falto de ética crédigto (Cohecho roceso atencion al cliente FINANCIACION ’ servidores publicos|importante crear un link en la plataforma
Propio é Impropio) Eomunicaciones v resaltando la importancia|exclusivamente para denuncias de actos de
P prop ' de un trabajo|corrupcion.
transparente, con ética
profesional, compromiso
institucional.
1. Deficiente seguimiento a la gestién de los Diligencia y gestion en la|Se mejord el control y se atendieron las
abogados externos. Pérdida procesal en la |Seguimiento permanente a |dnent|f|caC|(;n de p;oceslos reTorme.rj(ri‘au;)nles dnat(:als en I.am anrtte:i)r
2. No asistir a las audiencias en el término  |gestién de cobro. los procesos a través de los|GESTION en  Juzgados en losjvaloracio el control, es importante
. . . . . 100% diferentes municipios,|contar con el personal de apoyo al proceso
establecido por la autoridad competente. (Detrimento informes de los abogados|[JURIDICA . L .
3. Inadecuada Defensa del procesos. Patrimonial) externos asignacion de abogado y|para mantener los controles, registros,
4. Falta de personal suficiente para que haga ' registro en el sistema|ubicacion y avance en los procesos
ei seguimiento de abogados sobre las actuaciones. entregados a abogados .
Se encuentra adecuadamente controlado
con un nivel de efectividad del 90%, se lleva
Corrupcion en el Restriccion a modificacion un registro de permisos para modificacién
1. Complicidad con terceros. manejo de la de la informacién en el|GESTION 90% Registro de permisos paralel cual es dispendioso y dificil de llevarlo al
2. No aplicacién de perfiles de seguridad. informacién en los sistema IAS y  otros|TECNOLOGICA ’ uso de aplicativos. dia, se recomienda identificar los permisos|
3. Falta de politicas para el manejo de la sistemas. (Peculado) aplicativos de mayor riesgo (se verificd permisos para
informacion. el AJCU) y llevarle a éstos el control e
4. Abuso de autoridad y abuso de confianza. indicador.
1. No reportar a Talento humano novedades.
2. No registrar novedades de némina en el o .
. L Aplicativo de nomina
sistema. Liquidacion y pago ) ) .
N . . P actualizado y ajustado a las De acuerdo a entrevista respecto al
3. error en la parametrizacién del sistema incorrecta de néminay . . o .
(médulo human solution IAS) prestaciones sociales necesidades y control de GESTION Las liquidaciones|indicador no se ha presentado error en las
4. No hacer verificacion revi'sic'Jn de (Detrimento ’ permisos. TALENTO 100% definitivas son revisadas|planillas generados en éste afio, la
) y HUMANO por el area juridica. efectividad de los controles para el riesgo

liquidaciones de néminas.
5. falta de controles en el sistema.

Patrimonial -
Disciplinario)

es alto 100%.




6. No girar la totalidad de los pagos
requeridos generados de las liquidaciones.

Verificar las ndminas y el
pago de las mismas.

Efectividad de los controles : Alto 96%

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
jefe Oficina Control Interno
Instituto Financiero de Casanare




