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RESUMEN DE

i
v ‘f c | CANTIDAD DE AEZTIVIDADES CUMPLIMEENTO DEL
Contenido PARA EL ANO POR
Al coupouETe PRVER SEGUMIENTO
23010412018
Gestion de Riesgos 19 278%
Tramites 8 6,25%
Rendicion de Cuentas 15 66,67%
Servicio al Ciudadano 19 46,84%
Transparencia y Acceso a la Informacion 12 3.33%
Mapa de riesgos de Corrupcion 0
Consolidacion de cumplimiento del Plan 0 36,20%




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Endad: INSTITUTO FINANCIERQ DE CASANARE

Vigencia; 2018
Fecha publicacion: 31-01-2018
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Seguimiento 1° OCI
omponente Mapa de riesgos de corrupcion - %de
; : & ; Fecha seguimiento: a 30/04/2018 avance por
ST P — - objetivo
wacompon Objetivosy Actividades: Precise Responsable:  Indique i Aeica (actvidades
ente: Sonlas|, . : programada des Observaciones
i los objetivos que [a entidad desea Meta: Descrla l fn aue se el responsable de cada Sefile a fch cumplidasfa
) e lograr en la vigencia y enuncie una a : g componente, ehalelalecta | proora Actividades cumplidas hasta |a fecha fiidad
integrantes " o pretende lograr. en que se madas ctividades
una las actividades que se realizardn subcomponente 0 ramada
del L " proyecta el hasta la prog
al logro de cada objetivo planteado. actividad. Y | S)
;ibiompone 1 |'Objetivo 1" Actualizar y adoptar la poltica de administracion de riesgos
Elaborar matriz de riesgos de Se realiz reuniones con personal de area y se realizd Riesgos No. 003 del 31 de mayo del 2018,
. Prof, De riesgos y o . o
procesos fesca Y programas y - {Matrices elaboradas Lideres de Diocesos 2810212018 2 |consolidacion de informacién para presentar para 100% (e debe hacer socializacion de las
proyectos P aprobacion a comité de riesgos. matrices con todas areas y creaar una
) . " . o " o Se re\iso, Se ajusto y se aprobo en comité
1 Rewgalfyajllllstar pq\mcade Poltca ustada Prrof. De riesgos y 280212018 1 Se {ea\\zo revision y ajuste de la polttica de administracion 100%  |deresgos realzado e  de marzo e
administracion de riesgos Lideres de procesos de riesgos. 018
Se aprobd la politica de Administracion de riesgos Se re\iso, Se ajusto y se aprobo en comité
1.2 [Aprobacion de politica Palftica aprobada Alta direccion 15/03/2018 1 |ajustada, mediante acta 001 de comité de riesgos (marzo | 100% (de riesgos realizado el 6 de marzo del
6/2018) 2018
A " DivTgacion de Ta poffica a . . — L
Diwlgacion de Polftica . Jefe Oficina de R L Est pendiente la publicacién en la pagina
L .g " y todos los senidores y ) 30/03/2018 1 [Se realizd diwigacion de la politica a lideres de procesos 80% P P e
Elaboracion publicacion ) L. Planeacion web.
d?' Mapade [ Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
Riesgos de Se hizo reunion el 6 de marzo y se hizo
Comupcidn levantamiento de riesgos de|Prof. De riesgos y Jefe Se realiz6 reuniones con personal de todos los procesos el levantamiento de riesgos de corrupcion
.1 [Rewrion conleres e procescs| o g BSOSV R g | 13 P OSPIOCESOS |y g P
corrupcion de los procesos ~ (Oficina de Planeacion con el fin de levantar los riesgos de carrupcion. de los procesos, acta No. 003 del 6 dede
marzo del 2018 y se acordo revisar y
reunion de consolidacion de la ) ) o . - .
o . -  |Prof. De riesgos y Jefe Actualmente se esta realizando la consolidacion de la terminar la consolidacion de la matriz en
2.2 {matriz de riesgos de corupcion | - consolidacion de la matriz ) g y./ 15/04/2018 1| , " el 50%
o Oficina de Planeacion informacion, para presentar al comité de riesgos. mayo
incluidos todos los procesos
Ajustar el mapa de riesgos de | matriz ajustada de acuerdo a . A . .
2.3 o - - Alta direccion 30/04/2018 1 |Se convocd reunion para el mes de mayo 0% |actividad pendiente para mayo
comypeion objetivos estratégicos
ntn 9 1 ObJeIIV()l n nAnina wioh
. ) mapa de riesgos de corupeion [responsable de
1.1|publicacion del mapa de riesgos 0 e s » et P 5/05/2018
publicada en pAgina web IFC |comunicaciones
o . N ) Prof. De riesgos y
. |12|Socidlizacion ala alta direccion | induccion a senidores . 10/05/2018
Socializacion Lideres de procesos
del Mapa de | jomada de socializacion def .
) - . Prof, De riesgos
Riesgos de |13 |mapa de riesgos a todos los reinduccion a senidores ideres de p?oceios 30/05/2018
Comupcion senidores en reinduccifn _ i
2 |Objetivo 2 Realizar retroalimentacion con actores extemos
[ [Ajustar e pfan de acuerdo alas
i i ) Prof. De riesgos Jefe
 1|(osenacioes, quefas y Plan austado OETESO0S B g antg
reclamos de clientes Oficina de Planeacion
relacionadas con cormincian
s 1 [‘Objetivo 1" Verificar la efectiidad de controles
1 Garanthar Que Io§ pontro\es Valoracion de controlesa | Jefe Oficina Control 20092018
son eficaces y eficientes. procesos Intemo
Autoevaluacion, basados en Autoevaluacion del Jefe oficina confrol
1.2|matriz de riesgos de los componente de riesgos de los |intemo y lideres de 3010912018
NINCASN! NN 10INCAC(
2 |Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
Aplicacion de || Tncorporacion de acciones de
las medidas ) ) , . De i
I A acuerfloaevemos, ‘O_S Matrices de riesgos ajustadas ,me De fesgos y 30/11/2018
de mitigacion | |cambios, las tendencias, los Lideres de procesos
iy .
Incorporar ajuste segin .
. . ) ) ) Prof, De riesgos
2.2 {cambios en el contexto intemo | Matrices de riesgos ajustadas |, , sy 30/11/2018
Lideres de procesos
v extemo
. ) _ Prof, De riesgos
2.3 {Identificar riesgos emergentes | Matrices de riesgos ajustadas |, . w5y 30/11/2018
Lideres de procesos
W 1 |'Objetivo 1" Jonitoreo y revisién al cumplimiento de las actividades y controles del mapa di
Repore ance de lideres de procesos - jefe
Revision ~ |1.1{Primer monitoreo y revision cumplimiento a la matriz de dicina de Eomro\ inte:no 3010512018
periodica de fies0os de cormuncion
Ja efectiidad Reporte avance de " y
delas 1.2(Segundo monitoreo y revisién | cumplimiento a la matriz de hder%depmesqs Je 3010912018
st de comupcidn oficina de control intemo
medidas de ‘R&mﬂm‘fg
mitigacin ' . © ideres de procesos - jefe
" |L.3|Tercer monitoreo y revision cumplimiento a la matriz de ) 30/02/2019
ey ) oficina de control intemo

.89%




Componente 2 Estrategia At rémites Sequiminto 1°0C
Fecha sequiniento: a 0042018 | % deavance porobjtivo
T Fecha Aefvidades (aciades .
Subcomponente Objetvos y Actvidades Meta Responsable o o Ohsenvaciones
- gt g poganats | liddes poganats ounpdas | sttt '
AR | oy
Subcomponents 1 | Obtio " Ienfcar y anelza elemens de ames de f endad
i R’evyswond‘emnua‘\espata\@enﬂﬁcat . leelespr‘ooesosm\smng\’esyJeh e Se‘re’ah‘zoreumondewm\te " " Sep(oglarmlrea\\lzarméalsde
s sugs de nenvenciin ofcia de paneacon anifries ‘ : raba, pera denficar tmies
Realzar meses e rabejo conel
12 (comi Ankriies para o seeoobnde | Mesade tabeo comanf ames Ju0s0t6
etfcadn d s i delIFC 2 nrveni
1 |Ohefio? Regtar s en  patarma SUT
24 {Documentar s tamies de enidad | Tramies doumenados | JeBolnade planeacitn | 30082018
b los ormas requeridosde L ‘ .
0 T i fia de 0t
P ramigsregifados | JeRofonadeplneacdn | 00812018
Subcomponents 2 1 |Obgtiof" Esablecer o bémes parareconelzacon
gy oot | e | ok | 0008
ndran nervencin en 3 igeno.
Estudode los rames susceples de
iervencn : Anéiss de s fchres
iernos (Conpjdad; s Tiempo, . —
11 Fatsecos P PR Esudoredzado con ant faries BUA
Wudores:halezgos o acciones g
DA de s mejra- Consuta cdadan
13 Deﬁmcmd‘e’vwab\hd’ad‘de Tranies defidos comanf ams e
raconezaoin de s,
1 |Obgtin? Defnirrequermenis para a raconelzacion de Faries
Denr y reazr s oconesjrfcas,
ainistafvas 0 Bonoligas Idencacn de —
H rénfadesa feareltémedel  requerimients e aTes s
cidadano.

625




1°0CI

Componente 3. Rendicion de cuentas | —
| Fecha seguimiento: a 30/04/2018 | % de avance por
Fech Actividades Actividades objetivo Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable » echa d p d i vi
Programada | asta lafecha | hasta lafecha
1 1 "Objetivo 1" Elaborar informd de rendicion de cuentas
Definir cronograma de presentacion "
11 de informes de geston por, Cronograma a:;?::g: por conit de Jefe oficina de planeacion 150212018
dependencias 2017 se define cronograma de presentacion de informes
o ) ;
INFORMACION DE e 1 1 100% jde gestion po dependencias
CALDAD Y EN 12 informacion que esta bajo la Inorme-para rendicén de ouentas Jefe oficina de planeacion 15/03/2018
LENGUAJE consolidado 2017 o -
COMPRENSIBLE delIFC 1 1 100% fse consolida informe de rendicion de cuentas
2 Objetivo 2 Revision y aprobacion dé informe de rendicion de cuentas
21 Revision y ajustes al informe informe definitvo 2017 comité de gerencia 25/03/2018 e » .
1 1 1009% {su ajusta informe por parte del comité de gerencia
g2 |Flaboraddn de presenacién oresentacon dindmica definiiva2017|  Ofcnade sisemas | 3000312018 @ ofcina de Siskmas realza a presenacion
dinémica 1 1 100% JDinamica del informe
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar ion para la rendicion de cuentas
1 Definir cronograma para la rendicion|Cronograma aprobago por comité de! conié de gerenda 3010312018 el CO!""'TB de gerencia define cronograma para la
de Cuentas gerencia 1 1 100% {rendicion de cuentas
Inormar  mediane  mecanisnos Se aprobo y publico reglamento enlg\vque se
. . ” establece el cronograma para rendicion de cuentas
elecronicos y/o redes sociales los| reglamento de rendicion de cuentas . " . s o
12 . - Jefe oficina de planeacion | 15/04/2018 en pagina web, al igual que el formato de inscripcion
temas relacionados con la rendicion! aprobado . . .
de cuentas, de ponencias, convocatoria e informe de gestion
i 1 1 100% {2017.
Realizar convocaloria a acbres Se realizé convocatoria por redes sociales y a
13 registro de convocatorias Oficina de planeacion 300412018 {representantes de diferentes sectores via correo
externos X
. X 1 1 100% [electronico.
DIALOGO DE DOBLE VIA - ‘azacion del de rendidén d
CON LA CIUDADANIA Y 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicion de cuentas
SUS ORGANIZACIONES Publicacién de informe de rendicion
21 - ! Informe publicado Jefe oficina de planeacion | 15/04/2018 Se publicd el informe de gestion en la pagina web de
en la pagina web de la enfidad 1 1 100% la entdad.
Habiltar y monitorear link para la Se participd en foro virtual Abril 13/2018 (Gerente y
22 p on de observaciones al Link habilitado oficina de sistemas 15/04/2018 Prof. De Planeacion), en el cual se dio respuesta a
informe 1 1 100% jobservaciones.
El evento de la Rendicion de Cuentas Virtual, se
llevo a cabo el dia 21 de abril de 2018 a partir de las
23 Realizar la rendicion de cuentas Rendicion de cuentas 2017 Gerencia 30/05/2018 8:00AM en la Plazoleta del Centro Administratvo
Departamental CAD y fue frasmiido en vivo en la
1 1 100% |pégina htp://www.casanare.gov.co/, en Facebook
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la parfiipacion ciudadana
g |EreRO Ty Brigadas realizadas Subgerenca Comercal | 20/05/2018 o
rendicion en diferentes municipios Se han realizado brigradas
INCENTIVOS PARA - - " -
1.2 Realizar encuestas de p Encuesta realizada Jefe oficina de planeacior 30/05/2018
MOTIVAR LA CULTURA 2 Objetivo 2 Realizar ion del informe
DE LARENDICION Y L
PETICION DE CUENTA! Ajustar i
GIONDECUENTAS| dJ“S'a' inbrme de acuerdo a aporkes Informe ajusiado Jefe ofcina de pleneacion | 3010512018
e acbores externos
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar gj#hs apr
Hacer _ seguimient, confol ~ y Informe de acciones de mejora
EVALUACION Y & e::'f:;z; a;f?:gﬁ;z;e mejora derivadas de la rendicion de cuentas: Jef ofna confolnerno | - 15/12/2018
RETROALIVENTACION propuesisp
I:SLT;\\T?J?(T)ISBL Retroalimentar el  proceso  de
12 renc.llc\on'de cuentas .por parte del| Reunion de retroallrrlenracpr"l con Je ofna de planeacén | 201122018
equipo lider del instiuto para su funcionarios y alta direccion
mejora y i0

66,67%1




Seguimiento 1° OCI

Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha sequimiento: a | % de avance
3010412018 por objetivo
Fech Actividades | Actividades | (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable o er:maa da |P | plid plidas/activi
prog hasta a fechal hastala fecha| _dades
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Formulacion de acciones de relevancia para la atencion al cliente
. Se realizo contrato 211/2017, pendiente por
1,1 Implementacion del contac center \Cn?r;s:::;z subgeren;ijg;ﬂrlzlsn‘anva y 301032018 1 05 50% |realizar capacitacion. aln se encuentra en
Estrucura administatva y v ejecucion
Direccionarmiento estratgi ) ) . - . ]
necconament esvakgo 12 Realizar socializacion rimestral de informe de Informe socialzado Lider atencion al cliente y mes siguiente al 1 1 100% Se presentd el informe a los lideres de
" atencion al ciudadano comunicaciones trimestre ’ procesos
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de procesos y procedimientos orientados a la atencion al cliene
11 |actualzar encuest de credio Encuestasipleneniadas | L1 2enCOnaldeny g 1 1 100t S8 ealzd ecialzacon de encuest de
comunicaciones crédio
Fortalecer los mecanismos de participacion y
refroalimentacion con el ciudadano a ravés|
d di diales, la Pagi b
Fordlecimiento de loscanles| 1.2 |0 Toocs [20@ES, @ TaGna WS o ismos orilecdos | Responsable de 30122018
" encuesias, redes sociales, linea telefonica,
de atencion . i
buzones, correspondencia y  atencion
presencial, reuniones en Municipios
13 Hacer seguimiento trimestral de los nformes i . Lider atencin al cliente y mes siguiente al 1 1 100% Se socializd a ravés de comité, informe de
: mecanismos de parcipacion caci trimestre " |atencion al ciudadano
2 Objetivo 2 Acciones para mejorar la atencion al ciudadano
21 Rea\\@r Aumdiagnésﬁoo de espgdos fisicos Auidiagnosico reazado Subgereng\a Ad.ministranva y 0042018 1 02 2% De gcuerdo al plan de accion, se esta
para identicar los ajustes requeridos. Financiera realizando.
Realizar ajustes razonables a los espacios
fisicos de atencion y servicio al ciudadano Espacios fisicos Subgerencia Administrafva y
22 ) L - . 3011212018
para garantizar su accesiiidad de acuerdo adecuados Financiera y gerencia
con la NTC 6047.
2 Asignar responsables de Ia.gesﬁén de los Direciva Aprobac Gerene 0032018 1 1 100% Se cha\té e.\ P\an de oonynicaciones
diferentes canales de atencion mediante comité de gerencia
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de comp a
Plan de Capacitacion de teméticas - .
Plan d Se estén identficand idades d
14 |relacionadas con el mejoramienio delservico | o - ant Y| 003018 1 02 209, % 52N eniicandonecesicaces e
. ajustado Financiera capacitacion
al ciudadano.
Fortalecimiento de las competencias de los Suboerencia Administativa
12 servidores publicos que atienden di Capacitaciones realizadas vy “ . nistaiay 301212018
. Financiera
a los ciudadanos
Taleno Humano
2 Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
21 Evaluacion del desempefio de los Evaluaciones realzadas Jefe de dreas 15032018 1 1 100% Se realiza \a.evaluacwon del desempeio por
rabajadores. parte de los jefes de area
fortalecer los procesos de seleccion del Evaluacones a
22 personal basados en competencias orientadas| ) Supervisores 15/12/2018
) contrafstas
al servicio
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" implementar acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Defnir acciones de acuerdo a ] - - ) .
14 |recomendaciones del pian de alencion a Aociones defnidas | CC" proceso aencon lcienkey - mes siguiniz l 1 1 {03, |Vedene comit de gerenca, se defnen
. comunicaciones - Subgerencias. frimestre acciones
ciudadano
Normatvo y procedimental Reaizar moribreo v sequimienb alas Ellider del proceso de atencion al cliente y
. : . Y 9“' " - . Lider proceso atencion al cliente y - {mes siguiente al comunicaciones realiza monitoreo y
12 acciones derivadas del informe de atencion al | Cumplimiento de acciones. . 1 1 100% X .
udadano comunicaciones trimestre sequimiento a las acciones derivadas del
v informe de atencion al ciudadano
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" conocer las expectativas del cliente
Realizar  reuniones de socializacion de
resultados con participacion de la comunidad|Brigadas realizadas enlos|  Subgerencia Comercial - Lider
14 h ) . P . 2011212018
y oferar servicios con la ciudadania en! municipios. atencion al cliente y comunicaciones
Municipios del Departamento de Casanare
Atencion especial y
Dar prioridad en la afencion de servicios a OPWTM ;:l)b\acwon Lider atencion al cliente y
12 personas en condicion de vulnerabiidad Wvun‘era. °y de comunicaciones - Personal de 301212018
gestonar la oportuna y facil atencion. encuest de safsfceon atencion al cliente
Relaci y con el del servicio.
ciudadano Recbir, consolidar y tabular las necesidades
13 / exP eclivas de os qudadanos rea\llz.ada‘s'a Informe de resuttados Lider abncpn a.ll deney s §|gu|enb a 1 1 100% |Informe de atencion al ciudadano
ravés de los mecanismos de parfcipacion comunicaciones trimestre
establecidos.
2 Objetivo 2 Implementar acciones para incrementar la safisfaccion del cliente
21 Med!rila oportunidad en la prestacion de los| Indicador del oportunidad, Subgetenca Conercal Trimestal
servicios analizado
Disminuir el fempo en la colocacion de Disminucén de ferpo én
22 redios v la colocacion con relacion Subgerencia Comercial 30122018
al frimestre anterior.

46,84%




Seguimiento 1° OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Fecha seguimiento: a BT
3010412018 objetivo
Actividades | Actividades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas | cumplidas | cumplidas/actividades
hasta la fecha|hastalafecha|  programadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibiidad de informacion a ravés de medios fisicos y electdnicos
Lineamientos de Transparencia 11 chersegg'lmemofﬂ‘a pubiccin de Inbrnes@eseguwmlenb Responsable de comunicaciones | Mes siguiente al rimestre 1 1 50% Emstemforrmuonpenmente
la informacion de pagina web frimestral por publicar
Publicacion de informacion gobi Pégina web actializad Existe informacion pendiente
Aciva 12 u’\caclon ¢ OMACOn gonermo | Fagna weh acketuaca Responsable de comunicaciones | Mes siguiente al trimestre 1 05 50% XS |n. TN penden
enlinea permaneniemente por publicar
13 :r::gas:rov:de ] Publlcayc\gml;t;ahcton (Ofcina Juridica De acuerdo a normatvidad
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" sequimiento a respuesta de fas solicitudes
Se presentd seguimiento en
I . Seguimiento a fiempos de respuesta a {Informes rimestales de | Lider atencion al ciente y - . , |elinforme de atencion al
Lineamientos de Transparencia 14 bR sequiiend a PORS comunicadones Mes siguiente al rimestre 1 1 100% dudadano (28052018
comié CIPG)
Se presentd seguimiento en
. Seguimiento a PQR atendidasy no | Informes timestales de | Lider atencion al cliente y " ! el informe de atencion al
P 12 M | rimest 1 1 1009
v atendidas sequimienb a PQRS comunicaciones es squene al ineste 0% ciudadano (28/05/2018
comité CIPG)
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
Se presentd seguimiento en
— ) Informes timestrales de | Lider atencin al cliente y - . el informe de atencion al
. | 1009
21 Medicion de la satsfaccion del cliente seqimien aPORS comunicacones Mes siguiente al rimestre 1 1 00% dudadano (28052018
comité CIPG)
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion puiblica
Instrumentos Archivisticos
. . . . elaborados en A
1" Registro\zy) inventario de activos de cmpinien e Noma Subgerenp Admmlsﬁaﬁvo y 0092018
Informacion. N ) Financiero
Poliica Gestion
Elaboracion los Instumentos Documental
de fa Geston de la informacion Cquema de publcaciin de Plan de conuricacionss Lider atencion al cliente y
1 |emacep o comin comuricades y caisde 20052018 0 0 %
informacion revisado y ajustado .
gerencia
Indice de Informacion Clasiicada y Indice elaborado, Subgerente Administrativo y
13 ) o 30/09/2018
Reservada aprobado y publicado Financiero
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso ala Informacion Pdblica
Publicacion de informe
y Iforme de i al dadan de atencion al Lider atencion al cliente y 30/04/2018 - 30/07/2018 -
. e de 2ENCon aICLCACEN0 | 4 adano en pégna comunicacones 30/02018- 300112018
Monioreo del Acceso a la e
Informacion Publica Levantamiento de agcwones dg Deficion de. acciones, ) , 2000402018 300712018 -
12 acuerdo a observaciones delinforme | por cada informe Comité de gerencia
- 3011012018 - 301012019
de atencion al cludadano presentado
13 |Sequimieno a acciones CUWSL‘Z;Z & Ofdna conolinerno 300712018- 300112018

33,33%




