]
. CANTIDAD DE ACTIVIDADES RESUMEN DE CUMPLIMIENTO
Contenido " DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO a
PARA EL ANO POR COMPONENTE
S —— 10/01/2019
Gestion de Riesgos 19 75.26%
Tramites 8 68.75%
Rendicion de Cuentas 15 73.33%
Servicio al Ciudadano 19 92.11%
Transparencia y Acceso a la Informacién 12 75.67%
Efectividad controles Mapa de riesgos de Corrupcion 96%
Consolidado cumplimiento del Plan 0 77.02%




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: 14-09-2018

Plan Anticorrupcion y de A ion al Ciudad
Segl ito 3° OCI
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: a 10/01/2019
% de avance
Objetivos y Actividades: Precise ) Fecha programada por objetivo
Subcomponente: |los objetivos que la entidad desea [CEieeiln [l Sefiale la (actividades ;i
: : : o q - el responsable de cada Actividades - Observaciones
Son las partes lograr en la vigencia y enuncie una Meta: Describa el fin que se fecha en que se o T cumplidas/acti
. A componente, progr hasta la fecha idad
integrantes del a una las actividades que se pretende lograr. <ubcomponente o proyecta el hasta la fecha viaaaes
componente. realizaran al logro de cada objetivo comp: cumplimiento de la programadas)
actividad. L
planteado. actividad.
Subcomponente 2 1 |"objetivo 1" Realizar divulgacion del mapa de rlgsgos a todos los servidores y publicada en
pagina web
mapa de riesgos de responsable de Se publico en conjunto con informe de
1.1 |publicacién del mapa de riesgos corrupcion publicada en corrF:unicaciones 5/5/2018 1 1 100% plan anticorrupcion y atencion al
pagina web IFC ciudadano
Prof. De riesgos La socializacion se encuentra evidenciada
1.2 |Socializacion a la alta direccién induccioén a servidores Lide-res de p?oce)s/os 5/10/2018 1 1 100% en registro de asistencia (Profesional de
Socializacién del jornada de socializacion del E:S:oo;;izacion se encuentra evidenciada
Mapa de Riesgos de i
Corprupciénl 9 1.3 |mapa de riesgos a todos los reinduccion a servidores Eirg;elzjsedlesgscse)slos 5/30/2018 1 1 100% en registro de asistencia (Profesional de
servidores en reinduccion P riesgos)
2 |Objetivo 2 Realizar retroalimentacion con actores externos
Ajustar el plan de acuerdo a las
2.4 |0bservaciones, quejas y Plan ajustado Prof. De riesgos Jefe 1/30/2019 queda Pendiente
reclamos de clientes Oficina de Planeacion
relacionadas con corrupcion
Subcomponente 3 1 |"Objetivo 1" Verificar la efectividad de controles
R L. . En Ta medida que se realizaron auditorias
Garantizar que los controles Valoracion de controles a Jefe Oficina Control o N o
11 N . 9/30/2018 1 1 50% a los procesos se pudo evidenciar junto
son eficaces y eficientes. procesos Interno con los li
AUTOEVaAIuacion, basados en AUtoevaluacion aer JeTe OTICINa COMroT B O e O U R A RS R
1.2 |matriz de riesgos de los componente de riesgos de los |interno y lideres de 9/30/2018 1 1 50% del componente de riesgos del proceso
nracesns auditadn
2 |Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
Aplicacion de las TNCOrpOTacion e acciones ae SE Teanzo ajuste a 1a matniz de programas
medidas de mitigacién 2.1 | 264790 8 eventos, los Matrices de riesgos ajustadas | /01 D© r1esgos y 11/30/2018 1 1 1005 |V Proyectos de acuerdo a observaciones
cambios, las tendencias, los Lideres de procesos presentadas por cada uno de los lideres y
Thcorporar ajuste segam Prof. Do riesqos &eghn cambios en el Contexto TTero y
2.2 |cambios en el contexto interno Matrices de riesgos ajustadas Lid ’ d 90S y 11/30/2018 1 1 100% externo las matrices de riesgo quedaron
© evtemn ideres de procesos : o
Prof. De riesgos y amsiagas#ﬁia_endm.l.bhm_ﬁﬁa‘:s_pems en despues de que se Nizo fa
2.3 |Identificar riesgos emergentes Matrices de riesgos ajustadas Lid ’ d 11/30/2018 1 1 100% accion o control, estos procedimientos
ideres de procesos etan
Subcomponente 4 1 |"Objetivo 1" monitoreo y revisién al cumplimiento de las actividades y controles del mapa de
Reporte avance de Tideres de procesos - Se publico en pagina web del Instituto e
1.1 |Primer monitoreo y revision cumplimiento a la matriz de  |jefe oficina de control 5/30/2018 1 1 100% reporte de avance basado matriz
Revision periodica de riesaos de corruncién interna gntirnrlmnr*ir'm T Tadd
la efectividad de las Reporte avance de lideres de procesos - e realizo seguimiento _a e ec_uvn ad de
. o o . . .- o los controles de la matriz de riesgos de
didas d 1.2 |Segundo monitoreo y revision cumplimiento a la matriz de  |jefe oficina de control 9/30/2018 1 1 100% ) L N
mg( ! a.s, e riesgos de corrupcion interno corrupcién y se publica junto con informe
mitigacion. 9 P del plan anticorruncion
REPUTE avdarce ue LTUETES UE ProCeESUS =
1.3 | Tercer monitoreo y revision cumplimiento a la matriz de  |jefe oficina de control 1/30/2019 Pendiente
N . " i

75.26%



Comy 2: Estrategia Anti tramites Seguimiento 3° OCI
Fecha seguimiento: a 10/01/2019 % de avance por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable echa Activid'ades (gcf:v:daqgs Observaciones
I En hasta la fecha programadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Identificar y analizar elementos de tramites de la entidad
. . L N N se definieron los tramites de [a
Rea_\l;ar mesgs_de trabajo con el ) _ (?OIT\I(E de gestion y dgsernpeno § entidad (credito productivo y
12 mfm{le Anti Iramlle§ para I? seleccion de Mesa de trabajo |nst\&uc\onal-8ecr§1§rla técnica 5/30/2018 1 1 100% credito eduativo), se realizo en
tramites del IFC a intervenir (planeacion) este cuatrimestre
2 Objetivo 2 Registrar tramites en la plataforma SUIT
dentifcacion de tramit Se encuentran aprobados en la
identificacion de tramites
21 |Documentar los tramites de la entidad | Tramites documentados Jefe oficina de planeacion 613012018 1 1 100% Plataforma del SUIT dos (2) tramites
uno es el de Credito de Fomento y el
Otro el de Credito Educativo
Algunos formatos no se encuentran
subir los formatos requeridos de la . " actualizados del Tramite de Credito
22 entidad a la plataforma del SUIT. Tramites registrados Jefe oficina de planeacion 8/30/2018 1 1 50% Educativo por tal motivo no se han
podido subir a la plataforma
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para
Definir con el comité los tramites que . . . " Ta oficina de Control Tnerno considera
11 tendran intervencion en la vigencia . Trémites definidos comité anti tramites 9/30/2018 1 1 50%| que para que se cumpla esle objetido
Estudio de los tramites susceptibles de dseu I?C:)SE:?:;;: :z;::‘?;?;:s";;ee‘
intervencion : Anélisis de los factores o SLJIT etapa que a la cual no se ha
12 ?;i:g?:s(gzgﬂ tz:i:gg.os;\é;;mpo), Estudio realizado comité anti tramites 11/30/2018 llegado debido a que hasta ahora se
Auditorias: hallazgos o acciones de Pl :::'mbaro; ?gf)ﬁ) tsrgmlte; enla
mejora- Consulta ciudadana) 1 1 50% csm\tzrma e ‘SE ‘:;S“ulgd% Iean
Definicion de viabilidad de . . . racionalizacion de los tramites que tiene
iorizacio i 13 : o P Tramites definidos comité anti tramites 11/30/2018
priorizacion de tramites racionalizacion de tramites. ! ! 50% | el IFG que buzca mejorar el semvicio al
2 Objetivo 2 Definir para la de tramites
Se aprobo la implementacion de
Definir y realizar las acciones juridicas, OPAS en linea sin costo para:
i ° 5ai on de N o Estado de cuenta, Paz y salvo
21 | rientadas a faciltar el tramite del requerimientos comité ant-tramites 1213012018 de credito, Certificacion de
i deuda al dia, Certificado de
ciudadano. €
deuda para declaracion de renta
1 1 100%

68.75%



Componente 3.

Rendicién de cuentas

3°0ocl

Fecha a10/01/2019 % de avance por
Actividades Actividades objetivo .
Subcomponents Objetivos y Actividades Meta Responsable : F"r:"‘:a " hasta la o i Ousenzzones
(-2 fecha hasta la fecha | cumplidas/actividad
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicion de cuentas
Definir cronograma de presentacion Cronograma aprobado por comité de
1.1 de informes de gestion por g P ) P Jefe oficina de planeacion 2/15/2018 . .
dependencias 2017 gerencia se define cronograma de presentacion de informes de
1 1 100% |gestion po dependencias
Realizar la consolidacién de la Informe para rendicion de cuentas
12 informacion que esta bajo la P . Jefe oficina de planeacion 3/15/2018
L consolidado 2017
responsabilidad del IFC i
INFORMACION DE 1 1 100% |se consolida informe de rendicién de cuentas
CALIDAD Y EN
LENGUAJE 2 Objetivo 2 Revision y aprobacion de informe de rendicion de cuentas
COMPRENSIBLE
21 Revision y ajustes al informe informe definitivo 2017 comité de gerencia 3/25/2018
1 1 100% |su ajusta informe por parte del comité de gerencia
22 on de 6n dindmica on dindmica definitiva 2017 Oficina de sistemas 3/30/2018 La oficina de Sistemas realiza la presentacion
1 1 100% | Dinamica del informe
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
Definir cronograma para la rendicion | Cronograma aprobado por comité de .
11 de Cuentas gerencia comité de gerencia 31302018 el comité de gerencia define cronograma para la
1 1 100% |rendicion de cuentas
Informar  mediante - mecanismos e aprobo y publico reglamento en el que se establece
electronicos y/o redes sociales los | reglamento de rendicion de cuentas ; . el cronograma para rendicion de cuentas en pagina
12 temas relacionados con la rendicion aprobado Jefe oficina de planeacién 4nsiang web, al igual que el formato de inscripcion de
de cuentas. 1 1 100% |ponencias, convocatoria_e informe de gestion 2017.
Real oria a act galizo convocatoria por redes sociales y a
13 e(a \zar convocaloria a actores registro de convocatorias Oficina de planeacion 4/30/2018 representantes de diferentes sectores via correo
Hlemos 1 1 100% electrénico.
DIALOGO DE DOBLE ViA 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicion de cuentas
CON LA CIUDADANIA Y
SUS ORGANIZACIONES 24 |Publcacion de informe de rendicion Informe publicado Jefe oficina de planeacion | 411512018 . ) .
en la pagina web de la entidad Se publico el informe de gestion en la pagina web de la
1 1 100% |entidad.
a cabo el dia 21 de abril de 2018 a partir de las 8:00AM
enla Plazoleta del Centro Administrativo
Departamental CAD y fue trasmitido en vivo en la
23 Realizar la rendicion de cuentas Rendicion de cuentas 2017 Gerencia 5/30/12018 1 1 100% pagina hilp:/fwww.casanare.gov.ol, en Facebook
Gobernacion de Casanare y en simultanea por las
emisoras Manare radio 95.3 Fm, Colombia estéreo
93.7 FM emisora del ejército, emisora de la Policia
Nacional 91.7 FM y Manantial Stéreo 107,7 en enlace
Lon ani i lla
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacion ciudadana
Se observa que se realizo rendicion de cuentas 2017
11 Reahz‘a'r evenl‘os de soclal\;acwnn y Brigadas realizadas Subgerencia Comercial 52012018 4 0 0% vmu_al, por lo que no se realizaron las brigadas gn
rendicion en diferentes municipios municipios ya que los interesados desde cualquier
lugar podian sequir esta 6
La oficina de planeacion menciona que se elaboraron
encuestas pero no se realizaron en el evento por
INCENTIVOS PARA 12 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada Jefe oficina de planeacion 5/30/2018 1 0 0% cuanto fue virtual, se recomienda crear estrategias que
MOTIVAR LA CULTURA lleven al diligenciamiento de estas encuestas con el fin
DE LA RENDICION Y de lograr mayor participacién de los ciudadanos.
PETICION DE CUENTAS 2 Objetivo 2 Realizar 6n del informe
La oficina de planeacion menciona que se realizo,
Austar informe de acuerdo a anortes socializo y publico informe con ajustes realizados por
y s Informe ajustado Jefe oficina de planeacion 5/30/2018 1 1 100% actores extemnos, de acuerdo a esta informacion se
de actores externos N -
verifica en pagina web informe de rendicion de cuentas
vigencia 2017.
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a
Hacer _seguimiento, _control y Informe de acciones de mejora
EVALUACION Y 11 evaluacion a las acciones de mejora derivadas de la rendicion de cuentas Jefe oficina control interno 12/15/2018 Pendiente
RETROALIMENTACION A propuestas por la comunidad ] ] 0
INL;%[?[LEJSC-I[(‘)?J:\L Retroalimentar el proceso de
12 rend\clon' de nuentas‘ por parte del | Reunion de relroahmentaclonv con Jefe oficina de planeacién 12202018 Pendiente
equipo lider del instituto para su funcionarios y alta direccion
mejora y optimizacion

0
73.33%



Seguimiento 3° OCI

Componente 4: Servicio al Ciudadano
e Fecha seguimiento: a 10/01/2019 | % deavance
por objetivo
ctividade
Eo Actividades mf" ’l‘:{«,ja s/:;iv Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta pre lid: ll'Jda des
e hasta la fecha
Fortalecer los mecanismos de participacion y
retroalimentacion con el ciudadano a través de se realizo actualizacion e implementacion
ial P 3 i
medios ra_dlaes, !a agina Y/eb, encuestas, de 12302018 1 1 100% de gncuestas enc. e_ducahvo, se actualizo
Fortalecimiento de los canales redes sociales, linea telefonica, buzones, pagina web y se designo responsable de
de atencion correspondencia y atencion  presencial, redes sociales
reuniones en Municipios
) . . Lo Se evidencia presentacion de informe de atencion al
Hacer seguimiento trimestral de los . Lider atencion al cliente y mes siguiente o ) L .
A Informes trimestrales 1 100% ciuadano en el mes siguiente del Il trimestre que
mecanismos de pamc\paclon comunicaciones al trimestre para este periodo de sequimiento
Objetivo 2 Acciones para mejorar la atencion al ciudadano
. . - Se realiz autodiagnostico en el sequndo
Reah.za' Autod\agna§(|co de espacios fisicos Autodiagndstico realizado Subgerenc\? Adrplmstmlwa y 4/30/2018 1 100% cuatrimestre y se ajustd requerimientos para el
para identificar los ajustes requeridos. Financiera . :
de los espacios fisicos.
Realizar ajustes razonables a los espacios
fisicos de atencion y servicio al ciudadano Espacios fisicos Subgerencia Administrativa y o se realizaron los ajustes necesarios para mejorar el
N N ; 12/30/2018 1 100% 3
para garantizar su accesibilidad de acuerdo adecuados Financiera y gerencia servicio al ciudadano.
con la NTC 6047.
Se evidecia que se socializo el plan de
comunicaciones y se asigno responsables de
Asignar responsables de la gestlon delos Directiva Aprobada Gerente 313012018 1 100% comunicacion acta comité de gerencia 5-2018;
diferentes canales de atencion adicionalmente se aprobo estrategia de atencion al
ciudadano en la cual se definen responsables de
cada uno de los canales Acta comité IGP 7-2018
Subcomponente 3 "Objetivo 1" F de
" . Techa d d Iz i
Plan de Capacitacion de tematicas Para fa fecha de segundo seguimiento se esta
) " Plan de o ajustanfo el plan de capacitaciones por parte de
relacionadas con el mejoramiento del servicio L 3/30/2018 0.5 50% o
ajustado Financiera talento humano que se encuentra en 50%
2l ciudadano. i Dara su en comite.
Fortalecimiento de las competencias de los Subgerencia Administrativa
Talento Humano servidores plblicos que atienden directamente | Capacitaciones realizadas 9 Financiera y 12/30/2018 1 100% se han dictado capacitaciones en Atencion al Cliente
a los ciudadanos
Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
fortalecer los procesos de seleccion del i
e Evaluaciones a . o se viene dando la seleccion del personal basados en
personal basados en competencias orientadas Supervisores 12/15/2018 1 100% .
. contratistas competencias
al servicio
Subcomponente 4 "Objetivo 1" acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Se evidencia que mediante socializacion de informe
Defini aclones de acuerdoa . Lider proceso atencion al clientey | mes siguiente o se qeﬁmeron aclones en
del plan de atencion al Acciones definidas comunicaciones - Subgerencias, 2l timestre 1 100% Acta comité de gerencia 05 del 8-03-2018
ciudadano 9 Acta comité IGP 2 - 28-05-2018
Normativo y Acta comité IGP 8 del 29-07-2018
Realizar monitoreo y seguimiento a las . . . Seglin informacion ‘.19. Lider de proceso qe _atencmrf
. " y y Lider proceso atencion al clientey | mes siguiente o al cliente Se socializé informe con seguimiento en:
acciones derivadas del informe de atencion al | Cumplimiento de acciones. . 1 100% "
; comunicaciones al trimestre Acta comité IGP 2 - 28-05-2018
cudadano Acta coité IGP 8 del 20-07-2018
Subcomponente 5 "Objetivo 1" conocer las expectativas del cliente
Realizar reuniones de socializacién  de
i A, i " y
resultados con _pamcwpaclon de_ la com'umdad Brigadas rea_ izadas en los Su_b'gerenc_la Comercial _le_er 121202018 1 100% se realizaron brigadas en los municipios
y ofertar servicios con la ciudadania en municipios. atencion al cliente y comunicaciones
Municipios del Departamento de Casanare
Atencion especial y
Dar prioridad en la atencion de servicios a oportuna a poblacién Lider atencion al cliente y . : :
- o vulnerable y o se implemento area de atencion y se designo
personas en condicion de vulnerabilidad y o comunicaciones - Personal de 12/30/2018 1 100% ) N .
. . o diligenciamiento de " . area para atencion prioritaria
gestionar la oportuna y fécil atencién. encuesta de satisfaccion atencion al cliente
conel del servicio.
Recibir, consolidar y tabular las necesidades Se evidencia diligenciamiento del indicador en la
ciudadano y expectativas de los ciudadanos realizadas a Lider atencion al cliente y mes siguiente " carpeta de indicadores de atencion al cliente junto
N N - i Informe de resultados 1 100% R h
través de los mecanismos de participacion comunicaciones al trimestre con la actualizacion de la encuesta de atencion al
i cliente en la carpeta de formatos del proceso.
Objetivo 2 acciones para i | cliente
Se esta diligenciando el indicador "colocacion de
MedIV‘\S oportunidad en la prestacion de los | Indicador de oportunidad, Subgerencia Comercial Trimestral 1 100% creg\tos_ mes a mes, se debe ac_tuahzar su
servicios analizado periodicidad y se debe tener claridad en su
redaccion para facil identificacion y sequi
Disminuir el tiempo en la colocacion de Disminucion de tiempo en
creditos Po la colocacién con relacién Subgerencia Comercial 12130/2018 1 1 50% El tiempo ha estado constante
al trimestre anterior.

92.11%



2°0Cl
Componente 5: T P ia y Acceso a la Inf Fecha seguimiento: a % de avance por
31/08/2018 objetivo
A A i ol
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha p
hasta la fecha | hasta la fecha programadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" dei ion a través de medios fisicos y electroni
Se evidencia segln reporte de
Planeacion, socializacion de
directiva y se informo que
. . . Hacer seguimiento a la publicacion de Informes de - - . emter‘ algunosvnems sn
Lineamientos de Transparencia 11 . " . L . Responsable de comunicaciones Mes siguiente al trimestre 1 05 50% actualizar a partir de esta
la informacion de pagina web seguimiento trimestral . ix L
informacion de seguimiento se
determino como accion la
contratacion de profesional
para area de icaci
Existe informacion pendiente
por publicar, se recomienda
R . it . - que se adelanten estrategias
Activa 1.2 ::l;?\r;a:lon de informacién gobierno Paglnramvz:it;ntemente Responsable de Mes siguiente al trimestre 1 0.58 58% por cada dependencia para
pel enviar al responsable de cargar
la informacion de acuerdo a lo
que exige la normatividad.
Se evidencia en las plataformas
Publicacién de informacion secop y Publicacion " o - o Secop, Pagina web y Sia
13 SlAobserva contratacion y PAAByS Oficna Juridica De acuerdo a normatidad ! ! 100% Observa por la normativa la
publicacion del PAABYS.
Subcomponente 2 1 "Obyjetivo 1" arespuesta de las solicitudes
Se evidencia seguimiento en
T ) ) R acta comité IGP 2 - 28-05-2018
Lineamientos de Transparencia 11 Seguimiento a flempos de respuesta a Informgsvtnmestrales de Lider alencpn a.l cente y Mes siguiente al trimestre 1 1 100% | trimestre 2018
PQR seguimiento a PQRS comunicaciones L
acta comité IGP 8 del 29-07-
2018 1l trimestre 2018.
Se evidencia seguimiento en
- ) ) ) R acta comité IGP 2 - 28-05-2018
Pasiva 12 :al:ir;‘;nw aPQR atendidas y no lngz"?]?r:i::?:z"sg;ge L'der::;ﬁg;;ﬁ':;w y Mes siguiente al trimestre 1 1 100% | trimestre 2018
& acta comité IGP 8 del 20-07-
2018 1l trimestre 2018.
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
De acuerdo a seguimiento a
informe de atencion al
ciudadano se evidencia se
- " ” . Informes trimestrales de Lider atencion al cliente y - . realizg qjuvste de la encuesa de
21 Medicion de la satisfaccion del cliente S o Mes siguiente al trimestre 1 1 100% crédito y se tabula la
seguimiento a PQRS comunicaciones . it y it
informacion de satisfaccion
mensualmente en el indicador
de medicion de la satisfacion
del cliente
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a it publica
Instrumentos Archivisticos no se ha contratado el
Registro o inventario de activos de i y " profesional de archivo quien
“ 0 de la Norma Politica Gestion Financiero 913012018 ! ! 0% realmente podria realizar esa
Documental labor
Elaboracion los Instrumentos Mediante comunicacion Lider
de la Gestion de la informacion Esquema de publicacion de Plan de Lider atencion al cliente y de:;e::g;}lnr;lzez:e :;;0:123
12 ! N p comunicaciones comunicaciones y comité de 5/30/2018 1 1 100% d - P -
informacién . - g comunicaciones y se asigno
revisado y ajustado gerencia B
responsables de comunicacion
acta comité de gerencia 5-2018
Indice de Informacion Clasificada y Indice elaborado, Subgerente Administrativo y
13 ) M 9/30/2018
Reservada aprobado y publicado Financiero
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso ala ion Pablica
Se observa en la pagina web
Publicacién de informe acceso a este informe en la
P . i - seccion de ley de transparencia-
T de atencion al Lider atencion al cliente y 3010412018 - 30/07/2018 - 1 1 100% ecal ¥ de transparenc
11 Informe de atencion al ciudadano : e . informe de atencion de PQRS-
ciudadano en pagina comunicaciones 30/10/2018 - 30/01/2019 N N
b informe de atencion al
we ciudadano 2 trimetre
Se evidencia de acuerdo a
comunicacion por parte de
Monitoreo d?' Acr{esf) ala Levantamiento de acciones de Definicion de acciones, 3010412018 - 30/07/2018 - pl?:;?:;g" iielx::]at!ﬁ?"
Informacion Pdblica 12 acuerdo a observaciones del informe por cada informe Conmité de gerencia 1 1 100% y X
de atencion al ciudadano resentado 3011072018 - 30/01/2019 acaones en-
P Acta comité IGP 2 - 28-05-2018
Acta comité IGP 8 del 29-07-
018
Se realizo, socializo y publico
informe de seguimiento y
13 Seguimiento a acciones cumplmiento de Oficina control interno 301072018 - 30/01/2019 1 10gg|C0ntrol de atencion al
acciones ciudadano por parte de la OCI
en la pagina web, informes de
control interno.

75.67%



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: MRSC01-00

MAPA DE RIESGOS FECHA:  10/03/2014
PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL
VERSION:2
CALIFICACION INUEVA CALIFICACION
RIESGO EYEUREEDR CONTROLES NUEVA ORCIONES ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
PROBAB IMPACTO| DEL RIESGO PROBAB. | IMPACTO| EVALUACION =~ MANEJO
- . Custodia en sitio seguro del efectivo, Salvaguardar en caja fuerte o cajon de seguridad Titulos en custodialtitulos
Pérdida de efectivo, cheques en titulos valores y cheques Reducir el  |los titulos valores y chegues. Tesorero generados
tesoreria y titulos valores. (Peculado - 3 10 ALTO Y J — - 2 10 MODERADO : y qUeS TTOCEUTTIETT
iscinlinari Mantener recursos minimos en dinero, riesgo . . . " .
Disciplinario) . " . ’ aplicar procedimiento recaudos en efectivo. Tesorero aplicado/procedimiento
disponibles en tesoreria L
Doble pago a beneficiarios a través del Consultas diarias de movimientos de las cuentas
giro electrénico o cheque, o giro a un Revision confrontacién  de Reducir el bancarias para conciliacion Cuentas bancarias con partidas
tercero diferente al beneficiario sin 3 10 ALTO movimientosybancarios 2 10 MODERADO riesgo Tesorero por conciliar / cuentas bancarias
justificacion vélida o por mayor valor. Procedimiento de conciliaciones bancarias a conciliar.
(Peculado)
Llevar el registro y control de préstamos de |
Registro de préstamo de documentos documentos a través de formato establecido. Gei{gﬁenr g;‘;?;?gmal DOC‘;’B‘:;?;gn'?s;a;r‘;sst‘;z‘;ie“cs
Seguimiento de devoluciones de documentos :
Robo y/o Perdida de documentos e Revision de clasificacion .de Reducir el Previo a la digitalizacion, identifica}r la serie a la ) Archivo de documentos de
informacién (Utlizacién indebida de 3 10 ALTA documentO§ en las series 1 10 e cua?l pertenece su almacenamiento en el |Personal de archivo. acuerdo a TRD.
informacion oficial privilegiada) correspondientes 9 aplicativo.
Acceso al area de custodia de pagarés Identificacién clara de personal unico autorizado ASdunt:ignei:g:ilja
y documentos relevantes restringido y - — — - - - Area restringida y controlada
Asignacién y revision de camara al area de Subgerencia
controlado. N 9% !
seguridad Administrativa
Asignacién de administrador de permisos de Subgerencia
- " . QFDocument. Administrativa Aplicativo con permisos
U indebid d | Inf L, Administracion de permisos en el actualizados / Permisos
so Indebido de fa Informacion aplicativo QFDocument. Mantener actualizado y restringidos los permisos | Persona asignada N
Confidencial y vulnerabilidad de la . . . o existentes
- RN R 3 20 1 20 MODERADA |Evitar el riesgode uso de series de QFDocument. como administrador
documentacion. (Utlizacién indebida de
informacién oficial privilegiada) ifi i6 i i6
identificaciéon y custodia restringida de z:f:flif[;(;ircia:f :;ecul?::rn;i(:lc‘ijr;tofjiea Inf;)rrrTi:zISOZe Lider Proceso Identificacién en tablas de
informacién confidencial consulta y 9 yP Gestion Documental | retencién documental y aplicacion
Subgerente Bienes amparados/bienes
Amparo de bienes pdliza de amparo de bienes vigente Administrativo y P
financiero existentes
Perdida de equipos muebles Levantamiento de inventario fisico y comparativo Almacenista Inventario fisico
quip y : 3 10 ALTA L . 1 10 Evitar el riesgojcon el del sistema realizado/inventario programado
(Peculado) Inventario sistematizado y por empleado — - TToCeUTTTeTTT"
expedicién de paz y salvo de almacén en el . . .
. . Almacenista aplicado/procedimiento
momento de la desvinculacién et
registro de entradas y salidas de llevar libro radicado de entrada de elementos y . . IS
. . . . ) Empresa de vigilanci aplicado/procedimiento
elementos de las instalaciones salida de los mismos en porteria. L
Certificacion de cumplimiento y recibo a Validacion de cumplimiento con el responsable . .
I ’ L ) " . N Supervisor o intervery
Certificacion y pago sin el cumplimiento satisfaccion para pago. Reducir el |d€! @rea que requiri6 la necesidad evaluacién de proveedores /
de las actividades contractuales. 4 10 ALTA 2 10 MODERADA N - pro
(Detrimento patrimonial) riesgo L i . Subgerencia contratos liquidados.
L evar el registro de evaluacion de proveedores y v N
evaluacién de proveedores tener en cuenta para contrataciones futuras administrativa y
) financiera
Conciliaciones desfavorables para la levar al ‘comité de conciliacién todas las " u:on:;;lc;::ua :oumbi:e!;\‘;;:w
. X . P 3 10 ALTA realizacién del comité de conciliacién 1 10 Evitar el riesgo|solicitudes de conciliacién tanto judicial como ]Jefe Oficina Juridica - s
entidad. (Detrimento Patrimonial) extrajudicial solicitudes de conciliacién
o val LIEC
Inadecuado manejo de expedientes de . . . " . .
las quejas y procesos disciplinarios. 3 10 ALTA Dlarlle Frarr)lte oportuno a los procesos 2 10 MODERADO Evitar el riesgo| recaudar‘el ‘matenal probatorio necesario, agotar Jefe Oficina Juridica #de quejas atzr)dltéas/# de
(Disciplinario) disciplinarios que se presenten el procedimiento legal del proceso disciplinario quejas radicadas
Analista y
Registrar en el aplicativo IAS moédulo - . - Coordinador
e " Seguimiento a las solicitudes de crédito por X
Crédito las etapas para el otorgamiento etapas del otorgamiento Comercial
Pérdida de  documentos y del crédito. Subgerente -
desconocimiento de estado del tramite Reducir el comercial Nos de solicitudes aprobadas /
e 3 10 ALTA 2 10 MODERADO N No. De solicitudes de crédito
y responsable de la solicitud del Aplicacion desde radicado de cada riesgo radicadas
credito. (Proceso Disciplinario) carpeta hasta su desembolso 6 estado - - - . ’
N . Seguimiento a las solicitudes de crédito frente al JCoordinador
final de la solicitud, en el formato radicado Comercial
RGNO01-14 registro de solicitudes de
crédito
Fortalecer canales para recepcion de quejas por
b e i A Aedine Seguimiento a las PQR y denuncias a parte del ciudadano. an .
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otorgamiento de crédito. (Cohecho 20 través de los |pformes del_ lider del 20 ALTA Evitar el riesgo| Seguimientp permaljentg a‘ la, opprtuna atenci()n cliente y quejas atendidas/quejas
Propio & Impropio) proceso  atenciéon al cliente y de ,I?S quejas, tramite dI.SC|p|Inar|O.€.i las quejas |omunicaciones presentadas
comunicaciones. verificadas que lo ameriten, Publicidad de los
tramites.
Solicitar informes periédicos a los abogados No. Créditos con abogado
sobre el estado de avance de los procesos a su actualizados / No. De créditos
cargo que deben estar en abogado
Pérdida procesal en la gestion de Seguimiento  permanente a los Reducir el i i io
cobro (Dé)trimento Patrimor?ial) 20 procesos a través de los informes de 20 ALTA Hesgo Mantener actualizada la informacion en IAS sobre | jefe Oficina Juridica| No. De procesos con opcién de
E los abogados externos. g abogado externo e instancias del proceso. recuperacion y atendidos con
Realizar visitas a juzgados para verificar la oportunidad / No. De procesos
informacion aportada por los abogados y estado en juzgados.
de los procesos
Corrupciéon en el manejo de la Restriccion  a - modificacion de la llevar el control de los ermisos de |Técnico de No. De permisos para
. P . . ) 20 informacion en el sistema IAS y otros 20 MODERADO EVITAR e . - p ) modificacién controlados / No.
informacion en los sistemas. (Peculado) - modificaciones a la informacion. Sistemas . e
aplicativos De permisos de modificacion
Aplicativo de nomina actualizado y Registra las novedades de personal en el | . .
. N Y . técnico Talento . -
o, . ajustado a las necesidades y control de aplicativo de némina adecuadamente y cuando NO. De planillas de némina
Liquidaciéon y pago incorrecta de permisos se requiera Humano. liquidadas v pagadas
némina y prestaciones sociales. 10 ALTA - 10 MODERADO |Evitar el riesgo Sotor | - 5 5 T e . correct?imente / K‘g gDe planillas
Detrimento Patrimonial - Disciplinario " - constatar los devengos y descuentos de némina |Subgerente te /NO.
( P ) \n/.:;:::;r las néminas y el pago de las en el momento de la firma de revision de cada |Administrativo y de némina. X 100
) planilla. financiero.
Manipulacién de los Estados Auditoria a los estados financieros del Reducir el Verlflcac!t?n de estados a traves de CI(?'y Lider Proceso
) 3 20 N 10 MODERADO | . Generacion de backup para conservacion de la A . No de hallazgos encontrados.
Financieros. (peculado) Instituto. riesgo informacion Gestion Financiera
Trafico de influencias para la emision I - Validacion de cumplimiento de politicas de crédito
- Verificacion del cumplimiento y - Subgerente . .
de conceptos, que puedan beneficiar a s " . Eliminar el N No de solicitudes realizadas/No
S 20 MODERADO |aplicacién de politicas de credito en la 10 N comercial y de e .
personas naturales o juridicas. emision de conceptos riesgo credito de solicitudes viables.
(cohecho) P
- . Interiorizar los principios y valores institucionales;
Onmitir el reporte de actos de Islfgsllbm;alr'te lncflormar al pgrsor;al Idel Elimi | asi como las consecuencias al materializarse
corrupcién observados en el ejercicio 20 MODERADO '0s detitos de corrupcion y de fa 10 iminar €l leste riesgo. Lider Control Interno No de reportes realizados.
del actuar del Instituto. (peculado) administracion publica. Reportar a resgo * Analizar y documentar el acto para la apertura o
control interno disciplinario la omision. cierre del respectivo proceso.
Vinculacién de personal a la entidad sin - . » . " \Jal At . "
¢l cumplimiento de requisitos. 20 MODERADO Verllflcar la informacion aportada por el 10 Re(.ju(:lr el Veflldamon de los documentos aportados por el JLider Gestion del No de casos encontrados
T aspirante. riesgo aspirante. Talento Humano.
(disciplinario)
* Cumplir con el diligenciamiento de los formatos
Estudios previos sin las de estudios previos.
especificaciones tecnicas requeridas o 20 MODERADO Verificacion de necesidad con 10 Reducir el * Realizar revision de estudios previos por parte |Lider Gestion No total de estudios previos/No
con modificacion de necesidades. especificaciones técnicas riesgo de personal calificado. Contractual. de estudios viables.
(proceso disciplinario) * Cumplimiento al plan de adquisiciones
tecnolégico
" " . " " * No realizar contratos que no se encuentren en
Ejecucion de gastos no autorizados o Realizar la contratacién de acuerdo al . . " .
. . . . Reducir el el PAA. Lider Gestion Gastos autorizados/gatos
no incluidos en el plan de adquisiciones 10 ALTO plan anual de adquisiciones. 10 MODERADO N Aol . .
: N . M o N riesgo Validar los gastos a autorizar frente a los rubros JContractual. realizados.
(detrimento patrimonial) Verificar los rubros de caja menor. definidos
L . Dar cumplimiento a la normatividad . * Seguir los parametros establecidos en las . ”
Celebracion indebida de contratos 20 MODERADO [contractual y la escogencia de la 10 Rer.!umr el normas de contratacion y los requerimientos Lider Gestion No de hallazgos encontrados.
(cohecho) . L riesgo - . Contractual.
modaldiad de contratacién. exigidos por el Instituto.
Manlpula.r' la informacioén y registro de la 20 MODERADO |Realizacion de auditorias internas 10 Ellmlnar el |ldentificar, programar y realizar revisiones en el _Jefe de control No de hallazgos encontrados.
informacioén falsa. (peculado) riesgo plan anual de auditoria interno
Desahabilitar la protecién del sistema Actualizacion de antivirus. No de mantenimientos
Manipulacién malintencionada de los 20 MODERADO Utilizacion solo de los programas 10 Reducir el  |Mantenimiento de los equipos y verificacion Lider Gestion programados/No de
equipos (proceso disciplinario, permitidos. Seguimiento a los permisos riesgo continua del estado de los mismos. Tecnologica. mantenimientos realizados
peculado) otorgados de acceso a la red. )
Formulacién y direccionamiento de Analisis de viabilidad, tecnica Jefe de planeacion
y ! i No de proyectos en estudio/No
Proyectos que respondan a intereses 20 ALTO financiera y legal de los proyectos a 10 MODERADO Re(.ju(:lr el realizacion de analisis de viabilidad — Subg(lerente proy h
! . riesgo comercial y de de proyectos viables.
particulares. (cohecho) ejecutar crédito
. . Revisién y confrontacion de . Realizar los tra§|ados Opo!‘tun?’ment enn"e Profesional area de | Cuentas bancarias con partidas
Inconsistencias en los pagos o N Reducir el Jcuentas bancarias. Actualizacion en el sistema B ™ )
. . N 10 ALTO movimientos bancarios 10 N - Tesoreria. - Jefe de | por conciliar / cuentas bancarias
(detrimento patrimonial) S N riesgo IAS los saldos reales en bancos, Auditoria a N -
Conciliaciones bancarias N N control interno a conciliar.
conciliaciones bancarias.




RESULTADO DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION - INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACCIONES
PROCESO EN (EFECTIVIDAD
EL QUE SE [DE LOS ACCIONES

CAUSA RIESGO CONTROL CONTROLA [CONTROLES ADELANTADAS OBSERVACIONES
1. Inadecuado uso de las cajas fuertes.
2. Area de tesoreria y archivo inseguras. Custodia en sitio seguro del Se cuenta con caja fuerte en el drea de

. i i i i i . . . i f . tesoreria, en cajon con llave para el
3. Realizar con5|g.nac.|<,)nes dlas’ posteriores Pérdida de efectivo, efectivo, titulos valores y Se Mantiene un . n j : p
4. Falta de organizacion en el drea de , cheques. . R efectivo, adicionalmente se revisa la parte

. cheques en tesoreria y porcentaje debajo del ] , , o
tesoreria . GESTION o de custodia de pagarés en area restringida
o . titulos valores. 90% 100% con el objetivo de , . .

5. Falta de conciliaciones bancarias FINANCIERA .|y con camaras. Se baja la calificacién de la
6. Faltad trol en | trad lidad (Peculado - estar en busca de reducir efectividad de la herramienta por la
’ a{ ade control en fa entraday salida de Disciplinario) Mantener recursos y controlar este riesgo. o . P .
los titulos valores. minimos en  dinero, materializacion del riesgo en el afio

7. Abuso de poder y abuso de confianza disponibles en tesoreria anterior.
8. Hurto o Jineteo de efectivo
1. Exceso de confianza
2. Falta de seguridad en la custodia de Doble pago a
chequeras, cheques, sellos, claves y token beneficiarios a través
3. Ausencia de controles en periodos del giro electrénico o Se evidencia acciones de |La herramienta son las plataformas de las
intermedios a la conciliacidn. cheque, o giroa un L L, depuracion de partidas |entidades bancarias y los procedimientos
. ] Revisidn y confrontacion de |GESTION ) N o, . o
4. Falta de control en el manejo de cheques |tercero diferente al . . 100% pendientes de conciliar, y |de conciliacién bancaria y consulta diaria
. . movimientos bancarios FINANCIERA i
y transferencias. beneficiario sin mejora en el en cuentas recaudadoras. Se observa buen
5. Demora en la conciliacion bancaria. justificacion valida o procedimiento. autocontrol en tesoreria.
6. Falta de induccion y capacitacion del por mayor valor.
personal (Peculado)
7. Fallas en sistema de informacion
Se esta realizando
Registro de préstamo de auditoria a existencia total
documentos de pagarés sobre cartera
vigente.
L, e Se crearon las series en
Revisidn de clasificacion de 2017 de acuerdo a las TRD ) o
Robo y/o Perdida de |documentos en las series doals Se deben actualizar procedimientos y
: para la clasificacion y |protocolos de recepcién de renovaciones
documentos e Correspondlentes .
. o L custodia de documentos. |de creditos con el fin de fortalecer los
informacion (Utlizacidn GESTION . )
. . . . 85% controles. Se recomienda realizar con
1. Inadecuado dominio de la seguridad y indebida de DOCUMENTAL Se realizé o o
Admini i6n d K informacién oficial oo mayor periodicidad el seguimiento al
m|n|straC|.on- € permisos. " . acompanamiento  por control respecto a la devolucion de los
2. Desconocimiento de las politicas de privilegiada) parte de la OCI para dar

operacion y politicas de confidencialidad.
3. Acciones de terceros.

4. Acceso no autorizado al archivo

5. Fraude interno.

6. Abuso de poder y abuso de confianza
7. Manipulacién de documentos en
heneficio nersonal o de terceros.

Acceso al area de custodia
de pagarés y documentos
relevantes restringido y
controlado.

agilidad a
conformidad presentada
gue aun se enuentra en
investigacion ya que se
materializo

temporalmente el riesgo.

una no

documentos en calidad de préstamo.
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8. Falta de ética por parte de los
funcionarios de la institucion. |

Uso indebido de la
Informacién

Administracion de permisos

se mantienen las acciones
para el
(autorizacién de permisos
de uso de aplicativos de

control

De acuerdo a la valoracion de controles
sobre la matriz de riesgos del proceso

) . en el aplicativo . estion tecnoldgica, el control es efectivo
Confidencial y QFD X P GESTION acuerdo a las actividades) & " gt « del f 0 d y
vulnerabilidad de la ocument. TECNOLOGICA desde tecnologia se lleva se realiza a traves del tormato ce
. 100% g autorizacion de permisos y bloqueos
documentacion. Y GESTION el registro y control de ’
(Utlizacién indebida de DOCUMENTAL éstos.
informacion oficial identificacion custodia Se realiza la custodia de la |Es importante mediante acto
privilegiada) restringida de \i/nformacic'm informaciéon que se |administrativo identificar y clasificar la
confidegncial considera restringida y |informacién confidencial de acuerdo a la
confidencial. Ley de transparencia.
Amparo de bienes Desde el proceso de
o ] recursos fisicos se inicia [De acuerdo a la valoracién de controles
1. Falta d | Lal . d Inventario sistematizado y con la implementacién de [sobre la matriz de risgos del proceso
’ abtla e control en el aimacenamiento de por empleado formato de acta entrega |recursos fisicos, éste riesgo registra otro
;%;f esyfenseres. i . Lyl Perdida de equipos y  ECURSOS FfSICO 100% de activos con clausula |control, el cual no viene siendo efectivo
’ .l erencias entre el inventario real y los muebles. (Peculado) ’ compromisoria para el uso |80%, como si lo son estos controles
;eistros,l q idad inefici registro de entradas vy de los bienes entregados |(pdlizas, inventarios y registro de entradas
4' A(;ntrodes e.::egurl a blne |<(:j|entes. dad salidas de elementos de las exclusivamente para las |y salidas). Se sugiere ajustar matriz de
5' c uso | € ?onf.la.nza ya ulso € aL:o” ad. instalaciones actividades contractuales [riesgos del proceso.
. Controles ineficientes en la entrada y .
; ] y funciones.
salidad de bienes.
Py X Los controles son efectivos para la
Cortificaci _ [Certificacién de Esta pendiente por parte L -, . p. :
ertificacion y pago sin cumplimiento y recibo a de la oficina juridica administracion del riesgo, se administran
el cumpll.m.lento de las satisfaccion para pago. capacitacion sobre desde el prc.>ceso de contratacion y.el de
1. Debilidad en la descripcién de necesidad y actividades CONTRATACION 100% supervision de contratos a recursos fisicos, donde se custodia la
conveniencia de los estudios previos. contractuales. of d , evalulacion de proveedores; se
0 . jefes de areas, para L
2. Falta de planeacidn en la etapa (Detrimento evaluacién de proveedores fortalecer la gestion del complementa con la publicacién en el
precontractual. patrimonial) . SIAOBSERVA de cada uno de los soportes
riesgo. . .
3. Supervision deficiente en elcontrato. de pago e informes del contratista.
1. Ausencia de control o Con las po.llt.|cas
. , . . Conciliaciones aprobadas en diciembre L .
2. Primacia de los intereses particulares L » o No se ha materializado el riesgo. Se
. . . . desfavorables parala [realizacion del comité de . p se socializaron a los . .
3. Negligencia de los funcionarios. 4. tidad. (Detriment iacis GESTION JURIDI] 95% ombros del e recomienda establecer en las acciones el
Desconocimiento del comité de conciliacidn. l;nt'_ ad. ; S rimento jconciliacion rr.1|em ros ae dcor;n cyse numero minimo de reuniones del comité.
5. No reporte de la informacién a los entes atrimonia V|enen. ) anco
de control cumplimiento al control.
Se evidencia que la herramienta para el
. . . . X control es el libro radicador implementado
1. Inseguridad en el cuidado y custodia de Se inicio el registro de los recientemente, por lo que se recomienda
expedientes y documentos. Inadecuado manejo de procesos en libro incoroorarlo ’al rocedimiento.  esto
2. Trafico de influencias en la consulta, expedientes de las Darle tramite oportuno a radicador, para mayor minir:iza ol rieseo ge extravié de' Focesos
utilizacién, manipulacion y administracion quejasy procesos los procesos disciplinarios |GESTION JURIDI( 90% trazabilidad, fortaleciendo & P

de expedientes.

3. Demora injustificada en el estudio,
analisis, pruebas y evaluacién de los
expedientes.

4. Negligencia del personal a cargo.

disciplinarios.
(Disciplinario)

que se presenten

el control y la efectividad
en la administracion del
riesgo.

disciplinarios y facilita un empalme en el
tema cuando se presenta cambios de jefe
oficina juridica. Se recomienda. Respecto a
las quejas la centralizacion a oficina juridica
y socializacion con los directivos.




1. Manejo externo de documentacién del

Pérdida de
documentos y
desconocimiento de

Registrar en el aplicativo
IAS mddulo Crédito las
etapas para el

otorgamiento del crédito.

Se han implementado

estrategias para mejorar y

Se evidencia trazabilidad de la carpeta de
solicitud del crédito en sistema IAS. No se
han recibido quejas por pérdida de

cliente. ) o estado del tramitey [Aplicacion desde radicado GESTION ) 100% fo.rt.alecer eI. pro.ce§c1> documentos de solicitud de crédito en el
z;)/23::;:23;\1:Zcrzz:)sr;:.n el traslado de responsable de la de cada carpleta hasta. su FINANCIACION pmr:;l:irr‘)zllmdeent:naz(r:\m(:llzn periodo. Se evidencia fortalecimiento en la
solicitud del crédito. |desembolso ¢ estado final L . gestion del riesgo y efectividad de los
(Proceso Disciplinario) [de la solicitud, en el gestion de los riesgos. controles.
formato RGNO1-14 registro
de solicitudes de crédito
Se fortalecié el control,
con el manejo de redes
sociales, publicidad de la
Cobro y/o recibo de Seguimiento a las PQR y ge.sFic'm y activi.dades Son ’controles preve.ntivos que s.e’ realizan a
dadivas por denuncias a través de los misionales; reuniones [través de los espacios de reunidn para la
1. Practicas corruptas otorgamiento de informes  del lider del GESTION ] 95% generales con directivas y |induccién y reinduccion del personal. Es
2. Recurso Humano falto de ética crédito, (Cohecho proceso atencién al cliente FINANCIACION servidores publicos importante crear un link en la plataforma
Propio e Impropio) ¥ comunicaciones. resaltando la importancia |exclusivamente para denuncias de actos de
de un trabajo corrupcion.
transparente, con ética
profesional, compromiso
institucional.
1. Deficiente seguimiento a la gestion de los Diligencia y gestion en la [Se mejord el control y se atendieron las
abogados externos. pérdida procesal en la |Seguimiento permanente a |dent!f|ca(:|6n de procesos recome.rjdauones dadas en .Ia anterior
2. No asistir a las audiencias en el término  [gestién de cobro. los procesos a través de los |GESTION en Juzgados en .Ios valoracion del control, es importante
establecido por la autoridad competente. (Detrimento informes de los abogados |JURIDICA 100% dlferenFt’es municipios, |contar con el personal de apoyo al p.roceso
3. Inadecuada Defensa del procesos. Patrimonial) externos. asgnauon de abo.gado y pal.'a r.rlantener los controles, registros,
4. Falta de personal suficiente para que haga registro en el sistema [ubicacion y avance en los procesos
el seguimiento de abogados. sobre las actuaciones. entregados a abogados .
Se encuentra adecuadamente controlado
con un nivel de efectividad del 90%, se
Corrupcion en el Restriccién a modificacion lleva un registro de permisos para
1. Complicidad con terceros. manejo de la de la informacién en el GESTIO'N, 90% Registro de permisos para [modificacion el cual es dispendioso y dificil
2. No aplicacién de perfiles de seguridad. informacién en los sistema IAS y otros |TECNOLOGICA uso de aplicativos. de llevarlo al dia, se recomienda identificar
3. Falta de politicas para el manejo de la sistemas. (Peculado)  |aplicativos los permisos de mayor riesgo (se verifico
informacion. permisos para el AJCU) y llevarle a éstos el
4. Abuso de autoridad y abuso de confianza. control e indicador.
1. No reportar a Talento humano
novedades.
2.. No registrar novedades de ndmina en el Liquidacién y pago Aplicativo de nomina .
sistema. incorrecta de némina y actualizado y ajustado a las ) De acuerdo a entrevista respecto al
3. error en la parametrizacion del sistema ) ) necesidades y control de GESTION Las liquidaciones indicador no se ha presentado error en las
(moédulo human solution IAS). prestauor?es sociales. permisos. TALENTO 100% definitivas son revisadas |planillas generados en éste afio, la
4. No hacer verificacion y revision de (Detrimento HUMANO por el area juridica. efectividad de los controles para el riesgo

liquidaciones de néminas.

Patrimonial -
Disciplinario)

es alto 100%.




5. falta de controles en el sistema.

6. No girar la totalidad de los pagos Verificar las néminas y el

requeridos generados de las liquidaciones. pago de las mismas.

Efectividad de los controles : Alto 96%

FERNANDO RIVERA GOMEZ
jefe Oficina Control Interno
Instituto Financiero de Casanare
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