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ASUNTO: Entrega informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
2013.

Atento saludo, doctor Barén.

En cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 2641 de 2012, me permito
hacer entrega del informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
para el 2013 del Instituto, adoptado mediante resolucion 258 de fecha 30 de julio de 2013, el
cual contiene las actividades realizadas y las anotaciones y evidencias obtenidas desde por
Control Interno con base en lo planteado como acciones por cada componente, a saber:

Mapa de riesgos de corrupcién.

Plan para implementar estrategias anti-tramites.

Plan de Rendicion de cuentas

Plan para mejorar la atencién al cliente

HOWN =

|

|
Igualmente se hacen algunas recomendaciones a fin de tener en cuenta para la elaboracion del
Plan anticorrupcién de la vigencia 2014.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, el Instituto Financiero de
Casanare plante6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2013 el cual fue aprobado mediante Resolucion No. 258 del 30 de julio de 2013, °
contempla los componentes de Mapa de Riesgos de corrupcién, Rendicion de Cuentas,
AtenC|on al Cliente y mecanismos Anti-tramites.

E_n cumplimiento al Decreto 2641 de 2012 Articulo 5. La oficina de Control Interno realizé
el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencmnado documento, del cual se genera el presente informe con la matriz de
segwmlento con el fin de validar si las causas inicialmente identificadas a los riesgos de
corrupcién se mantienen y si es necesario ajustar o implementar controles adicionales. :

1

Este informe contempla las actividades realizadas, anotaciones y evidencias por cada uno
de los componentes y acciones establecidas, asi como recomendaciones para el

mejoramiento de los mismos, de tal forma que conlleven a mitigar los posibles riesgos de
corrupcion, simplificar, estandarizar, eliminar optimizar o automatizar tramites y

procedimientos administrativos; afianzar la relacion entre el Instituto y el Ciudadano, ,
mediante la socializacion de la gestion a la comunidad y su evaluaciéon, Igualmente se

pretende con éste plan que se mejore la atencion al ciudadano, en cuanto a calidad, ,
acceS|b|lldad y oportunidad, brindando siempre un trato respetuoso, digno y humanizado.

OBJETIVO

Reallzaf el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia!
2013 dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y Decreto 2641
de 2012, de tal forma que se garantice la transparencia en la gestion, la atencion y!
prestac:on de los servicios de manera oportuna, agil y efectiva al Ciudadano.

ALCANCE

Determlnar el cumplimiento al Plan Anticorrupcién y sus componentes de Mapa de riesgos!
de corrupC|on Atencion al Cliente, Rendicién de cuentas y Estrategias Anti-tramites de la-
wgencua 2013 a través del segwmlento de las actividades propuestas y evidencias de las'
mismas, con el fin de validar si las causas inicialmente identificadas a los riesgos de
gorrupcmn se mantienen y si es necesario ajustar o implementar controles adicionales.

t
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AC:;TIVIDADES REALIZADAS

El'l mapa, de riesgos de corrupcion del Instituto Financiero de Casanare se elaboré de
acuerdo a la metodologia y partiendo de las auditorias realizadas por entidades de control
yi wgﬂancna con personal lider de areas identificando posibles puntos criticos para la
estabilidad, el buen funcionamiento del Instituto y enfocado a las metas propuestas en el

Plan Estrateglco de Gestidén 2012 - 2015. :

= |mportante resaltar que la entidad dentro de las actividades realizadas que conllevan a |
matlgar el riesgo de corrupcioén, a mejorar la atencién al ciudadano, establecer mecanismos
antl—tramltes y la rendicién de cuentas a la comunidad, para la vigencia 2013 fueron las
S|gwentes
|
1. MECI — CALIDAD:

Se realizé actualizacion de procesos y procedimientos del instituto con la participacion de

Ios funcionarios se definié el mapa de procesos el cual esta basado en las necesidades de

Ios clientes y orientado hacia la satisfaccidn de clientes externos e internos.

Se levantaron 13 procesos a saber:

1. Proceso de Direccionamiento Estratégico

2. Planeacion

3. Gestion de Financiacion

4. Gestion de Programas y Proyectos

5. (| Gestion Financiera

6.! Administracion del Talento Humano

7. Gestion Documental

8.] Gestion Juridica

9. Contratacnon -

10 Administracion de Recursos Fisicos

11.Gestion Tecnologia

12. AtenC|on al Cliente

13 Segwmlento y Control

Incluye dentro de éstos el mapa de riesgos por procesos.

Elaboracion Cdédigo de Etica y Buen Gobierno
A través de reuniones participativas se definié el Codigo de Etica el cual fue aprobado y
adoptado mediante resolucion No. 196 del 14 de junio de 2013 y se elaboré el codigo de'
Buen Gobierno, éste se encuentra para aprobacién. Se realizé un avance significativo
sobre MECI y CALIDAD, se evidencia en los informes pormenorizados del Estado del
Control Interno.

%,
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ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CONTRATACION.

El mstntuto mediante el Acuerdo 09 del 30 de diciembre de 2013, aprobé el Manual de
Contratamon el cual empezara a regir en el 2014 en el cual se establecen directrices y
parametros que guian la gestion contractual de cada una de las etapas de los procesos de
seleccion, 'enmarcado dentro del marco legal, y fue subido al SECOP. Respecto al Manual
de Superwsnon e Interventoria se guia por el de la Gobernacién de Casanare.

La actividad contractual del Instituto sigue los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, contemplados en el articulo 209 de la

Constitucion Politica, y por el principio de buena fe. Ademas se rige por lo establecido en el |
Estatuto Organlco del Sistema Financiero, por el Derecho Privado y por los procedimientos

de! contratacién propios del Instituto. Su régimen contractual, en materia de
lncompatlbllldades e inhabilidades, es el mismo dispuesto en la Ley para las entidades
estatales

ADQUISICION DE SOFTWARE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

La{ empresa realiz6 la compra de un software integral con las demas éreas financieras,
admmlstratlvas y de financiacion, lo cual ayuda significativamente para establecer controles
enilos procedlmlentos y actividades que mitiguen los posibles riesgos de corrupcion, sobre
todo en el manejo de los créditos y cartera.

I,
AUDITORIAS INTERNAS
A través de la oficina de Control Interno, se realizaron auditorias a Caja Menor, Proyectos

especmcos de Repoblamiento bovino, Reforestaciéon y Palma, informe de auditoria que esta |

para ser socializado y elaboracién de Planes de Mejora.

ACTUALIZACION DE PAGINA WEB
Eli instituto ha presentado una mejora en el uso de la pagina web dentro del cual ya se
encuentran subidos formatos para tramites de créditos, recepcion de PQRS, y a través de

este medlo se tienen informada a la comunidad sobre las gestiones que se realizan en el

Instltuto 'Se pone a disposicion de la comunidad las memorias de la rendicién de cuentas |

que se realizan, para 2013 la presentada a la Asamblea Departamental. Se proyecta para el
2014 poner en uso el link de Tramites y Consultas dentro del componente de mecanlsmos
antl-tramltes

CAPACITACIONES

A través de la Escuela de Negocios Proyecto Formacién Empresarial cuyo objetivo es'

capacntar a las personas interesadas en obtener créditos a través del IFC, sobre formacion

emmpresarial, a la vez dar a conocer los proyectos y actividades misionales del Instituto, se,

realizaron 80 jornadas de capacitacién con aproximadamente 1000 usuarios.

/J
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7. RECOMENDACIONES

Se Jrecomlenda para la elaboracién del Plan anticorrupciéon de 2014 se tenga en cuenta el
mapa de riesgos de los diferentes procesos, hallazgos de auditorias internas, mantener las
accmnes correctivas propuestas en el plan de mejoramiento con entidades de control;
recomendacmnes del area juridica y control interno disciplinario; asi como el analisis de los
p03|bles actos de corrupcion que se pueden llegar a presentar en el Instituto; la inclusion de
capacnamones relacionadas con el autocontrol, clima laboral, prevencion del dafio
antuundlco formulacion de politicas institucionales entre éstas importantes resaltar la de
Admlnlstracmn del Riesgo, Seguridad de la informacién, Prevencién del dafio antijuridico.

LENZ SANC Z AMEZQUITA
Jefe Oficina Control Interno
Instltuto Financiero de Casanare

L
it

Anﬁaxo: Matriz de Seguimiento.
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