SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014
ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

IDENTIFICACION l ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION : : SEGUIMIENTO
Probabilidad de | a1 oRACION DEL RIESGOS .
. Marerializacion ADMINISTR . » ACTIVIDADES REALIZADAS | . , .
CAUSAS No. RIESGO = 'ACION DEL ] ACCION RESPONSABLE |INDICADOR A ABRIL 30 DE 2014 ANOQTACIONES Y EVIDENCIAS
. Casi | libie DESCRIPCION DEL:| Tipode: | RIESGO
sequro | CONTROL: Control Bl
Incumptimiento
del Principio Actualizacién de procedimientos
presupuestal  de| . para dejar definido control para el . Acciones
imiento de las normas. especializacion Procedimientos  del Reducir  ellobjeto de los fondos destinados a Subgerencia ejecutadas/ 5 j Resolucién No. 039 del 10 feb
Desconocimiento . 1 pe ' x Proceso financiero| Correctivo ) ! Administrativa  y| 5o Se reglamentd el manejo de la : e ©
seflalado en el riesgo. caja menor.| . ) Acciones caja menor 2014 incluido de 2014
. documentados ) Financiera
articulo 8 del Indicar rubros presupuestales que propuestas. dentro de ésta los CDP por
Decreto 115 del requiere el IFC cada rubro a los cuales esta
1996 permitido gastos de caja menor
Actualizacion de los Manuales de
i 4 Funciones Funciones y Competencias.
Manual . e. Y . Actividades claramente delimitadas .
competencias incompleto - Manua! de Funciones! Acciones
Extralimitacion de . . en los contratos. . N
. y competencias, . Evitar el L Coordinador  de|ejecutadas/
. 2 [funciones y X Preventivo y Velar por ia aplicacion del Manual N
inobservancia de los procesos y " . Manual de Procesos riesgo. i Talento Humano |Acciones
dimientos documentados. negligencia y procedimientos. de Procesos y procedimientos. propuestas
proce! : - Actividades de  Induccién y i
Reinduccion sobre normas|
vigentes.
Actualizacién e Implementacion
Archivos de procedimientos del proceso de Subgerencia Creacién Base
ot IEYR i X M e precee oo [ O er s e o minvaiva ylde dalos e
archivo de contrata . - y go- ! aq 9 Financiera contratacién
a informacioén. riesgo
Compafas para difundir el Cédigo _Se reg'hzé L{na ac}wndad de
. I induccion y reinduccién general

" . de Etica,Disciplinario, buen . A

Débil conducta ética de los . P a todos los servidores ptblicos!
. o gobierno, principios y valores.
servidores publicos y empleados| . del IFC, el § de febrero de

. " . Actualizar manuales de N
oficiales. Codigo de Etica. rocedimientos. 2014 en la cual control interno
Falta de procedimientos claros vy pro e Jefe de Control|Acciones socializé el cédigo de ética,

. ) L - . . . Mejorar procedimientos de . A . .
unificacién de criterios, entorno a| 4 Amiguismo y x Codigo Unico Preventivo Reducir el contratacion Interno y Jefe dejejecutadas/ principios, valores. Se estan|registro fotografico y planillas de|
los requisitos y autorizaciones en la clientelismo. Disciplinario. riesgo. - la Oficina|Acciones ajustando los procesos y|asistencia

. s Planeamiento de talento humano . o "
prestacion de los servicios. ¢ DrOCESOS Planeacion propuestas. procedimientos, se ha realizo|
Débili cuftura del control por pr i rotacibn de personal en|
Institucional Rotacion de personal en los algunas 4reas donde se ha
netucionst puestos criticos. T guerido se disefio

Incluir en MECI Base de datos de req ‘.
implementé el formato de
los proveedores. .
registro de proveedores.
Fortalecer la planeacion de
- Manua! de Procesos necesidades de talento humano.
Debilidad en Ia o R -
o, y Procedimientos. Actualizacién de procedimientos .
- " descripcion de los Lo Se esta realizando la
Debilidad en la Pianeacién de los del proceso de contratacion, . . s
. perfiles para lal . - Subgerencia Acciones actualizacién al proceso de
contratos  (estadisticas, bases de| _ Tener en cuenta . revisar, aprobar y socializar los - . N X
. creacion de |a N . Reducir el _— Administrativa  y|ejecutadas/ contratacién dentro del SGC.
datos, tendencias, soportes del 5 N X manual de funciones|correctivo . procedimientos para el proceso def .. : B
' necesidad y " riesgo. . Financiera Acciones Falta fortalecer aun mas en)
necesidades). ) BN y competencias. contratacion. " |
conveniencia de . o propuestas. elaboeracion de estudios|
. Correcta elaboracion Capacitacion al personal de apoyo N
los estudios iy X . . ) previos.
. estudiosprevios. de los funcionarios que tienen a
previos "
cargo la elaboraciéon de los|
estudios previos.

02‘75




“““ T MEDIDAS DE MIHGAGION .- e . SEGUIMIENTO
e - e e e e e e NN
Faoabilidad de | /Al ORACION DEL RIESGOS ‘ Sl | / ‘
amdleaeon e ADMINISTRY e ACTIVIDADES REALIZADAS
CAUSAS . RIESGO - — e = 7] ACION DEL ACCION RESPONSABLE |INDICADOR AABRIL 30 DE 2014 ANOTACIONES Y EVIDENCIAS
Casi Posible DESCRIPCION DEL Tipo de RIESGO . o | b .
seguro - | CONTROL Control . :
Revision y  actualizacion el
normegrama por ejes tematicos Y|
dependencias.
Decreto 115  del Socializacién y capacitacién de la|Subgerente
. . 1996, Ley 734 del normatividad.(prevencién del dafio) Administrativo  y . 8 .
Descoqolmmler?lo de la Inclusién de 2012 , Constitucion R Reducir el antijuridico)Capacitacién en cultural Financiero enel pn_m?r trimestre s? real_nzo Informe austeridad del gasto
normatividad vigente sobre el gasto] 6 gastos no X N . Preventivo . s . . |logro el seguimiento a la ejecucion| "~
blico autorizados Nacional articulo 355, riesgo. del autocontrol. Cumplimiento en el Jefe de la Oficina de gastos publico
pu ’ Decreto 1716 del plan de adquisiciones. Planeacién
2009 Garantizar los recursos para la
contratacion.
Seguimiento a la ejecucion  de
gastos
D trol y falta de seguimiento a Cédigo de  Buen fii;(c:ahzagg ?r:r Fl,er;r):ee:;rg:
escon y 9 Detrimento Gobiemo. Levantar una base de datos de los Y P -
las demandas a favor y en contra. N . - formatos para el seguimiento
N - patrimonial por] Politica de de| procesos a favor y en contra y, . Procesos . .
No se tiene las herramientas para . - . - . . Profesionat X de los procesos que llevan los Proceso Juridica terminado, con
. N negligencia en la prevencién del dafio| . Reducir  ellmantenerla actualizada. ! e actualizados /| I
prevencion del dafio antijuridico en] 7 ? X R Preventivo ) C Universitario abogados externos, y se esta indicadores, formatos Yy mapa de
. atencién de los antijuridico. riesgo. Seguimiento y control a los| -~ Total de . s N
la entidad, como tampoco se hal o Juridico trabajando en la terminacién de riesgos.
" procesos afavor vy, Actualizacion, abogados externos que llevan los, procesos
formulado  politicas para su o S la base de datos de los
. en contra. seguimiento a los procesos a favor del instituto.
prevencion. L procesos a favor y en contra
procesos juridicos. del instituto
Complejidad en los tramites que
deben adefantar los ciudadanos . Fortalecer canales para recepcion
E;:S(ZTCQI:C;?:S;Z sgfvi;?(;u:: ?: Cobro realizacion| Ley 190 de 1995, CS’e q:i‘:'lbiaesn?:r par:?n:zle:::adad: nolé Acciones
P .a o Ley 1474 de 2011 . Reducir e ©9 pe . Proceso ejecutadas/
Entidad. 8 |del tramite| X o : Preventivo . oportuna atencién de las quejas. . !
X - L Codigo de Etica riesgo. . . Tecndlogico Acciones
Carencia de tramites, (concusién) Sanciones ejemplares ropuestas
documentados e implementados Pubiicidad de los tramites. prop :
Falta de control ciudadano.
Estilos de direccion inapropiados.
Incumplimiento . . - . .
Desconocimiento de normas Que legat en la Codllgo‘de Etica. Soq? Ilza_r oo.d'g.o de efica y crear Control Interno
. AR Auditorias. . politicas institucionales y de
se aplica a los empleados. liquidaci6n de las N . Evitar el o X Talento Humano
N 9 X Evaluacién de Preventivo - responsabilidad social. . Logro
Personal idoneo no competente. novedades rfiles riesgo. Realizar auditoria a la nomina Subgerencia
Falta de etica profesional. laborales y pe anualmente Administrativa
prestacionales. uaim )
Cargo: Jefe g8 Playmacion
Consolidacién del Documento Nombre; Mata Cheilia Fuentes
Firma: =
Cargo: Jefe de“Sondrol Interno
Seguimiento de la Estrategia Nombre: Lend Sanchez Amézquita
7 7
Firma: Z
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y pE ATENCION AL CLIENTE

2014
DRI e L , ACTIVIDADES ANOTACIONES ¥
“““ | COMPONENTE] ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR REALIZADAS A ABRIL 30 EVIDENCIAS
. . . ] - DE 2014 i
Crear las herraminetas ara el . mpafias liza
[MPLEMENTACION DE Implementar, socializary [seguimiento a Ia camp:ﬁa de junio 2014 Profesional de apoyo Oficina Ac{e a(t(:wcizz al criEZa'fiaia:/
Atencién al HERRAMIENTAS Y X ‘ alizacié planeacién
) medir la calidad en la socializacién campanas
cliente MECANISMOS DE ) ) .
— ATENCION atencién al ciudadano. programadas atencion
Analizar y socializar el resultado de ) Oficina de al ciudadano)x100
1 las encuestas realizadas mensual Profesional de apoyo planeacién
Convocar al ciudadano por medios
radiales para que haga uso de de la
Pagi Oficina d
agina wet{ (encue.stas, foros,crrat) septiembre 2014 | Jefe de planeacion cin A N
COHESION Y sredes sociales, linea telefonica, planeacién
2 Atencién al PARTICIPACION Implementar mecanismos de buzones, correspondencia y
cliente CIUDADANA participacién ciudadana. | atencion presencial.
{No. De Audiencias
alizadas / No.
Realizar audiencias publicas diciembre 2014 Gerente Gerencia re Iza_ a / °
Audiencias
Programadas) x 100
(No. De personas
especiales atendedidas,
Dar prelacién en la atencién |Establecer prioridad en Ia atencién P .
i6 i en el primer piso para ser at: ndidos Permanente Gerente Gerencia con prelacién / No. De
a'la pob!ac:on eSP'?Cla' bor elpGerentz P € personas  especiales
ATENCION POBLACION (discapacitados, mujeres que ingresaron  a
3 VULNERABLE embarazadas, adultos Instituto ) x 100
mayores, menores de edad,
etc). Crear y afianzar la . . i i . (No. De espacios
Atencién al cultura del servicio. Ad?f:uacmn de espacios ﬁsncos para u Sybgen:encna Sybger.enaa fisicos acondicionados
cliente facilitar el desplazamiento de diciembre 2014 Financiera y Financieray / No. De espacios a
personas especiales. Administrativa Administrativa - P
acondicionar) x 100
Se realizaron 2
(No De estudios Capacitaciones a través
Hacer estudios sobre necesidades . . . e la  Escuela de
B i Profesional de Oficina de realizados / No. De . A
Y expectativas, por medio de mensual o ) Negocios (abierta), y 16
. proyecto planeacién estudios programados|.
encuestas en la escuel a de negocios } x 100 jornadas de
. PROYECCION e):d::ttalf‘ca;ne'c.iSI?adesé capacitaciones 2 217
INSTITUCIONAL P | fva de Intereses de ust
os ciudadanos. (No. De personas
capacitadas con
Medir la efectividad de los servicios . . Oficina de paci ) N
trimestral Profesional de apoyo A aprobacion de credito/|
prestados planeacién
NO. De personas
capacitadas ) x 100
Divulgaci 1 deb
Implemetar conductas éticas| " 62Cion  de . os < et‘res Y . Oficina de Implentacién realizado
. derechos de los clientes mediante el agosto 2014 profesional de apoyo !
ciudadana. ) . . . planeacién en un 100%
. codigo de etica en espacios visibles.
Atencién al
cliente ) o . o
i L Programar capacitaciones (No. De capacitaciones|Se realizo capacitacién
5 Creaci6n y fortalecimiento de e [ R . fici . . L
FORTALECIMIENTO la cultura de servicio al dirigidas a los funcionarios y en septiembre 2014 Oficina talento Oficina talento [realizadas / No. De sobre comunicacién Planilla de registro.
CULTURA CIUDADANA ciudadano, especial a quienes son participes del humano humano capacitaciones asertiva al personal del
’ proceso. programadas) x 100. IFC
Defini . . . .
. Plan de Mejoramiento efinir a(iuo.nes, cronograma e octubre 2014 Profesional de apoyo Oficina .de Plan de mejoramiento
6 indicadores . planeacién adoptado




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE

2014

D Rl A s T o . . ACTIVIDADES ANOTACIONES ¥
COMPONENTE ESTRATEGIAS ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR REALIZADAS A ABRIL 30 EVIDENGIAS
‘ o ... . ~ = DE 2014
Adaptar  espacios fisicos asignacion  de espacios fisicos Subgerencia Espacios fisicos
adecuados para la prestacién adecuados para la prestacién del diciembre 2014 | Profesional de apoyo Financiera y achuados
del servicio. servicio de atencidn al ciudadano. Administrativa ’
Atencién al Realizaci io técni i Pro d
7 tient PROYECCION ea IZBC‘Ién. de Es?u.dlo t cnico | diciembre 2014 Gerente Oﬁcma'de royecto e
cliente INSTITUCIONAL reorganizacion administrativa. planeacién Ordenanza presentado.
Creacion de la dependencia
de Atencién al Ciudadano. .
Creacién y puesta en marcha de la Oficina de Dependencia en
dependencia de Atencién al diciembre 2014 Gerente ) P ) )
) planeacién funcionamiento
Ciudadano.
Socializar el procedimiento de (No de Funcionarios
PQRS con las dependencias donde . Oficina de capacitados /
. semestral Profesional de apoyo . . .
estan ubicados los buzones para planeacién Funcionarios
atencion a a la ciudadania. designados) x 100.
a través de [a oficina de
No. D I i h
i6n al Puesta en marcha de Hacer seguimiento y control al Oficina de ooortunai/Norespuet:z (c;ntsr: uli?;ie;:t(’o Sea 12:
Ate;:tcn na buzones de PQRS, para su  [tramite de PQRS depositadas en los mensual Profesional de apoyo laneacion st;:licitudes realizadas| PQRS fecibidas a través
cliente oportuna respuesta buzones, paginas web y ventanillas. P ) de b b
(Coordinacién institucional) en el mes € buzones, pag web y
vent:
Capacitar a los funcionarios (No. Funcionarios
responsables del procedimiento de . capacitados / No. De
. . - Oficina de ) )
PQRS, en la obligatoriedad del semestral Juridico N funcionarios
cumplimiento de los terminos planeacién responsables PQRS
8 RETROALIMENTACION R :
legales y reglamentarios. } x100
Control interno.
. T: . No. D
Atencién al . ) ] Realizar recopilacion de aler?to humano ) { o' e ecuestas
lient Medir la satisfaccién del . . Sistemas. Oficina control realizadas/No de
cliente i informacion mensualmente para semestral )
ciudadano analisis y tabulacion Subgerente interno encuestas
Y administrativo y programadas )x100
financiero..
. . (No. Mesas de
. - f P
. Seguimiento, revision, CO';. ormalr mersz')s de tral.)aj_o ;t)ara I :ofesm:n:l de aptoytl) Oficina de trabajo realizadas / No.
Atencién al analisis y retroalimentacion ;e? |fzar e i;va isis y seguimiento a mensua pl anea.cu ny contro planeacién De mesas de trabajo
cliente alos procedimientos de a Informacién. interno proyectadas ) x 100
Satisfaccién al Cliente y
: Oficina control  |Plan de joramiento
Atencién al PQRSD. Elaborar Plan de Mejoramiento mensual Control interno e r n de mejoramien
interno adoptado

Cargo: Jefe deﬁlané}pcién

Consolidacién del Documento

Nombre: MarthH Cedi§a Fuentes

Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe de Lontrd! Interno
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Firma:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGCION AL CIUDADANO

2014
o ) ; b . ... ' ACTIVIDADES ANOTACIONES Y
No | COMPONENTE | | ACTIVIDAD » ACCIONES = . || . CRONOGRAMA RESPONSABLES | DEPENDENCIA INDICADOR REALIZADAS AABRIL 30 | 0 0 (2 20
: . A : . . e : . x . _|DE 2014 ; <ok

Se esta adelantando
proceso de contratacion
de canal dedicado para
el Instituto que permita la
conectividad desde
cualquier area del
Casanare para la
comunicacion con los
asesores de los
diferentes municipios y
tramites a través de la

(Reuniones realizadas
Junio -2014 / Reuniones
programadas). *100

Realizar mesas de trabajo con los
responsables del procedimiento .

estudios previos

. - Subgerencia insti
MECANISMOS | Identificacion de JS= T pag web del instituto.
1 L Todos los procesos Administrativa y
ANTITRAMITES Tramites Financiera
(No. De Procesos Se han ajustado 3

Revision de procesos que

g Junio -2014 revisados / No. Total |procesos de los 13
contengan tramites.

de procesos).x 100 |existentes.

(No. De tramites
Analisis normativo de los tramites. Junio -2014 analizados / No. Total
de tramites) x 100

Actualizacion de ta Informacion e
inventario para ser registrado en el Junio -2014
SUIT.

100% de Informacion
revisada.

Reuniones realizadas
Junio -2014 / Reuniones
programadas. *100

Realizar mesas de trabajo con los
responsables del procedimiento.

Diagnéstico de los tramites a

Lo intervenir : Andlisis de los factores Subgerencia P
2 MECANISMOS 'Pr_nonzaqon de . |internos (Complejidad; Costo; Todos los procesos Administrativa y No_. De t ra'mltes con
ANTITRAMITES | tramites a intervenir | " ) ) . € diagnéstico / No.
Tiempo), Factores externos ( Pago; Junio -2014 Financiera P
X o Total de tramites )
PQRSD; Auditorias: hallazgos o
X X x100
acciones de mejora- Consuita
ciudadana)
Determinacion  de los tramites que . Tramites
requieren intervencion . Junio -2014 seleccionados
{No. Reuniones
Realizar mesas de trabajo con los Junio -2014 realizadas / No.
responsables del proceso. Total de Reuniones

programadas.) x 100




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y .DE ATENGION AL CIUDADANO -

2014
/ Yk ,_ Lo G = Sl | (ACTIVIDADES .. |aNOTACIONESY |
No | COMPONENTE ACTIVIDAD .| | ACCIONES = ‘RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR REALIZADAS A ABRIL 30
. ‘ NE e DE 2012 EVIDENCIAS .
Identificar los tramites que requieren
de racionalizacion , en terminos de
simplificacién, ( reduccién de
costos, requisitos, pasos, tiempo,
documentos) Estandarizacién
(DAFP-SUIT), Efiminacion ( Junio -2014 No. De Tramites
supresién tramites, requisitos, identificados.
documentos y pasos) y
Optimizacion ( modernizacion,
. . relaciones entre entidades, Subgerencia
3 :fﬁ?.’pg)\fm%ss Racnt?l_r1qllz$C|on de seguimiento del estado, consultas Todos los procesos Administrativa y
ramites interdependencias). Financiera
izando ssatogos et (No. De Tramites
:dminist:')ativas §3ecn’§né icas. Junio -2014 Depurados / No. De
] o gice tramites identificados)
orientadas a facilitar la accién del x 100
ciudadano frente al Estado. :
No. De Tramites
Aprobacion del tramite por parte del . ap robadqs. /No.
Comité de Gobierno en Linea Junic -2014 Tramites
presentados al comité
GEL ) x 100
Regsitro del tramite en la plataforma . Tramite inscrito en la
del SUIT Junio -2014 plataforma SUIT.
::cﬁiz:ne?t: o |:si?1fc<,>?n';scién Estrategia de
ogias : y diciembre -2014 Gobierno en linea
comunicacion TIC, en el contexto de
] ! ! adoptada.
la estrategia de Gobiemo en Linea.
Registro de los tramites aprobados - Subgerencia - .
4 A%ﬁ'?’?‘l;ﬂ:ﬂhlﬂ'rofiss Automatizacion  |en Gobierno en Linea, ( DAFP). diciembre -2014 Todos los procesos Administrativay | Trémites Registrados.
Financiera
Coordinar las acciones con la (No. Reuniones
Oficina de Sistemas e Informatica, .
creando canales de comuncacion diciembre -2014 realizadas /No.
entre las dependencias Y I elembre - Total de Reuniones
responsables de los procedimientos. programadas). X 100
Definir las organizaciones que Listado de
contengan procesos de negocio de diciembre -2014 organizaciones
interes para la Administracién. identificadas.
Realizar acciones conjuntas con las Subgerencia
5 [ MECANISMOS Interoperabilidad |entidades para intercambiar Todos los procesos Administrativa y No. Reuni
ANTITRAMITES inf i6 imient I . . (No. Reuniones
informacion y conocimiento en e Financiera realizadas / No
marco de sus procesos, con el diciembre -2014 . ’
N o Total Reuniones
propdsito de facilitar la entrega de
L . . programadas. )x100
servicios en linea a ciudadanos,
empresas y a otras entidades.
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ION'Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2014
- 1 ACTIVIDADES . ANOTACIONES ¥
No | COMPONENTE ACTIVIDAD ACCIONES - CRONOGRAMA RESPONSABLES DEPENDENCIA | ‘INDICADOR REALIZADAS A ABRIL 30 EVIDENCIAS
DE 2014 R

Consolidacion del Documento

Cargo: Jefe de Plafeacion
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Seguimiento de la Estrategia
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Firma:
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Firma:




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2014

No | COMPONENTE | ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

DEPENDENCIA

INDICADOR

ACTIVIDADES
REALIZADAS A ABRIL
30 DE 2014

ANOTACIONES Y
EVIDENCIAS

Levantamiento de listado de

Jefe de la Oficina

Jefe de la Oficina

Listado de informes

Se realizo el
levantamiento de los
informes que se deben
rendir a las entidades
de control y de

Consulta en pag

informes por cada vigencia cada afno de Ptlar:gatclc‘)n y | de Ptlar}gatclén y anuales regulacion y que se web qfel Instituto:
control interno control interno deben publicar en pag |www.ifc.gov.co
Consolidar | web, asi como el
4 | RENDICION DE [0S0 ona o seguimiento al
CUENTAS todas las areas cumplimiento de los
o mismos
Realizar la consolidacion de la informes :
informacién que esta baio la cada afo Jefe de la Oficina Oficina de presentados De 25 informes
bql' dad del IFJC de Planeacion Planeacion oportunamente/ requeridos entre el 1
responsabilidad de informes requeridos | de enero al 30 de abril
23 fueron presentados
oportunamente
Gerente
Ejecutar convocatoria a la Subgerencia Oficina de
comunidad y realizar la rendicion 30 de marzo financiera y .
L . planeacion
de cuentas. administrativa
Reali dienci Planeacion
2 | RENDIGIONDE | o de
CUENTAS cuentas.
. . No. De
Informar mediante mecanismos promociones
electronicos y/o_redes sociales Permanente Coqdnnacnén de Oﬁcma.de realizadas/No. De
los temas relacionados con la Gobierno en Linea planeacion .
. promociones
rendicion de cuentas.
programadas
Publicacién de -
memorias de los Publicar eventos de rendicion de Inftg;nguf:g |scmn
3 RENDICION DE even.t(_)s de cqentas pa;ra conpcnmnento dfe la diciembre- 2014 Jefe de la Of!cuna Oficina _de publicadas informe
CUENTAS rendiciéon de ciudadania mediante la pagina de Planeacion planeacion -
cuentas web de rendicion

presentadas



http://www.rfc.gov.co

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2014
o ; ; . L ' ~ SaNG e ASTIVIDADES ~ |aNOTACIONES ¥
No COMPONENTE ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLES | DEPENDENCIA INDICADOR REALIZADAS A ABRIL
. ! f 30 DE 2014 EV!D!:’:NCIAS
Hacer seguimiento, control y
evaluacioén a las acciones de - . Seguimiento a las
- Jefe Oficina de Jefe Oficina de h .
mejora propuestas por la diciembre- 2014 Controlllntemo Control |rl1temo acciones de mejora
Retroalimentacion |[comunidad propuesto
de la evaluacion -
4 REgSg:? :sDE individual de la |Retroalimentar el proceso de Numero de
rendicion de  |rendicion de cuentas por parte informes analizados
cuentas. del equipo lider del instituto para diciembre- 2014 | RePresentante de Procesos por parte del grupo
Su mejora y optimizacion, tanto la Alta direccion involucrados lider/numero de
para las entidades publicas como informes
para los ciudadanos. presentados

Consolidacion del Documento

Cargo: Jefe de Planeacion

Nombre: MJS}ha 13 cilia Fuentes

Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe §e Tontrol interno

Nombre_Lenz Sanchez Amézqui
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Firma:
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