SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE A AGOSTO 30 DE 2014
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014
ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

| aowinisTR
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| | ACTIVIDADES REALIZADAS
g AGOSTO 30 DE 2014

i,

Incumplimiento
| det Principio Actualizacion de procedimientos Elindicador se ha estado cumpliendo 2/2,
Cescnsiriont s s s o oot 4o o o somroge SubEeenon  [XCEones et oo e eglnem 0ol o, 38 gt 101
ormas. P " x  |Proceso  financiero|Comrective  { ; Administrativa  y|&°C Mmanejo de la caja menorla cual incluye e 5014 arqueos de caja menor
seflalado en el riesgo. caja menor.| _. ¥ Acciones CDP por cada rubro presupuestal
. documentados y Financiera M y (2).
articulo 8 del Indicar rubros presupuestales que propuestas. permitida. Sin embargo respecto al
Decreto 115 del requiere el IFC control definido no se ha actualizado el
1996 precesg financiero
. De las 4 acciones contempladas, se
?udr:jcaiéfmzcslzncgren;:(;ferﬂ?::a‘es de evidenci6 cumplimiento en definir
i L - o] Ei ivi I
Manual . de. Funciones ¥ . Actividades claramente delimitadas . arar_n nie Ia§ actividades en los . Contratacion de personal mes
competencias incompleto Extralimitacion d Marnual de Funciones en los contratos Acciones estudios previos para Ja contratacion de de agosto, formato encuesta
funciolne N X y competencias, Preventivo Evitar el Velar por la a llicaci 6n del Manual Coordinador  de|ejecutadas/ prestacién de setvicios, las cuales van ragl aci i % d ltlel\: !
Inobservancia de los procesos y ones y Manual de Procesos riesgo. po P L Talento Humano |Acciones ligadas a las contenidas en los planes de paraia Actualizacion del Manua
. negligencia L de Procesos y procedimientos. N - | de Funciones. Formato de
procedimientos documentados. y procedimientes. - . propuestas. accion dependiendo el drea alacual va af
Actividades de  Induccidn  y 4 R toal cargas laborales.
Reinduccién sobre normas prestar apoyo. Respecto a la
vigentes actualizacion de Manuales de funciones y
9 ’ competencias, se esta recolectando
informacion a través de encuesta sobre
funciones actuales de los empleos, y
estudio de cargas laborales. Se realizé
reinduccidn en el mes de julio.
Actualizacién ¢ Implementacion
Archivos de| procedimientos del proceso de . .
Deficiencia en manejo de del contratos con Manual de Procesos " Reducir  el|Gestion Documental donde se Subgere nc:fa Creacion Base
rchivo d tratacic vacios d X Prcedimientos Cormectivo riesgo. evidencie controles que mitiguen e Adminisiraiva  yjde datos  de ’
arehivo de contratacion vad . e y go- ! q 9 Financiera contratacién
informacion. riesgo
Compaﬁa.s para d rfunQ|r ol COdlgo Se realizaron actividad de induccion y
. » de  EticaDisciplinario,  buén : o
Débil conducta ética de los . N reinduccion  general a todos los
3 -~ gobiemno, principios y valores. y ey
servidores publicos y empleados N servidores plblicos del IFC, el 5 de
. . < Actualizar manuales de _
oficiales. Codigo de Etica. . febrero de 2014 y en julio en la cual
Falta de procedimientos claros y| procedimientos. Jefe de Control| Acciones control inteme socializo el codigo de
unificacion de criterios, entormo a Amiguismo y Codigo Unico ! Reducir el Mejorar . procedimientos g8 Intemo y Jefe dejejecutadas/ ética, principios, valores se hizo énfasis reglstro Totogréﬁoo y planilias de
e L N N X o Preventive . contratacion. . ! . asistencia, formatos RCT04-01,
los requisitos y autorizaciones en la clientelismo. Disciplinario. riesgo. ! la Oficina| Acciones en el autocontrol. Se estan ajustando los
N o Planeamiento de talento humano . o . |RCT04-02, RCT04-03
prestacion de los servicios. oF DrOCESoS Planeacién propuestas. procesos y procedimientos, se realizd|
Débili cultura det control P pre - . rotacion de personal en el mes de julio.
L Rotacion de personal en los| "
Institucional. puestos criticos Se disefiaron y aprobaren los formatos de
Incluir en MEC| Base de datos de gvalgaqgn :e servnz:s, suministros y de
los proveedores, insenipcion de proveedores.
Fortalecer la planeacién de
Debilidad en | Manual de Procesos necesidades de talento humano.
desc:i cion d'; Ioi y Procedimientos. Actualizacién de procedimientos Respecto a las 3 acciones, se actualizé el
Debilidad en la Planeacion de los| P del proceso de contratacion, - . Proceso de Contratacion, se fortalecio la
- perfiles para Ia . . Subgerencia Acciones i .
contratos  (estadisticas, bases de creacion de la Tener en cuenta Reducir el revisar, aprobar y socializar los Administrativa eiecutadas/ planeacion del talento humano desde el| proceso de contratacién
datos, tendencias, soportes de necesidad X manual de funciones{correctivo fiesgo procedimientos para el proceso de Financiera Y A]cciones componente soporte estratégico, técnico{aprobado el 20 de junio de 2014,
necesidades). L Y y competencias. 90- contratacion. y econdmico del estudio previo, el cual la|formato de estudio previe
conveniencia  de . o propuestas. I
ios estudios Correcta elaboracién Capacitacién al personal de apoyo contratacién debe atender a alguna meta
ios estudiosprevios. de los funcionarios que tienen a del plan de accion.
S — P i e s = === leargo=1a = elaboracion = dee o | TR g o T e e RTINS
i e e - e - S G R A T U0 T " lestudios previos.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE A AGOSTO 30 DE 2014
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014
ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

“Probabilidad -

Marerializacion " ACTIVIDADES REALIZA
: ] AGOSTO 30 DE 2014
Por parte de la Procuraduria se recibid|
capacitacion sobre prevencion del dafo
antjuridico, en el mes de febrero, por
Revision y actualizacion  del p.arte dg la Subgesencia Admmlstraflva y|
normograma por ejes lematicos Financiera se han estado haciendol
9 5 por & Y ajustes al Plan de adquisiciones teniendo
dependencias. . .
P . en cuenta las necesidades dellnformes financieros a Junta
Decreto 115 del Socializacién y capacitacién de la|Subgerente . . : S N
L . . N contratacion asi como la contratacién yai Directiva, Informes de austeridad
. . 1996, Ley 734 del normatividad. (prevencién del dafio]Administrativo | . ) L . . - .
Desconocimiento de la Inclusién de - . L e ) 3 suscrita. La subgerencia administrativadel gasto, planillas de asistencia
. . 2012 , Constitucion| . Reducir  el|antijuridico)Capacitacion en cultural Financiero N L . L
normatividad vigente sobre ¢l gasto gastos no X . N Preventive . - . _llogro realizé andlisis y seguimiento a laja capacitaciones, plan anual de|
) . Nacional articuto 355, riesgo. del autocontrol. Cumplimiento en el Jefe de 1a Oficina - . i . -
publico autorizados. o 5 ejecucidn presupuestal con corte 2 mayo| adquisiciones  de  bienes
Decreto 1716 del plan de adquisiciones. Planeacién o . C N
s y junio, y se ha fenido en cuenta la|servicios en SECOP con ajuste|
2009 Garantizar fos recursos para la . o ) .
) disponibilidad de recursos para garantizar| en julio.
contratacion. . .
C . " la coniratacién requerida. Et IFC ha
Seguimiento a la ejecucion de o . . "
facilitado a los funcionarios el tiempo y|
gastos G
Tecursos para la capacitacion
principalmente en atencion al cliente,
autocontrol, administracion de riesgos,
comunicacion asertiva,
Se actualizado el proceso de Juridica, |
- I e implementart 1 ara el
Descontrol y faita de seguimiento a . Codn_go de  Buen s {m'p entaron  formatos. p
Detrimento Gobiema. Levantar una base de datos de los seguimienio de los procesos que llevan . .
las demandas a favor y en contra, Lo . . _|Proceso Juridica terminado, con
" ! patrimonial  por! Politica de de| procesos a favor y en contra y . Procesos los abogados externos, el area de juridical. .
No se tiene las herramientas para . . . n . . Profesional ) 5 indicadores, formatos y mapa de|
. N negligencia en la prevencion del dafio ! Reducir  eljmanteneria actualizada. i P actualizados esta trabajando en la base de datos de| . .
prevencion del dafio antijuridico en 4 X L Preventivo - - Universitario riesgos. Informe de gestion
atencién de los antijuridico. riesgo. Seguimiento y control a los{ ' .- Total dellos procesos a favor y en contra del .
la entidad, como tampoco se ha o Juridico " L presentado a la Junta Directiva
. procesos afavor vy Actualizacién, abogados extemos que llevan los procesos Instituto. El drea juridica ha estado al -
formulado  politicas  para sy o I . sobre el drea juridica.
- - . en contra. seguimiento a los procesos a favor del instituto. pendiente de atender 0 que a través de|
prevencion. - \
. procesos juridicos. los abogados externos se atiendan
oportunamente |0s procesos.
Complejidad en los trdmites que|
deben adelantar los ciudadanos . Fortalecer canales para recepcion N
Existencia excesiva de .rgqU|5|tos o Ley 190 de 1995 de quejas por parte del ciudadano. ACCIONes
para el acceso a los servicios de fa Cobro realizacién . Seguimiento permanente a g )
¥ N Ley 1474 de 2011 . Reducir el y . Proceso ejecutadas/
Entidad. del tramite| X . < Preventivo N oportuna atencion de las quejas. . 8
. ’ . Caodigo de Etica riesgo. . . Tecndlogico Acciones
Carencia de trémites| (concusién) Sanciones ejemplares ropuestas
documentados e implementados Publicidad de los tramites. prop i
Falta de control ciudadano.
Estitos de direccion inapropiados.
Se aprobd por parte del Comité Coord.
De Contrel Intemo y la Gerencia, la
Incumplimiento ortiren Am Etinn Cnmialimne mmstinn A atinn « wrmee Politica de Administracion del Riesgo, en
Desconacimiento de normas Que legal en la DA LR Vo s == T F ERE I Control Interno las 2 inducciones programas y ya " o
s¢ aplica a los empleados. {iquidacion de las X é\l::::::-lc?;ﬁ de Preventivo Evitar el f:;mgi:;;;it::ggﬂ:f yde Talento Humano Loaro realizadas se socializ6 el cddigo de ética :9||t|ca Agm!:;:;r::g; d‘EI i a
Personal idoneo no competente. novedades erfiles fiesgeo. Re:lizar auditoria a la }romina Subgerendia 9 a todo el personal de! IFC, Se realizé una Infscgglé‘r)a nt stencia
Falta de etica profesional. taborales y P Administrativa revisién contable de la afectacién de u :
. anualmente. . - !
prestacionales. noémina y provision de prestaciones en 10s;
estados financieros a junio 30 de 2014
por pafte de control Interno.

Consolidacion del Documento

Cargo: Jefe de Planeacién
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Cargo: Jefe de Control Interno

[Nombre:-kenz Sanchez-Ameézquita:= Firm,a:*" -

Y _..(__",,,_., Ny B> S——
= 37 »J




INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE - A AGOSTO 30 DE 2014
e o o o ANOTACIONES ¥
- ACTIV!DAD - :{\CCIONES ,CQONQGRAMA o EV&EiENiC;Aﬁ :
Crear las h ient | fi i . . . '
b ot o [ IMPLEMENTAGION-DE]- o e ;er—ffir;m':—;%??ara"en;;—'gg?ui e d [hratenent Ge g | Oficina de [Acampafias realizadas. ... o s e ‘
cliente MECANISMOS DE racalidadenla P ,
| ATENCION atencion al ciudadano. programadas atencion
i jali Ofici e i . . . . e S
Ja. . ] | Anatizar y socializar el resultado de | o\ ot |-profesional-de apoyo-f=——21En2de | al ciudadano}x100 | — - : : -
las encuestas realizadas planeacion
Convocar al ciudadano por medios
radiales para que haga uso de de la
Pagina web tas, f h, ficina de
agina w ! (e"C“‘?s » 10105,C Aat) septiembre 2014 | Jefe de planeacion 0 .
COHESION Y ,redes sociales, linea telefonica, planeacién
tenci Impl i i
2 A I-ICIOn al PARTICIPACION mpl en?gntar’mefanlsmos de buzor!(?s, correspondencia Y|
cliente CIUDADANA participacion ciudadana.  {atencién presencial.
{No. De Audiencias
lizadas / No.
Realizar audiencias publicas diciembre 2014 Gerente Gerencia reat a_ / ©
Audiencias
Programadas) x 100
{No. De personas
i especiales a didas
Dar prelacion en la atencion]Establecer prioridad en la atencién Cof‘ Lelaciéze;dl:ol De
ala poblacién especial  |€n €l primer piso para ser atendidos|  Permanente Gerente Gerencia persznas especi.a!es
i i i por el Gerente * )
ATENCION POBLACION {discapacitados, mujeres que ingresaron  al
3 VULNERABLE embarazadas, adultos Instituto ) x 100
mayores, menores de edad,
A etc). Crear y afianzar la No. De espacios
Atencién al ltura del - Adecuacion de espacios fisicos para Subgerencia Subgerencia ( _ o s
" cultura del servicio. - _ . N R . A fisicos acondicionados
cliente facilitar el desplazamiento de| diciembre 2014 Financieray Financieray / No. De espacios a
ersonas especiales. Administrativa Administrativ "
P P ' W ” @ acondicionar) x 100
No. D estudi
Hacer estudios sobre necesidades| N " ( N ¢ uclos
i ) Profesional de Oficina de realizados / No. De
y expectativas, por medio de mensual - X
. proyecto planeacién estudios programados
encuestas en la escuela de negocios ) x 100
dentifi i
\ PROYECCION I : c:| t|vcar ne‘cetsuiac!es(,j
INSTITUCIONAL expecta |v:'ss e intereses de
los ciudadanos. {No. De personas
capacitadas on
i Medir fa efectividad de los servicios . ) Oficina de P ) c
i restados trimestral Profesional de apoyo planeacion aprobacion de credito/|
P NO. De personas
capacitadas } x 100
. Divulgacion de los deberes ) . o R
Implemetar conductas éticas g ' i Y X Oficina de Implentacion realizado
X derechos de los clientes mediante ell  agosto 2014 profesional de apoyo W
ciudadana. ; } L planeacién en un 100%
codigo de etica en espacios visibles.
Atencién al _ -
cliente Se realizo capacitacion
s Creacién y fortalecimiento de Programar capacitaciones {No. De capacitaciones|sobre comunicacién
irigi 1 ci i i ina tal lizad No. D i A
FORTALECIMIENTO i3 cuitura de  servicio al dlrlglqas a .os fun 1onar|.o§ y en septiembre 2014 Oficina talento Oficina talento  |rea IZv as. / No. Delasertiva al personal .d'el Planila de registro.
CULTURA CIUDADANA ciudadano, especial a quienes son participes del humano humano capacitacionas IFC y curso de atencién
: proceso. programadas) x 100.  lel cliente dictado por el
SENA durante 2 semanas
Definir acciones, cronograma e X Oficina de Plan de mejoramiento
... Plan de Mejoramiento __. ; 'v o n, g‘ - 0ctubre 2014 _.1. Profesional de apoyo. | —.[‘ ui— T =
i R S | B e e == indicadores” fidl R [V St ST < |- e adoptado S L T T T T T e T IR T IS
4




INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE - A AGOSTO 30 DE 2014

. e NS R i ; :lacTivibapes s .
|- ESTRATEGIAS .| RONOGRAMA |  RESPONSABLES |  INDICADOR [REALIZADAS AAGOSTO [AVOTACIONES Y. -
Adaptar  espacios  fisicos|asignacion de espacios fisicos . . i
TSI PN USSR B e by Uit P i i i sl wn s Eiam gt st st s s @ et St ESPACIOS s« e FISIEOG e o e s e wmanaf P TR e SR
adecuados para la prestacion{adecuados para la prestacion dell diciembre 2014 | Profesional de apoyo Financiera y adecuados
del servicio. servicio de atencidn al ciudadano. Administrativa )
.. Atenciénal _f.___ cCION e Realizacién=de =Estudio=téenico=y}=— | -Oficina de——|Proyecto —==—====d = e
] i "PROYECEION i 10N de st'u.dlo ; "I diciembre 2014 Gerente = ¥
cliente INSTITUCIONAL reorganizacion administrativa. . planeacién Ordenanza presentado.
Creacién de la dependencia
de Atencion al Ciudadano. L.
Creacion y puesta en marcha de la Oficina de Dependencia en
dependencia de Atencidn al diciembre 2014 Gerente ) s . i
iy planeacion funcionamiento
Ciudadano.
Socializar el procedimiento  de| (No de Funcionarios
PQRS con las dependencias donde ) Oficina de capacitados /
K semestral Profesional de apoyo » . .
estan ubicados los buzones para planeacién Funcionarios
:; atencion a a la ciudadania. designados) x 100.
E
a través de la oficina de
control interno se hace
el seguimiento a las
PQRS recibidas a través
Puesta enmarchade lacer seguimiento y control al Ohcnade  [oportumssa.— deluentonies, So sresentilsugmonto. en 1
i o . . . Vi illas.
Atencién al buzones de PQRS, para su  ttramite de PQRS depositadas en los mensual Profesional de apoyo -, p. ) , o P 8 . o
cliente oportuna respuesta buzones, paginas web y ventanillas planeacion solicitudes  realizadas|a Gerencia el informe dejatencion y servicio al
(Coordinacién institucional) » Pog v ’ en el mes seguimiento  semestral civdadano.
de atencién y servicio al
ciudadano, incluyendo
conclusiones Y|
recomendaciones.
8 RETROALIMENTACION . . . . .
Capacitar a los funcionarios {No. Funcionarios
responsables de! procedimiento de Oficina de [ capacitados / No. De
PQRS, en la obligatoriedad del semestral Juridico » funcionarios
L . planeacién
cumplimiento de los terminos responsables PQRS.
legales y reglamentarios. ) x100
Control interno.
: Talento humano. No. De ecuestas
Atencidn al ) e Realizar recopilacion de ento hu ) { ]
li Medir |a satisfaccion del . i Sistemas. Oficina control realizadas/No de
cliente . informacion mensualmente para semestral .
ciudadano . ) Subgerente interno encuestas
analisis y tabulacion .. .
. administrativo y programadas }x100
; financiero..
i |
' . i {No. Mesas de
: - - Conformar mesas de trabajo para Profesional de apoyo
! L. Seguimiento, revision, e ot A alicie r,,....:..,imf,. . I ore poy Oficina de trabajo realizadas / No.
Atenci6n al analisis y retroalimentacion ;Lf...fn.. ¢l analisis y seguimiento a mensual . planeacin De mesas de trabajo
cliente alos procedimientos de | 2 1 ormacion. interno proyectadas ) x 100
Satisfaccion al Cliente y
i Oficina control  |Plan de mejoramiento
Atencién al PQRSD. Elaborar Plan de Mejoramiento mensual Control interno X !
interno adoptade
Cargo: Jefe de Planeacién
Consolidacion del Documento Nombre: Oscar Rodriguez Ospina
Fima X% 2\ e WG EAC
Cargo: Jefe de Control Intemo
et | e S€QUIMIENto-de Ja Estrategia- -eerr | NOMbIE: Lenz Sanchez Amézquita .. s — e . -
T T . R suban i dbolaiubans R e T 5 RE=—— e — s T il -
Firma: ’B\
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE AGOSTO DE 2014
2014

No se han evidenciade
A e S Y W S e e ime e s e el ewecmomime cis e et lie e o miamaae s a o ofe apm s aes = e 8 PR s i s i s sz avances-efectivosfque—r:- s smae m o mm w e n R M
. . {Reuniones realizadas ..
Realizar mesas de trabajo con los . ) conlleve al cumplimiento
i Junio -2014 / Reuniones .
responsables del procedimiento . . de las acciones
programadas). *100 .
propuestas, para este
S — : componente. - -=

) g - Subgerencia {No. De Procesos Se han ajustado 7
4 | MECANISMOS Identificacion de ?:::;olgirgﬁgzzos que Junio -2014 Todos I0s procesos Administrativay  |revisados / No. Total |procesos de los 13
ANTITRAMITES Tramites ¢ ) Financiera de procesos).x 100 |existentes. 53%.

(No. De tramites
Analisis normativo de los tramites. Junio -2014 analizados / No. Total
de tramites) x 100

Actualizacion de la Informacion e

o -
inventario para ser registrado en el Junio -2014 109 % de Informacion
SUIT. revisada.

Reuniones realizadas
Junio -2014 I Reuniones
programadas. *100

Realizar mesas de trabajo con los
responsables del procedimiento.

*

Diagndstico de los tramites a

L, intervenir : Analisis de los factores Subgerencia -
2 AI\:.I‘ETCI;?:A%“:ISE% tré;ri'tzr::?:tzrsznir intemos (Complejidad; Costo; Todos los procesos Administrativa y N:anigg?gtiil?n ‘
Tiempo), Factores extemnos ( Pago; Junio -2014 Financiera 9 PR
; o Total de tramites )
PQRSD; Auditorias: hallazgos o
3 . x100
acciones de mejora- Consulta
ciudadana)
Detgmlnaf:lon deA !os tramites que Junio -2014 i Tramtes
requieren intervencion . seleccionados
(No. Reuniones
Realizar mesas de trabajo con los . realizadas / No.
Junio -2014 )
responsables del proceso. Total de Reuniones
programadas.) x 100
Identificar los tramites que reqUieren
de racionalizacion , en terminos de
simplificacién, { reduccién de
costos, requisitos, pasos, tiempo,
documentos) Estandarizacién
(DAFP-SUIT), Eliminacion ( . No. De Tramites
i . o Junio -2014 ) :
supresion tramites, requisitos, identificados.
documentos y pasos) y
Optimizacion ( modernizacion,
relaciones entre entidades, .
. o o § Subgerencia
MECANISMOS | Racionalizacion de |seguimiento del estado, consultas My :
3 ANTITRAMITES Tramites interdependencias) Todos los procesos Administrativa y

Financiera R




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE AGOSTO DE 2014
2014

Realizar los cambios respectivos,

-qutilizande-estrategias-juridicas;- -

la estrategia de Gobierno en Linea.

administrativas o tecnolégicas o .
. " o tramites identificados)
orientadas a facilitar la accion del 100
ciudadano frente al Estado. ’
” ' 1 NG=De Tramites
" - aprobados. / No.
2 presentados al comité
3 . GEL ) x 100
Regsitro del tramite en la plataforma . Tramite inscrito en la
del SUIT Junio -2014 plataforma SUIT.
e o Categ d
cgias Y diciembre -2014 Gobierno en linea
comunicacion TIC, en el contexto de
adoptada.

Registro de los tramites aprobados - Subgerencia . . |
4 /m%r?ﬁg/m\f%ss Automatizacion  |en Gobierno en Linea, ( DAFP). diciembre -2014 Todos los procesos Administrz_ativa y |Tramites Registrados.
| Financiera
Coordinar las acciones con la (No. Reuniones
Oficina de Sistemas e Informatica, real-iza das /No
creando canales de comuncacion diciembre -2014 Total de Reunioﬁes
entre las dependencias rogramadas). X 100
responsables de los procedimientos. prog ’ [
Definir las organizaciones que Listado de
contengan procesos de negocio de diciembre -2014 organizaciones
interes para la Administracion. identificadas.
Realizar acciones conjuntas con las Subgerencia
MECANISMOS o ; ; ; e -
5 Interoperabilidad  |entidades para intercambiar Todos los procesos Administrativa y .
ANTITRAMITES informacién y conocimiento en el Financiera (No. Reuniones

marco de sus procesos, con él
propésite de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos,
empresas y a otras entidades.

diciembre -2014

realizadas / No.
Total Reuniones
programadas. }x100

Consolidacion del Documento

Cargo: Jefe de P!

Nombre: Oscar Rodriguez Ospina

Firma: < ey w2,

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE AGOSTO DE 2014

Levantamiento de listado de

2014

Jefe de la Oficina

Jefe de la Oficina

Listado de informes

los informes que se deben
rendir a las entidades de

Se realizo el ievantamiento de

Proceso
Seguimiento y
Control, formato

programadas

informes por cada Vigeﬂcia cada afio de Plane‘acién Y de Plane.acién Y anuales control y de regu]acjbn y que RSC 03-02
control interno control interno se deben publicar en pag web, |Consulta en pag
) Consolidar a se ha mantenido actualizado, |web del Instituto:
; RENDICION DE |- " = © teniendo en cuenta los www.ifc.gov.co
CUENTAS informes que van saliendo en
todas las areas el transcurso de éste periodo,
y se esta haciendo
seguimiento al cumplimiento
de los mismos.
: " S Informes
R;s?;'rzr:;?é?njglfggggg e'ala cada afio Jefe de la Oficina Oficina de presentados ) )
a ! de Planeacién Planeacién oportunamente/ | De 45 informes requeridos por
responsabilidad del IFC informes requeridos | €ntes de control, regulacion y
tributarios, se presentaron
oportunamente 43 = 95%
Gerente
Ejecutar convocatoria a la Subgerencia Oficina de
comunidad y realizar la rendicion| 30 de marzo financiera y .
. . planeacion
de cuentas. administrativa
) . Planeacion
2 | RENDICION DE | e
CUENTAS cuentas.
- ) No. De
Informar mediante mecanismos -
electranicos y/o redes sociales Coordinacién de Oficina de promociones
los temas relacionados con ia Pemmanente Gobierno en Linea planeacion reallzadas( No. De
. promociones
rendicion de cuentas.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE AGOSTO DE 2014
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| estRateGiA |

- ACCIONES

CRONOGRAM

TR.ESI50§iSABLEsl

'DEPENDENCIA |

|anoTACioNES Y
- |EVIDENCIAS

Publicacién de
memorias de los

Publicar eventos de rendicion de

Informe rendicion

$u mejora y optimizacion, tanto
para las entidades publicas como
para los ciudadanos.

diciembre- 2014

la Alta direccion

RENDICION DE  [eventos de cuentas para conocimiento de fal .. . | JefedelaOficina [  Oficina de ub"dc‘:]g;‘:"it;i e
CUENTAS rendicion de ciudadania mediante la pagina de Planeacién planeacion P de rendicion
cuentas. web presentadas
Hacer seguimiento, control y )
eva_luamon a las acciones de - . | Jefe Oficina de Jefe Oficina de Segmmento a !as
mejora propuestas por la diciembre- 2014 Control Intemo Control Interno | 2€ciones de mejora
Retroalimentacion {comunidad propuesto
< de la evaluacion
RENDICIONDE | " - . . [Retroalimentar el proceso de
CUENTAS individual de la | - Numero de
rendicion de  |rendicion de cuentas por parte informes analizados
cuentas. del equipo lider del instituto para Representante de Procesos

involucrados

por parte del grupo
lider/numero de
informes
presentados

Consolidacion det Documento

Cargo: Jefe de Planeacion

Nombre: Oscar Rodriguez Ospina

o

Firma: < s Wi GOSD),

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno

Nombre: Lenz Sanchez Amézquita
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