———

ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

INFORME

SEGUIMIENTO — MONITOREO AVANCE PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

TERCER CUATRIMESTRE 2023

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Yopal, enero de 2024



SISTEMA DE GESTION DE )
CALIDAD CODIGO : RGDO00-06
g 1 INFORME FECHA DE
@ I C PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCU M ENTAL VERSIONOl

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADADANO - IFC — TERCER CUATRIMESTRE 2023

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5°. del decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 del estatuto anticorrupcion (ley 1474, el decreto 124
de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadana”, la circula externa 100-02
de 2016, emitida conjuntamente por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se presenta el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano (PAAC) del Instituto Financiero de Casanare, correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2023, con corte al 31 de diciembre; teniendo en cuenta que es competencia
de la Oficina de Control Interno realizar la verificacion y evaluacion del seguimiento

presentado por la Oficina de Planeacion:

De acuerdo con las matrices de seguimiento elaboradas por la Oficina Asesora de Planeacién
y la verificacién de evidencias realizada por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion,
se determina un cumplimiento general del 100% de las acciones plasmadas en el PAAC de
acuerdo a la programacién para el afio 2023, a corte del 31 de diciembre, lo cual evidencia
una mejora significativa en el nivel de compromiso tanto de la Alta direccion como de los
demas servidores publicos del Instituto involucrados en su ejecucion; dado el alto nivel de
avance de las acciones contempladas en la estrategia anticorrupcion, de acuerdo con la
programacion del PAAC formulado para el afio 2023 por la Oficina Asesora de Planeacion,

para el periodo correspondiente al tercer cuatrimestre del afo.

En ejercicio de su competencia, la Oficina de Control Interno del IFC, realiz6 el siguiente

analisis:
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene 6 componentes:
Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Racionalizacién de Tramites.

Rendicién de cuentas.

A wDd e

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
6. Otras actividades adicionales de lucha contra la corrupcion.

Los componentes que muestran cumplimiento efectivo del 100% de las actividades

programadas para el cuatrimestre, son los siguientes:

Componente 1. Gestion del Riesgo de o
.S 100%
Corrupcion
Componente 2. Racionalizacion de Tramites 100%
Componente 3. Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4. Mecanismos para Mejorar la
! . 100%
Atencion al Ciudadano
Componente 6. Otras iniciativas adicionales
g 100%
de lucha contra la corrupcion
1. Con respecto al componente: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa

de Riesgos de Corrupcion:

Se encuentran evidencias del cumplimiento de las siguientes actividades respecto de la
programacion del PAAC 2023:

Subcomponente/

Actividades Observaciones %
Procesos

Se realizd la revision y mantenimiento de la matriz de
Riesgo a los trece procesos, pendiente por convalidar
informacion de algunas de ellas, que se han venido
ajustando en el dia a dia.

Subcomponente/ Para el segundo informe se ajustaron las matrices de
. . . riesgos por procesos Y se revisd su valoracion,
proceso 1 Revisar matrices de riesgos sustentado y aprobado en el comité de riesgos N° 03 del
Politica de pOr proceso e incorporar 29-05/2023. 100%

administracion de | observaciones que apliguen
g P Evaluacion DIC/2023: Se evidencia informe de

resgos seguimiento a matrices de riesgos de los procesos
documentados en el sistema de calidad del mes de
diciembre de 2023 donde se observa conformidad en la
aplicacion de los controles definidos en las matrices.
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Subcomponente/
proceso 2
Construccion del
mapa de Riesgos
de Corrupcién

Revisar, actualizar y validar
los riesgos de corrupcion
identificados

Evaluacion dic/2023: Se observa las matrices de riesgos
ajustadas con versionamiento 5y 6, y se observa la
integracion de oportunidades en los procesos.

Se realizd la revision y mantenimiento de la matriz
Riesgo de Corrupcion en el acta N° 11 del 28 de
diciembre del 2023, de acuerdo a las modificaciones
presentadas por contratacién y la cual se encuentra
publicada en la red.

100%

Subcomponente/
proceso 3
Consultay

divulgacion

Publicar Matriz de Riesgos
de Corrupcion portal Web

Evaluacion dic/2023: La matriz de riesgo de corrupcion
afio 2023, se encuentra publicada en el portal Web del
Instituto Financiero De Casanare.

100%

Socializacion y aprobacién
de matrices de riesgos por
proceso y matriz de riesgos
de corrupcion en Comité de
Riesgos

Para la vigencia 2023 se desarrollaron once Comités de
Riesgo en Acta N° 01 del 27 de febrero del 2023, Acta N°
02 del 30 de marzo del 2023, Acta N° 03 del 29 de mayo
del 2023, Acta N° 04 del 30 de junio del 2023, Acta N° 05
del 26 de julio del 2023, Acta N° 06 del 28 de agosto del
2023, Acta N° 07 del 28 de septiembre del 2023, Acta N°
08 del 09 de octubre del 2023, Acta N° 09 del 31 de
octubre del 2023, Acta N° 10 del 28 de noviembre del
2023 y Acta N° 11 del 28 de diciembre del 2023.

100%

Subcomponente/
proceso 4
Monitoreo y
Revision

Acompaifiar la elaboracion
de planes de mejoramiento
cuando se detecten
desviaciones

Evaluacion 13/09/2023: Una vez realizado el seguimiento
de las matrices de riesgos de los procesos se evidencian 4
controles no efectivos de 67 controles documentados en
los procesos. En general, se observa trazabilidad de la
aplicacion de los controles para mitigar los riesgos dando
cumplimiento a la politica de administracion del riesgo. Sin
embargo, hay que realizar el levantamiento de las acciones
de mejora de los 4 controles. Controles no efectivos: 1 de
crédito educativo correspondiente al no cumplimiento a la
recuperacion de la cartera de acuerdo al reporte del
seguimiento al plan de accion, del proceso Gestion
Documental el represamiento en la entrega de las
solicitudes y/o comunicaciones externas en la ventanilla
Unica, del proceso gestion tecnoldgica con respecto a la
matriz de riesgos digitales con el cumplimiento parcial del
plan anual de mantenimiento y un reporte del 100% en el
plan de accidn (con respecto a esta accion la Oficina de
Control Interno adelantara una auditoria especial para
verificar las evidencias de la ejecucion de metas reportadas
a la oficina asesora de planeacién del plan de accién
anual), De Gestion Financiera 1 control del riesgo
materializado: Perdida de recursos afectando la
integralidad y patrimonio de la entidad. Sin embargo, la
tesorera subsan¢ dicha situaciéon y tomo las acciones
correctivas del caso.

100%

(@)
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Subcomponente/pr
oceso 5
Seguimiento

Ejecutar plan de auditorias y
seguimientos (Informe de
mapa de riesgos de
corrupcion)

El Plan de auditorias para la presente vigencia se
encuentra publicado en el portal Web de la entidad.
Ala fecha del presente informe se encuentra en un avance
de ejecucion del 100% respecto a lo programado en el plan
de auditoria.

100%
Evaluacion dic/2023: Se realizaron auditorias de calidad y
de gestion basadas en riesgos, se evidencia informe de
auditoria con las 13 auditorias a los procesos donde se
evidencia el seguimiento a riesgos e igualmente se
evidencia la realizacién de la totalidad de auditorias
previstas en el plan anual de auditorias

Presentar informe de
seguimiento al comité
institucional de gestion 'y
desempenio relacionados
con con el seguimiento al
Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano-
PAAC

Evaluacion 13/09/2023: Se evidencia primer seguimiento al
PAAC con su respectiva publicacion en pagina web. Para
el segundo informe de cuatrimestre, se evidencia
socializacion y aprobacion del informe de seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano en acta N°15 del
30/05/2023, en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Se realizd la revision de los riesgos de
corrupcidn que en su totalidad fueron 11 riesgos, la unica
sugerencia del seguimiento a los riesgos de corrupcién es
que, al momento de realizar el levantamiento o
identificacion de riesgos se solicite el acompafiamiento de
la oficina juridica para definir técnicamente los riesgos en | 100%
relacion con la posible materializacion de conductas
constitutivas de presuntos delitos, dado que se observa en
la definicion de algunos riesgos asociados errbneamente a
la definicion de delitos contra la administracién publica, los
cuales no corresponden a lo establecido en el Cédigo
Penal.

Por otro lado, el seguimiento a los riesgos de corrupcion se
realiz6 dentro del monitoreo al avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano en el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023 publicado en la pagina
web de la Entidad.

Componente 1. Gestién del Riesgo de

Corrupcién
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2. En relacion con el componente 2. Racionalizacion de Tramites

Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas para el tercer cuatrimestre de

2023, en los siguientes términos:

Definicion del
procedimiento /
tramite

Accién a

seguir 2023

Observaciones

Se suscribe el 22 de marzo de 2023 la estrategia de
Estudio de los | racionalizacion de tramites de crédito para proyectos
tramites susceptibles productivos. Del cual, previamente el 13 de marzo de
Elab d int . .| 2023 se realizé una mesa de trabajo con la Dra. Nancy

a Orar_ € L Intervencion: Arrigi para identificar la actualizacién que se debe
estrategia de Analisis  de loS | realizar en el formato integrado del tramite en la
racionalizacion |factores internos | plataforma del SUIT. Esta misma actividad se llevo a 100%
de tramites en (Complejidad; Costo; cabo con la asesora de crédito Consuelo Cely el 21 de

: . * | marzo de 2023. Es importante aclarar que la

SuIt Tiempo), Factores racionalizacion de tramites se realizé durante la

externos (Pago, | vigencia 2023.

PQRS).

Inscribir en consultas
Aprobacion de acceso  a|pyrante el mes de abril de 2023 se inscribieron en la
(adopcién e informacion  publica | plataforma del SUIT los siguientes tramites de
implementacion) |lo siguiente: | consulta de acceso a informacién publica: Pagos en
de nuevos - Certificado para linea PSE y Certificado para declarar renta.

P 0
tram_lt_es 0_ 3 declarar ; Renta. Se logr6 actualizar todo lo concerniente a la 100%
Modificacion - Pago en linea PSE | actualizacion del formato integrado para el tramite de
Estructural de Inscribir en inventario | crédito para proyectos productivos eliminando la
tramites de tramites |o | relacion de compra de tierras y se realizo la inscripcion
existentes siguiente: del tramite de renovacion de crédito educativo.

- Renovacion de
crédito educativo

Componente 2. Racionalizacion

Tramites

de

@
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3. Con respecto al componente: 3. Rendicion de cuentas:

Se evidencia igualmente el cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC para

2023, en los siguientes términos:

Producto o Actividades Observaciones %
entregable
Revisar y actualizar el
autodiagnéstico de
. - rendicion de cuentas
Autodiagnostico del IFC como 10.1 AUTODIAGNOSTICO RENDICION DE
de rendicion de mecanismo para CUENTAS 2022 actualizado 100%
cuentas g .
definir la estrategia de
rendicion de cuenta de
la vigencia 2022.
Conformar un equipo
de trabajo, con
miembros entre las
diferentes
G d bai dependencias Se present6 estrategia de Rendicién de
rupo de trabajo | icionoies y de apoyo, | cuentas y reglamento RC _en reunién de
rendicién de que articule los " | comité Institgcilonaldde Gestic’)dn Iy Desempefio 100%
cuentas . . L, Acta N° 07 del 13 de marzo del 2023,
establecido ejercicios de r_end|(_3|0n seguidamente se conformé el grupo
de cuentas al interior | responsable del proceso de RC.
de la Entidad, equipo
aprobado por el
Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.
Consolidar la
. mformamon de. la . La Oficina Asesora de Planeacién consolido el
Contenidos gestion de la vigencia | nforme de rendicién de cuentas vigencia 2022
informativos 2022 del IFC en presentacion de Word y Power Point, el cual | ;570
elaborados y suministrada por las se enlcuengrg rlJuin(_:ado en forn_'latodPDcl:: en el °
; portal Web del Instituto Financiero de Casanare
entregados dependencias, para el | o 1o C i 26 de abril del 2023,
informe de rendicién
de cuentas.
S ireccion: Carrera 0. 9-91, Yopal, Casanare. : .
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Actualizacion de la
estrategia de rendicion
de cuentas vigencia
2022 incluyendo una
estrategia de
comunicacion a través
de medios y
. mecanismos que Se presenté estrategia de Rendicién de
Estg:_lt_egladde faciliten el acceso cuentas y reglamento RC en reunién de
rendicion de . . . Comité Institucional de Gestién y Desempefio o
cuentas dlferen_C|aI de q[versas Acta N° 07 del 13 de marzo del 2023, 100%
implementada p_OblacjoneS utilizando | seguidamente se conformé el grupo
simultaneamente responsable del proceso de RC.
medios presénciales,
escritos y virtuales de
acuerdo con las
caracteristicas de los
interlocutores y
recursos
institucionales.
Disefar piezas
comunicativas digitales
o fisicas que permitan
a la ciudadania . o
de f La Oficina Asesora de Planeacion disefié y
Divulgacién y conocer de Ol’ma_., publicé banners y flayers alusivos a rendicion
promocién de la constante la gestion de cuentas foro virtual, boletin informativo, los
dicién d realizada por la cuales se encuentran publicados en las redes 100%
Lir;n';csm € entidad a través de ;social_es, pc,)\zltal web; t(.ja}mkéié? se %ocializ_e}rog en
distintos canales a emisora Manare radio de la gobernacion de
. . . Casanare.
comunicacion, incluir
la convocatoria de la
audiencia de rendicion
de cuentas.
Publicar informacién
sobre la gestiéon . o
lizad 9 | La Oficina Asesora de Planeacién disefio y
. L realiza ?‘ yla ... | publico banners y flayers alusivos a rendicion
Actualizacion del | estrategia de rendicion | de cuentas foro virtual, boletin informativo, los
menu participa en |de cuentas en el menu | cuales se encuentran publicados en las redes 100%
el portal web participa del IFC como sociales, portal web; también se socializaron en
mecanismo de Ic?aeg:]saci;a Manare radio de la gobernacion de
consulta por parte de '
grupos de valor.
ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Habilitar espacios de
dialogo y de
divulgacion en redes Se conté con personal de apoyo por contrato
Espacios de Socia|es y/o emisoras de pr_estacién de sgrvicios, asi mismc_) se
didlogos y e Informar mediante | habilitaron y garantizaron los espacios de .
divulaacion mecanismos dlal_ogo y de_ divulgacion en redes sou_ales ylo 100%
'Vu_ g S emisoras e informar mediante mecanismos
habilitados electronicos y/o redes | electrénicos y/o redes sociales los temas
sociales los temas relacionados con la rendicién de cuentas.
relacionados con la
rendicion de cuentas.
Convocar chats, foros
a través de medios
electrénicos o
presenciales
(Facebook,
instagran, Twitter etc.) ge R(:alizvc’)_ Foro Vi2rt0u2a2I I;re R(Tndi(,:ic'?n De |
; ; ; uentas Vigencia ¢ en la pagina social
E Sp_(il_CIOS y Link p_a ra mte,r actuar con la https://www.facebook.com/InstFinancieroCasan | 100%
abilitados ciudadania en torno a | arey y en la pagina del IFC y de la
temas asociados Yy Gobernacion de Casanare.
habilitar y monitorear
link para la
presentacion de
observaciones al
informe
El Instituto Financiero de Casanare bajo la
direccion de la Dra. Mirama Lopez Zamudio,
Subgerente Administrativa y Financiera y
encargada de la Gerencia del Instituto
mediante resolucién No. 100 de 2023, con el
apoyo del equipo directivo y asesor, rindié
o ) Realizar la audiencia cuentas sobre la gestion de la vigencia 2022, a
Participacion ‘blica d dicién d través de una estrategia que incluyo la
Ciudadana - publica de rendicion de elaboracion y publicacion del reglamento de la
Audiencia cuentas de las metas Y | rendicién de cuentas, la convocatoria a la
L logros alcanzados en | ciudadaniay el Informe de Gestion de la 100%
rendicion de i i vigencia 2022 en el portal web oficial del IFC, la
cuentas de la la vigencia 2022 por el e (1) foro virtual
. . . realizacion de un oro virtual y una
vigencias 2022 Instituto Financiero de audiencia publica presencial que se llevé a
Casanare. cabo el pasado 26 de mayo en el auditorio de
la Corporacion Universitaria Remington
(Carrera 9 No. 23 - 37 Yopal, Casanarg) y que
fue transmitida a través de Facebook Live tanto
en la cuenta del IFC como en la de la
Gobernacion y Casanare y la pagina web del
IFC.
ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Analizar las
recomendaciones
realizadas por los
grupos de interés y
grupos de valor frente
Temas al informe de Se atendieron las preguntas formuladas de
identificados y rendicion de cuentas y |forma presencial y virtual, dandose de 100%
socializados establecer correctivos | respuesta de ellas al 100%.
que optimicen la
gestioén y faciliten el
cumplimiento de las
metas del plan
estratégico.
Se desarrollaron las actividades de Rendicion
Dar cumplimiento ala | de Cuentas en las fechas programadas en la
Estrategia de estrategia de es”age%ia y el reglamento dde 'IQC- de Julio d
L. .. . . . . aprobada en Comité N° 21 del 31 de Julio de 0
p_art|0|paC|on p_art|C|paC|on 2023, se presentd y se aprobo el plan y 100%
ciudadana C!Udad_ana de la metodologia de participacion ciudadana y fue
vigencia 2023 socializada a los lideres y responsables,
también se envié por QF- Document el dia 30
de agosto de 2023.
Encuesta Virtual: realizada a través de
formulario Google del cual se compartié enlace
Realizar encuestas de |Y c6digo QR alos participantes alcanzando
Encuestas - 2 cincuenta y nueve 59 respuestas. o
aplicadas perc???'on sobre la Encuesta Presencial: realizada a través de 100%
rendicion de cuentas | formulario fisico se aplicé encuesta a los
asistentes al evento, recibiéndose cuarenta y
nueve (49) encuestas diligenciadas.
Evaluar y verificar, por
parte de la oficina de
Informe de control interno, el
evaluacion de cumplimiento de la El jefe de Control Interno realizo Informe de
Py ; .o | evaluacion a la rendicion de cuentas 2022 y se 0
rendicion _de ) estrategia d_e rendicion publicé en el portal web en el mend participa 100%
cuentas vigencia |de cuentas incluyendo | rendicién de cuentas.
2022 la eficacia 'y
pertinencia de los
espacios de dialogo.
@ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Publicacién en
portal Web el Publicacion  Inf
Informe de u _Ica(?lon nrorme El jefe de Control Interno realiz6 Informe de
audiencia de | evaluacion a la rendicion de cuentas 2022 y se

evaluacion de
rendicion de
cuentas
vigencias 2022

rendicién de cuentas
en el menu participa

0
publicé en el portal web en el mena participa 100%

rendicion de cuentas.

Componente 3. Rendicion de Cuentas

4. Con respecto al componente: 4. Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al

Ciudadano.

Revisados los productos establecidos para este componente se observa que se

establecieron 8 metas para ser alcanzadas en el periodo comprendido entre el 1°.

de febreroy el 31 de diciembre de 2023, evidenciandose el cumplimiento a cabalidad

de acuerdo a lo programado para el primer cuatrimestre, de un total de 8 metas, asi:

Observaciones

PIoellies © Actividades
entregable %
Se reubicé el personal de atencion al cliente ala parte
. ., Mantengr la principal de la entrada al IFC, como los asesores de crédito
Reingenieria estrategia de educativo y la profesional de apoyo Cto. 065-2023 en la
de Procesos atencion al cliente | atencién y socializacién del portafolio de servicios de crédito 100%
institucionales |parala mejora de fomento y comercial, cada uno con sefializacion e 0
adelantada continua del identificacion de mddulo de atencion y los canales de
. atencion telefnica, capacitacion en atencién al cliente por
Servicio la ARL.
@ ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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* Se socializé seguimiento PQRSD primer trimestre 2023,
en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio Acta N°
15 de 30 de mayo del 2023. El cual se encuentra publicado
en el portal web https://www.ifc.gov.co/atencion-servicios-
ciudadania/recepcion-solicitudes-pgrsd/informe-atencion-
pars.
. * Se socializd seguimiento PQRSD segundo trimestre 2023,
Realizar un en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta N°
Informe trimestral |21 de 31 de julio del 2023. El cual se encuentra publicado
Realizar de la gestion de en el portal web https://www.ifc.gov.co/atencion-servicios-
Informe las PQRSD ciudadania/recepcion-solicitudes-pgrsd/informe-atencion-
. . ! rs.
trimestral de publicar en el P 100%
_PQRSD que lugar _ + Se socializd seguimiento PQRSD tercer trimestre 2023, en
ingresan al IFC | correspondiente el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta N° 27
por Ley de de 17 de octubre del 2023. El cual se encuentra publicado
Transparencia en el portal web https://www.ifc.qov.co/atencion-servicios-
) ciudadania/recepcion-solicitudes-pgrsd/informe-atencion-
pars.
A la fecha del presente informe, la oficina asesora de
planeacién ya elaboré el seguimiento correspondiente al
cuarto trimestre de 2023, quedando Unicamente pendiente
de realizar socializacién en el siguiente CIGD
Revisar, mantener
y fortalecer las
plataform?‘s. de Se adelantaron en la vigencia actividades de seguimientos
Canal de consulta agil para | 3 jos canales de atencion al cliente como correos
atencion los grupos de institucionales de atencion PQRS, extensiones de atencién 100%
optimizado valor (estado de a crédito de fomento y de crédito, gestion _dt_e cobr_q de las 0
las peticiones, e ggrztggcs)ldg)e IFC, FESCA y cartera en administracion decreto
interaccién con '
Micrositios del
portal Web y APP)
Fortalecimiento de
Implementacion canalc_e,s de La entidad implement6 planes y adquirié nuevos equipos de
de un nuevo atencione celulares con WhatsApp para el &rea misional de crédito y
canal de |mplementaC|on de | cartera, siendo los numero de contacto 312 411 45 83, 312 100%
., nuevas estrategias | 411 (:')7 81, 312412 82 98y 3124117157, para la atencion 0
atencion para mejorar la de clientes de la Entidad.
hatsA N
W Pp) experiencia de
usuario
ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Fortalecer los
canales de
atencion y
retroalimentacion : : , . >
 ciudadano a Se mantiene actuallzado alos C|udadano§ con |nforme}(,:|on
con e institucional por los diferentes canales, asi como también se
Canal de través del Portal realiza la publicacion de las brigadas en los municipios.Se
atencion web, encuestas, mantienen informada a la ciudadania a través de las redes 100%
optimizado redes sociales, sociales institucionales y en programa de radio (Manare
‘ - radio), sobre el portafolio de servicios, arreglos de cartera,
E:ig,;[gffomca’ brigadas en los municipios, etc.
correspondencia y
atencion
presencial.
Actualizacion de la
carta de trato
Revision o digno vy el Se realizé la actualizacion de la carta de trato digno y el
actualizacion protocolo de protocolo de atencidn, el cual se puede evidenciar en el 100%
de documento |atencién portal web del Instituto
(agregando el
nuevo canal)
* Primer trimestre se aplicaron en total (174) encuestas de
satisfaccién del cliente, distribuidas asi: Para el mes de
febrero FESCA (22) y para marzo (26) y para el area de
Crédito febrero (46) y marzo (80) manteniendo porcentaje
favorabilidad 95.1.
» Segundo trimestre se aplicaron en total (259) encuestas
de satisfaccion del cliente, distribuidas asi: Para el mes de
Abril FESCA (30),mayo (20) y para junio (20) y para el &rea
de Crédito Abril (81), mayo (58) y junio (50) manteniendo
porcentaje favorabilidad 92%.
) ) * En el tercer trimestre se aplicaron en total (387)
Aplicar y analizar | encuestas de satisfaccion del cliente, distribuidas asi: Para
Encuesta de la encuesta de el mes de julio FESCA (20), comercial (91), en agosto
; i ; i FESCA (30), comercial (95) y para septiembre FESCA (20)
Sat!SfaCCIOn satls_facmon para y comercial (130), manteniendo porcentaje favorabilidad 100%
aplicaday el cliente de 0
_ 93,15%
analizada procesos y
servicios internos | Para el cuarto trimestre se aplicaron 174 encuestas de
satisfaccion de Crédito y Servicio, distribuidas por los tres
ultimos meses del afio asi: Octubre se llevaron a cabo (86)
encuestas a nivel general, (66) encuestas satisfaccion de
Crédito y (20) Satisfaccion del Servicio aplicadas FESCA,
con un porcentaje total del 94% de Satisfaccion, en el mes
de Noviembre se llevaron a cabo (43) encuestas a nivel
general, (25) encuestas satisfaccion de Crédito y (18)
Satisfaccion del Servicio aplicadas FESCA, con un
porcentaje total del 91,3% de Satisfaccion y en Diciembre
se llevaron a cabo (45) encuestas a nivel general, (30)
encuestas satisfaccion de Crédito y (15) Satisfaccion del
Servicio aplicadas FESCA, con un porcentaje total del
92,5% de Satisfaccion.
@ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Capacitaciones
en atencion al
cliente

Fortalecimiento de
las competencias
de los servidores
publicos que
atienden
directamente a los
ciudadanos

Se disefio capacitacion en atencion al cliente y
comunicacion asertiva. Se realizé trabajo continuo para
mejorar la experiencia de los clientes con el IFC; por ello la
estrategia institucional que tiene como prioridad ofrecer
buenos canales de comunicacion y garantizar la prestacion
de servicios de manera oportuna.

Para el dltimo trimestre del afio se capacitaron 4
funcionarios de planta en CLAVES EN EL
MEJORMAIENTO DE LA POLITICA DE ATENCION AL
CIUDADANO Y RENDICON DE CEUNTAS DE CARA AL
EMPALME 2023-2024, con una intensidad de 20 horas.

100%

Componente 4.

Mecanismos

para

Mejorar la Atencion al Ciudadano.

5. Con respecto al componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el acceso a

la informacion publica.

En este componente se logré una ejecucion del 97% de las actividades previstas en el PAAC 2023,

asi:
Producto 0 | Actividades Observaciones %
entregable
Portal Web | Actualizacién 100%
actualizado permanente de la
permanentemente informacion minima | El portal web se ha estado actualizando conforme al
del men de plan de trabajo ITA 2023 y el Informe de la
. Resolucién 1519 de 2020 presentado por la Oficina
transparenma Yy de
de Control Interno. Se debe mantener
participa en el portal permanentemente la actualizacion del portal web
web, de acuerdo con | IFC.
el resultado del ITA en
la vigencia 2022
@ ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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SUIT actualizado | Mantener actualizada 100%
la informacién acerca
de trAmites, otros
procedimientos Se encuentra en curso racionalizacion de tramites de
administrativos Y | crédito para proyectos productivos. Verificar con la
consulta de acceso a | informacién del componente de racionalizacion de
la informacion del IFC | amites:
en el Sistema Unico
de Informacion de
tramites - SUIT
Programa de | Publicar el Programa 100%
auditorias de auditorias Programa de auditoria publicado
Estados Informe de los 100%
financieros estados financieros La Informacién Estados financieros con relacion ala
. . vigencia 2023, esta publicada en el portal web.
publicados publicados
Aplicativos Actualizacion 100%
actualizados permanente de | se verifica que la Oficina Asesora Juridica realiza la
informacion en | publicacién oportuna a la norma de SECOP, SIA'y
SECOP, SIA observa | SIGEP
y SIGEP
Datos abiertos | Actualizar los | Se elabor6 una dataset de los créditos | 100%
actualizados conjuntos de datos desembolsados en la vigencia 2022, estos fueron
) subidos a la plataforma de datos abiertos pero
publicados en el portal _
rechazada por ellos mismos.
de datos abiertos vy
publicar en datos | La Gobernacion de Casanare mediante carta
abiertos datos que enviada al IFC en relacibn a capacitaciones,
Sean Necesarios program6 mesa de ayuda para lograr que esta
' informacion quedara cargada en datos abiertos.
@ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Actualizacion vy | Actualizar y publicar la 100%
publicacion en el | politica de tratamiento
Se elaboré actualizacion de politica de tratamiento
portal web de la | de datos personales o
» ] de datos personales y otras disposiciones y quedo
politica de | del Instituto aprobada mediante Resolucién 061 de 2023.
tratamiento de | Financiero de
datos personales. | Casanare.
Formatos Actualizar los | Se realiz6 modificacion de los formatos para que | 100%
actualizados formatos, documentos contengan una informacion sobre proteccion de
. datos personales los cuales estan a disposicion de
y firmas de correos ,
lectura de los firmantes.
electrénicos con la
politica de proteccion | "El IFC conforme los lineamientos establecidos en la
de datos personales y Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, como
responsable de la recoleccion de los datos
habeas data, o
personales  suministrados en el presente
documento, garantiza la seguridad y
confidencialidad respecto del tratamiento de los
datos sensibles o personales suministrados para los
fines de la presente solicitud. Igualmente propendera
por su debida custodia, uso, circulacion y supresion.
Para su informacién consulte la politica para el uso
y tratamiento de datos personales”
Dar cumplimiento | Elaborar y publicar el 60%
al Capitulo 1l del | Esquema de _ .

P q El 26 de abril de 2023 se socializé de metodologia
Decreto 103 de | publicacion de | de construccion del esquema de publicacion de
2015 informacidén en el | informacion, y se logré avanzar en su elaboracion

menl de | pero no se alcanz6 a dejar publicado dicho
. esguema.
transparencia y en
datos abiertos
Dar cumplimiento | Elaborar matriz de 100%
al Capitulo Il del | activo de informacion
. El dia 26 de abril de 2023 se realiz6 socializacion de
Decreto 103 de |y publicada en el
. metodologia de construccién de los activos de
2015 menu de | . A
informacion publica a los responsables de procesos.
transparencia y datos
abiertos
@ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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indice de | Elaborar el indice de 100%
Informacion Informacion
Clasificada y | Clasificada y El dia 26 de abril de 2023 se realiz6 socializacion de
R d R d bli metodologia de construccion del Indice de
eservada eservada uplicar
yp Informacion Clasificada y Reservada a los
publicado en el menu de responsables de procesos
transparencia y en
datos abiertos
Plan de trabajo | Establecer y ejecutar 100%
elaborado e [un plan de trabajo
implementado para fortalecer en el
portal institucional los
criterios de
conformidad de nivel
AAA de acuerdo a la | Mediante el plan de trabajo ITA 2023, se solicité a
Guia de Accesibilidad Micrositios informacion referente a los criterios de
] accesibilidad web. Dicha empresa envié un plan de
de Contenidos Web o N
accion como resultado de un diagnéstico el cual
(Web Content | tiene un avance significativo.
Accesibillity
Guidelines - WCAG)
en la version 2.1,
expedida por el World
Web Consortium
(W3C)
Informes de | Realizar y ejecutar 100%
cumplimiento plan de seguimiento Basado en el plan de trabajo ITA 2023 y del Informe
accesibilidad Web | presentado por Control Interno sobre la Resolucion
dando cumplimiento a | 1519 de 2020, se presenta un informe donde se
la Ley 2052 de 2020 y detallan evidencias de la actualizacién realizada en
. el portal web.
las Resoluciones
1519 y 2893 de 2020.
@ ﬁ Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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ESTRATEGIA / COMPONENTE % de Avance Nivel de Cumplimiento

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el

Acceso a la Informacion

97%

6. Con respecto al componente: 6. Iniciativas adicionales.

Se evidencia el cumplimiento de actividades programadas para el PAAC 2023 asi:

Producto o - Observaciones
Actividades
entregable %
La Oficina de Planeacion adelanto jornada de
o interiorizacion de los valores del codigo de
Acuerdos, Seguimiento a los _ integridad en el primer semestre de la vigencia
compromisos acuerdos, compromisos actual. En el mes de Julio se constato por parte
/ tocolos y/o protocolos de de la oficina de control interno, la realizacion de
yio pr_o integridad al interior de la | actividades de fortalecimiento de valores del
suscritos. entidad. Cédigo de integridad establecidas en la
Resolucién 321 de 2022, por parte de las
demas éreas.. 100%
Inf d Seguimiento a la
n Or.me € aplicacion de los manuales | Desde la oficina de Planeacion del IFC se realizaron
monitoreo al de riesgo de la entidad seguimientos periédicos a la aplicacién de los
Sistema SARO. SARLAFT diferentes manuales de riesgo de la entidad, asi
Integrado de ! ! , como al de Gobierno Corporativo, los cuales se
Administracion SARC,SARL,SARM asl presentaron en los correspond@entes_, comités de
de Riesgos como de Gobierno riesgos realizados durante la vigencia.
corporativo 100%
Para la vigencia 2023 se desarrollaron once
Comités de Riesgo en Acta N° 01 del 27 de febrero
Realizar reuniones del 2023, Acta N° 02 del 30 de marzo del 2023, Acta
Actas de mensuales de comité de | N° 03 ddf'zf)%ge e d8'520?2|32' g‘gta. '\: 0;' ?glogg de
. s . . unio de| , Acta N° e e julio de ,
C_omlte de “33903 de la entldac_l, JActa N° 06 del 28 de agosto del 202%, Acta N° 07 del
Riesgos segun la programacion del | 2g de septiembre del 2023, Acta N° 08 del 09 de
Plan de Accion octubre del 2023, Acta N° 09 del 31 de octubre del
2023, Acta N° 10 del 28 de noviembre del 2023 y
Acta N° 11 del 28 de diciembre del 2023. 100%
ESTRATEGIA / COMPONENTE % de Avance Nivel de Cumplimiento

Componente 6: Otras Iniciativas Adicionales de Lucha

Contra la Corrupcion

100%

@

o
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TABLA RESUMEN CUMPLIMIENTO PAAC POR COMPONENTE

ESTRATEGIA / COMPONENTE % de Avance Nivel de Cumplimiento

Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcidn 100%
Componente 2. Racionalizacidn de Tramites 100% 0a59%
Componente 3. Rendicidn de Cuentas 100% De 60 a 79% ZONA MEDIA
Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al
Ciudadana 100% de 80 a 1008
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el a7%
Acceso ala Informacidn
Componente 6: Otras Iniciativas Adicionales de Lucha
Contra la Corrupcidn 100%

TOTAL ACTIIDADES 100%

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo evidenciado por la oficina de Control Interno del IFC, se recomienda
continuar con el afianzamiento de valores éticos en el personal del Instituto y mantener la
ejecucion de las estrategias que han venido garantizando el cumplimiento de las actividades
de los componentes que en la revision general se puede determinar que se realizaron en un

100% de la ejecucion prevista para la fecha de corte del 31 de diciembre de 2023.

En relacion con el componente de Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion, se debe continuar con la tarea de determinacion de la totalidad del inventario de
activos de informacién por parte de todas las areas.
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Se recomienda igualmente completar el proceso de publicacion de datos abiertos del IFC y

darle continuidad en 2024 a la actividad relacionada con la actualizacién permanente de la

informaciéon minima del mend de transparencia y de participa en el portal web, de acuerdo

al resultado del ITA en la vigencia 2023; esto con miras a que en los componentes que haran

parte del Programa de Transparencia y Etica Publica del IFC trazado para la vigencia 2024

alcance el nivel de eficacia requerido.

Jefe de Control Interno

(@)
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