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LAS METAS DE LAS METAS
Desconocimiento del
. formato-desconocimiento . Procedimientos y Juan Ricardo Lopez- Subgerencia
1 7.5 Informacion documentada: No se cuenta con reglstrp del| HALLAZGO Al de los procedimientos- Revisién y actualizacién de los procedimientos AC formatos ajustados | Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Jimmy Garcia-Juan administrativa y
formato RRF01-02 Entrada de bienes o suministros al almacén. LEVE : 9 y formatos del proceso. - . "
falta de induccién y actualizados Tocasuche financiera - Planeacion
especifica
RECURSOS FISICOS -
Desconocimiento de
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién. (Aseguramiento del :si;ﬁzeagf:zz Subgerencia
seguimiento sobre los recursos fisicos con que cuenta la entidad)[ HALLAZGO . Actualizacién de base de datos de activos fijos Base de datos Juan Ricardo Lopez- 9
2 Al responsables de bienes- AC Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 administrativa y
Responsable de activo 5399 no se encuentra vinculado con la LEVE N junto con actuales responsables. actualizada Jimmy Garcia- :
falta de capacitacion- financiera
entidad. A
falta de actualizacion de
7.5 El SGC de la organizacién debe incluir b) La informacién
) - . N Mayra Astrid
documentada que Ia organizacion determina como necesaria para HALLAZGO Documentacion Crear formato en el SGC para notificacién de Gonzalez - Marlen
3 | CREDITO EDUCATIVO |la eficacia del sistema: se evidencio que no se cumplen con la Al P AC | Formato codificado| Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Y Subgerencia comercial
P " LEVE necesaria no definida nuevo plan de pago después de condonaciones. Barragan - Edna
codificacién establecida en los documentos utilizados para el
A : Py Baron
tramite de las condonaciones de crédito.
Porque no se desarrolla
4.4.2 B) mantener informacién documentada para apoyar la procedimiento- . R
4 |CONTRATACION operacién de sus procesos: El formato RCT01-74 Ficha de HALLAZGO Al desconocimiento de las Actualizacion de formato AC Formato Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Dairo Juy".{ Jorge Contratacion
e N LEVE i N actualizado Marifio
verificacion contratacién directa no se encuentra actualizada. normas-diligenciado
manualmente
5.3 Asegurarse de que de los procesos estan generando Yy
proporcionando las salidas previstas: se evidencio que los
formatos RGJO01-12 BASE DE DATOS REPARTO ABOGADOS,
RGJ01-10 FORMATO INVENTARIO PROCESOS JURIDICOS no No se han definido A ; - Consolidacion en .
5 se diligencian en los formatos previstos por el sgc lo que no HALLAZGO Al claramente los formatos Cur?so!ldarlnformac!ér} en RGJ01-10 y’dgflnlr AC  [formatos dentro del [ Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 bairo ““y? - Jorge Gestion Juridica
. . LEVE "~ criterios para seguimiento a cobro juridico. Marifio
permite llevar control y seguimiento adecuado a los procesos de| utilizados en el proceso
cobro juridico y no se evidencio la recopilacién de los conceptos
juridicos de acuerdo a lo previsto en la actividad 6 del
procedimiento PGJ08.
[ GESTION JURIDICA
Porque a la fecha no se
7.5 El SGC de la organizacion debe incluir b) La informacién _ encontraban
PN . N diligenciados los estados
documentada que la organizacién determina como necesaria para| de cob | si lizacion di
la eficacia del sistema, se evidencio que no se encuentran| HALLAZGO le cobros en el sistema- i ar los f ionad c s Acmalzzcmn : ! . c ! 23/05/2019 /06/2019 Dairo Juya - Jorge Gesti6 d
6 diligenciados los formatos RGJ01-12 RGJ06-01, los cuales se| LEVE Al porque no se tienen Diligenciar los formatos mencionados A formatos dentro del Porcentaje orto plazo 5/201 15/ 1 Marifio estion Juridica
o . P, buenas practicas de proceso
encuentran codificados y vigentes en el proceso y se verifico | . L
. . - implementacién de los
encontré que no esta actualizado el estado de cobro. 4117156 -
formatos definidos para
las actividades.
RECOMENDACIONES
No se han brindado los Se propongan
espacios en comité IGD- | Brindar espacio en préximo comité IGD para acciones de mejora Oficina de control
7 SEGUIMIENTO ¥ HALLAZGO Al Falta de compromiso socializacion de los informes generados por la AM frente a los Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Fernando R‘Vem. interno / Oficina
CONTROL LEVE - Gomez - Secretaria "
para la culminacién de oficina de control interno. informes asesora de planeacion
o . las agendas de comités presentados.
Se debe fortalecer la socializacion de los informes elaborados por
parte de la oficina de control interno.
No se ha asimilado el
procedimiento de
evaluacion segin Cambio de
requerimientos-se metodologia para Lideres y Gerencia-Subgerencia
8 La actual de ) de 10 no genera los| HALLAZGO Al dificulta la redaccion de Cambio de melodologlaﬂde evaluacion de AM la corn?cta Porcentaje Largo plazo 23/05/2019 30/11/2019 responsables de administrativa-
resultados en el tiempo esperado. LEVE los compromisos-| los desempefio. aplicacion de r0cesos Profesional de talento
resultados no son evaluacion de P humano
equitativos de acuerdo a desempefio.
las funciones
desempefiadas
Toma de acciones
Porque no se toman Incluir resultado de evaluacién de eventos de correctivas frente al
No se esta tomando la evaluacion de eventos de bienestar como| HALLAZGO acciones de mejora con |, . Lo . Juan Tocasuche - | Planeacion - Recursos
9 . = Al bienestar dentro de la evaluacién a proveedores| AM desempefio de los | Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 N
insumo para la evaluacién de desempefio de proveedores. LEVE los proveedores de " Jimmy Garcia fisicos
GESTION DEL cuando aplique.. eventos de
eventos de bienestar. bi t
TALENTO HUMANO \enestar
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No existia formato de Seguimiento y Subgerencia
-act -
10 Se eV|deng|a bajo nivel de impacto del indicador eficacia de la HALLAZGO Al pr actt 1 de pr de e AM cumplimiento del Porcentaje Largo plazo 23/05/2019 30/11/2019 Juan Ricardo Lopez administrativa y
capacitacion. LEVE de metodologia para el para el 2019 Maritza Tovar :
PIC financiera
No se cuenta con la seguridad necesaria para la custodia de las HALLAZGO No se tienen los medios Mejorar la seguridad de las carpetas que se Archivador u Juan Ricardo Lopez - Subgerencia
11 g P Al adecuados para custodia| d 9 P g AM oficina con mayor Porcentaje Largo plazo 23/05/2019 30/11/2019 P! administrativa y
historias laborales. LEVE . tienen en custodia en TH. : Maritza Tovar :
no se tienen los recursos-| seguridad financiera
Porque no se actualiza
de acuerdo a los Actualizacion de la caracterizacion del Caracterizacion del
12 Revision de la caracterizacion del proceso toda vez que se realicen | HALLAZGO Al cambios normativos o de Proceso gestlon Documental con AM proceso Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 30/05/2019 Juan Tocasuche Planeacion
cambios en sus entradas, procesos o salidas. LEVE actividades que afecten ir sobre el Pr to
actualizado
la entrada, proceso o Custodia de Titulos Valores
salidas.
| GESTION
DOCUMENTAL Falta de conocimiento
Fortalecer el conocimiento sobre los procedimientos, la Politica de del personal del area— . . .
calidad y objetivos de calidad por parte del personal que participan [ HALLAZGO falta de compromiso de on ifica para personal Gestion Asistencia y Juan Ricardo Lopez - Subgerencia
13 . . y Al los funcic falta de AM recepcion positiva Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 03/06/2019 administrativa y
en el Proceso Gestion Documental, ya que Gnicamente los maneja LEVE : Documental y Adiela Adame .
" evaluacion de de la presentacion financiera
el responsable y lider. o
conocimientos sobre el
contexto de la entidad.
Desconocimiento de los
documentos
. . . . relacionados con el o . . . . . ’ Subgerencia
14 Fortalecer el seguimiento para actualizar todas las hojas de vidas| HALLAZGO Al proceso-no se Actualizacion de hojas de wdg de los equipos AM Hojas qe vida Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 07/06/2019 Juan Ricardo L\‘)pez' administrativa y
de algunos equipos de la entidad LEVE que no se han realizado. actualizadas Jimmy Garcia :
encontraban financiera
debidamente
RECURSOS FISICOS organizadas las carpetas
Porque no se han . - " .
- . - " Revision de formatos y procedimientos Formatos de salida " ~ Subgerencia
15 Algunas actividades de procedimientos no estdn acordes a las| HALLAZGO | | actualizados los anexos | i ixndojos a la realidad de las actividades| AM | actualizadoso | Porcentaje | Corto plazo 23/05/2019 0710612019 | PUan Ricardo Lopez-| 4 i tiva y
salidas o evidencias esperadas dentro de los mismos. LEVE de formatos de los " Jimmy Garcia :
o que se realizan en el proceso. adoptados financiera
procedimientos.
Fortalecer los mecanismos que permitan agilizar el cierre fiscal | HALLAZGO Cierre fiscal a:!zu:;\?jlimziarzi;l:a?iso Juan Ricardo Lopez Subgerencia
16 | CREDITO EDUCATIVO |asi cumplir con los tiempos de desembolsos para créditos nuevos Al A Adopcion de cierres parciales semestrales. AM : Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Morales - Marly h
LEVE extemporaneo o adopcion del administrativa
y renovaciones. P Martinez
mismo
PROGRAMAS Y La informacién alos pr imi de| HALLAZGO Socializar estado de los programas y proyectos c(?:ch:lrrn"i:;fdyel Mayra Astrid
17 Programas y Proyectos deberia presentarse periédicamente ante| Al N/A de repoblamiento bovino, reforestacién y AM Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Gonzalez - Juan | Subgerencia comercial
PROYECTOS o 2 - LEVE estado de los
el comité de Gestién y desempefio. palma. Andres Cabrera
proyectos
Actualizar formato Mayra Astrid
18 7:5: No se encuentra actualizado formato RGNO1-05 Evaluacion| HALLAZGO | N/A Actualizar formato RGN01-05 AM acorde a las Porcentaje | Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Gonzalez - Nancy | Subgerencia comercial
solicitud de crédito LEVE necesidades Arrigui
GESTION actuales
— FINANCIACION
9.1.3 Andlisis y evaluacion. No se encontré diligenciado . i Mayra Astrid
19 completamente el indicador de ejecucién fondos municipales del HALLAZGO Al N/A Diligenciar indicador con descripei6n y andlisis AM Indicador Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 24/05/2019 Gonzalez - Nancy | Subgerencia comercial
. P y LEVE de mejora diligenciado .
proceso junto con andlisis y conclusiones. Arrigui
Informacioén dispersa . Consolidado de
20 | GESTION JURIDICA | COnsolidar el reporte de base de datos de reparto de seguimiento a| HALLAZGO Al para seguimiento de los | Re@lizar depuracion mensual de obligaciones | 5\, | yenorte de base de |  Porcentaje | Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Dairo Juya -Jorge | o iian Juridica
procesos LEVE para envié a cobro juridico Marifio
reportes datos
Interrupciones en la
prestacion del servicio de Conocimientos en
GESTION Fortalecer las capacitaciones del personal de sistemas en Oracle| HALLAZGO soporte de sistemas- Capacitacion al responsable de gestion el sistema para William Jaimes Avila| Gerencia-Subgerencia
2 TECNOLOGICA para contar con servicio continuo de soporte técnico por parte IAS LEVE Al conocimientos en tecnolégica AM brindar soporte al Porcentaje Largo plazo 23/05/2019 30/11/2019 - Juan Ricardo Lopez administrativa-
soporte para el sistema sistema del IFC
que se tiene
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Ubicaci6n espacial no es
la adecuada-el equipo no Asignacion de "
Subgerencia
tiene los puertos Reasignar actividades con funciones de actividades y d
Fortalecer el control e ingreso de personas al instituto para la| HALLAZGO necesarios para la atencioén al cliente y mejorar las herramientas equipos con Sara Nayive Vaca - a _mlmstrauva_y
22 Al AM Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 financiera - Atencion al
identificacién de las mismas. LEVE magquina de sticker- | para realizar el control de ingreso a las capacidad para Juan Ricardo Lopez cliente
porque no se ha personas externas de la entidad. realizar este y
comunicaciones
asignado un nuevo control.
ATENCION AL equipo
CLIENTE Y
COMUNICACIONES
Tramite de revision de
. . : " y acto administrativo que Acto administrativo " "
23 De acuerdo a informe de PQRS, se ev'de,"ma que tiempo de HALLAZGO Al tiene muchas revisiones |determina responsables de revisién de AM actualizado y Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Sara Nayive Vaca Atencién al cliente y
respuesta a estas es extemporanea segun lo exige la ley. LEVE comunicaciones
con personal de las | comunicaciones externa. socializado
mismas areas.
: : : : . . Aprobacién o -
Se evidencia registro de asistencia de reuniones de trabajo en No se han generado los I . . y Direccionamiento
24 actualizacién de matrices de riesgo pero no se encuentran HALLAZGO Al espacios en comité de Souallzacwr} y apropamon en comité de AM cqrrecméq de Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Juan Tocasuche estratégico y
" LEVE N matrices de riesgo 2019. matrices de riesgos S
actualizados en la carpeta correspondiente. riesgos planeacion
No se han generado los Generar . .
espacios para Elaborar y aprobar metodologia de herramientas " Ana Milena Roa - Direccionamiento
U 2T y AM Porcentaje Corto plazo 23/05/2019 14/06/2019 estratégico y
C 1 de 5n de usuarios. aprobadas en Sara Nayive Vaca S
o oy planeacion
metodologia comité IGD
25 No se evidencia caracterizacion de los grupos de valor de la HALLAZGO Al
entidad. LEVE No se ha aprobado la Enfoque
metodologia para la Desarrollar metodologia adoptada para estratégico para el Ana Milena Roa - Direccionamiento
DIRECCIONAMIENTO caracterizacion-no se ha |recoleccion de la informacién los grupos de AM cumplimiento de Porcentaje Largo plazo 23/05/2019 30/11/2019 Sara Nayive Vaca estratégico y
ESTRATEGICO Y conformado mesa de |valor y Tabular informacion. los requisitos de 4 planeacién
PLANEACION trabajo los grupos de valor.
Demora en la entrega de
la informacion para :
- Generar acciones
seguimiento por pate de de mei
" 2 le mejora en los
fas diferentes areas- casos que se Direccionamiento
2 No se encuentra diligenciado el indicador de plan de accion 2019. | HALLAZGO | Lideres no tienen Seguimiento a planes de accion del primer | 5\ | ooiera y priorizar | Porcentaie | Corto plazo 23/05/2019 15/06/2019 Ana Milena Roa - estratégico y
LEVE establecidos tiempos de trimestre 2019. L Sara Nayive Vaca S
actividades para el planeacion
entrega de estos
. . logro de los
informes para realizar y -
L A objetivos
diligenciar informe de
seguimiento.
RESULTADOS # %
HALLAZGO CRITICO 0 0%,
HALLAZGO MODERADO 0 0%,
HALLAZGO LEVE 26 100%
26 100%
Elaborado por: Revisado y validado por:
Firma: Firma:
Nombre Nombre:
AC/AP: Accién correctiva/Accién de mejora. :
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