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OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfacer oportunamente las necesidades de nuestros clientes
Consolidar la sostenibilidad financiera de la entidad

Optimizar los indices de colocacion y recuperacién de cartera.
Aumentar la capacidad operativa de gestién institucional

Mejorar continuamente la eficiencia de los procesos

Posicionar y lograr el reconocimiento del Instituto a nivel local y regional
Mejorar el clima laboral

Fortalecer las competencias laborales de nuestros empleados
Fortalecer la presencia institucional en el Departamento

PRINCIPIOS DE CALIDAD

Organizacion enfocada al cliente

Liderazgo

Participacion activa del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque sistémico de la gestidon

Mejoramiento continto

Enfoque en evidencias para la toma de decisiones
Relaciones de beneficio mutuo con los proveedores
Coordinacion, cooperacion y articulacion
Transparencia

Responsabilidad social empresarial




