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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION

PLAN DE ACCION

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 20/08/2014

VERSION:03

FECHA DE ELABORACION: ene-16 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
DEPENDENCIA:SUBGERENCIA COMERCIAL RESPONSABLE ANA MILENA ROA CASTANEDA
Cantidad Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta o resultado esperado Proag?almaa da Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
ter. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
realizar y presentar _informes Informes presentados/informes
mensuales de los indicadores del 12 3 3 3 3 P 3112 2016| subgerente comercial
proceso programados x100
Implementacion y seguimiento a Inf d ent
acciones preventivas, correctivas y| 4 Informes de normes de seguimiento
de mejora y planes de mejoramientol seguimiento 1 1 1 1 presentadods/mfo;rggs 31| 12 2016| subgerente comercial
)y programados x
Evaluar y mantener el sistema de gestio SUS_C”'OS § _
de calidad en el proceso de gestion |Indice de morosidad de créditos
Implementar sistemas financiacion. colocados durante la cosecha del menor al 5% menor al 5% menor al 5% menor al 5% menor al 5% Indice de morosidad 3112 2016| subgerente comercial
de gestion de la calidad ultimo afio
en los procesos . . Obli b
S o igaciones que no pasan a cobro|
misionales Sestion oectva de cobro) B0% de 80% 80% 80% 80% |prelurdicolobiigaciones vencidase{ 31 12|  2016| subgerente comercial
administrativo recuperacion cobro administrativo
disminucion de indice de cartera 5 puntos 24.6% 22.1% 22.1% 19.6% indice de cartera morosa del 31| 12 2016| subgerente comercial
morosa porcentuales IFC
Disefio e implementacion de; sistema de reportes
reportes  sistematizados de |la| 1 1 sistematizados/sistema de 31| 6 2016| subgerente comercial
sistematizacion de reportes de crédito |informacion de crédito reportes x 100
Informes de colocacion de crédito 4 1 1 1 1 Informes “'ese"‘adiﬁ’g’g"""es 31| 12 2016| subgerente comercial
Colocar créditos de fomento IFC , en
todos los Municipios del Departamento de|Recepcion, analisis y aprobacion de Créditos aprobados/créditos Subgerencia Comercial y
Casanare, conforme al manual de|crédito con recursos IFC 600 60 150 180 210 programados 3112 2016 Coordinacion Comercial
crédito.
. Ny y # de Visitas de control i Ny
controles de inversion 2 credilos 540 50 150 170 170 realizadast de visitas 31/12|  2016| Subgerencia Comercialy
seguimiento a la inversién a los créditos| pr
desembolsados durante el afio 2015. Informe de analisis y cumplimiento ) - -
de inversion de los creditos 4 1 1 1 1 Informes presentados/informes 31| 12 2016] Subgel.'enc.l'a Comercial y
otorgados programados Coordinacién Comercial
Prorr_wver la ﬁdellzaf:lon de Cllen.!es. COHSE‘CIEF Y realizar oferta de 100 clientes # de clientes contactados/# de Subgerencia Comercial y
mediante contacto al cliente preferencial y|servicios a clientes con excelente] 20 30 30 20 . 3112 2016 o
- . contactados clientes programados Coordinacién Comercial
ofrecimiento de productos comportamiento de pago
Ajustar reporte de medicién del . . : :
tiempo de colocacion de los créditos 1 1 Sistema implementado/sisema 31 3 2016 SUbgefenC."f' Comercial y
otorgados por el IFC programado x 100 Coordinacion Comercial
. Creditos con medicion de : :
Inf'or.me de tiempos de colocacion de; 4 1 1 1 1 tiempo de colocacion/creditos 3112 2016 Subgerenc_rfl Comercial y
crédito % 100 Coordinacién Comercial
Dis:_ﬁ?r ed im‘;_)lementa(; un Isis(em’a ge Disminuir el tiempo de colocacion|
medicion de tiempos de colocacion de|ge  credito garantia personal y " . . . . Dias de colocacion/dias
credito. codeudor (radicacion a desembolso) 12 dlas 20 dias 17 dias 15 dias 12 dias programados x 100 31112 2018)
Disminuir el tiempo de colocacion Dias de colocacion/dias Subgerencia Comercial
de credito real (radicacion - minuta) 30 dias 45 dias 40 dias 35 dias 30 dias 3112 2016 gerenc 4
programados x 100 Coordinacion Comercial
implementacion del sistema de; Sistema de medicion Sub: ia C al
puntuacién en el &rea de atencién al 1 1 implementado/sistema 31| 3 2016 C” nge”c.'a g"‘e'c'a IV
Implementar un sistema de medicién de| publico. programado x 100 oordinacion Comercial
niveles de satisfaccion del cliente. ) N . N ;
Realizar encuestas de satisfaccion a Encuestas realizadas/encuestag Subgerencia Comercial y
N 1200 150 350 350 350 3112 2016 o
clientes programadas x 100 Coordinacion Comercial
. o e socializacion o eventos y ;
Apllcarb ol promocion de productos y servicios part_lm_pam_on en gvemos de 15 2 4 5 4 realizados/eventos 3112 2016 Subge(enc_la Comercial y
mejoramiento socializacion o promocion x 100 Coordinacion Comercial
clominuo en 1°g°|5 Realizar gestion, identificacion | Subgerencia Comercial
i 0S procesos dei i 23.402.704.529 ’
Aplicar el Inslitito recuperacion  de  cartera, para) $23.40 5.122.349.854 | 6.651.083.065 | 5.453.553.708 | 6.175.717.902 | Recaudo de Cartera/Recaudo| 4| 15| 5046 Coordinacion Comercial y
mejoramiento cumplir la meta de recaudo millones de cartera proyectado Administracién de cartera
continuo en todos log establecida para la vigencia 2016
procesos del Institutd o J
Cultura de mercadeo y! Implementar aplicacion de pagos 1 1 Sistema implementado/sisema 31| 3 2016 Csolﬁgi::ig: ggx::;':ll'
servicio al cliente. automatica por el sistema programado x 100 L i M
Administracion de cartera
Gestion de cobro efectiva respecto a
contacto a deudores y codeudores; No clientes contactados/No de Subgerencia Comercial,
de las obligaciones vencidas en 60% 40% 45% 50% 60% obligaciones vencidas 3112 2016| Coordinacion Comercial y|
categorias A y B, segun el reporte 9 Administracion de cartera
mensual de cartera vencida




Gestion de cobro efectiva respecto a
pago a deudores y codeudores|

cor de las

No clientes con pago/ No

Subgerencia Comercial,

) 3 N 80% 65% 70% 75% 80% . 3112 2016| Coordinacion Comercial y|
vencidas en categorias A y B, segun clientes contactados . i
Administracion de cartera
el reporte mensual de cartera
vencida
Remitir notificaciones de cobro, a los
Reali tion d b deudores y  codeudores  de| Obligaciones notificadas/
Realizar gestion de cobranza obligaciones  que  presenten| 100% 100% 1000% 100% 100% obligaciones vencidas en 31| 12 2016 Administracién de cartera
administrativa, a d_egdores y c_;ot_ieudor/es vencimiento en las categorias A y B, categorias Ay B
que presenter_\ proximo ven(:'lmlento ylo segun el cierre mensual de cartera.
cartera vencida en categorias Ay B, _ _
segun el reporte mensual de cartera. i isif i visitas realizadas/No
Realizar visitas personalizadas de 100% 100% 100% 100% 100% | obligaciones enmoraencobro| 31 12| 2016,
gestion de cobro . x 10
Disefiar e implementar estrategias| Estrategias Subgerencia Comercial,
que facilitena realizacion de los| 2 1 1 implementadas/estrategias 31 12 2016 Coordinaciéon Comercial y|
pagos en los clientes. programadas x 100 Administracion de cartera
Registrar los arreglos de cartera y/o # de arreglos de cartera
acuerdos de pagos en el sistema o o o o o registrados/ # de arreglos " ”
IAS, con los compromisos y fechas 100% 100% 100% 100% 100% viabilizados en el comité de 3112 2016 Administracion de cartera
establecidos cartera
Realizar seguimiento al Seguimiento a acuerdos de
cumplimiento de los acuerdos de 100% 100% 100% 100% 100% pago realizado/acuerdos de 31[12|  2016|Administracién de cartera
pago de cobro administrativo .
! - pago registrados
registrados en el sistema
: Informes presentados en 5
Infrotrmes de cierre mensual de 12 3 3 3 3 primeros dias del mes/informes| 3112 2016| Administracion de cartera
cartera programados x 100
Realizar actualizacion de| %"Tnles w‘" z_ac|tualizlac|:_iénlde
informacion y datos de contacto de 100% 100% 100% 100% 100% alos en ¢! sistemal clentes 31| 12 2016 Administracion de cartera
los clientes, en el sistema IAS con modificacion de
X . i6n
Adecuacion de instalaciones para el Implementar el Contac center para Call center implementado/call Subgerencia Comercial 4
s . L 1 1 31 6 2016 subgerencia
servicio al cliente la gestion de cobro de cartera. center programado x 100 o
Remision para Digitalizacion | " " : :
archivo de actas de viabilizacion y 100% 100% 100% 100% 1009 | Actasremilidasaarchivofactas) 5y 45| pg4| Subgerencia Comercial y
. . e . generadas x 100 Coordinaciéon Comercial
Custodia y conservacion de la informaciér|aprobacion de crédito
fisica de la entidad Depuracion y/o destruccion de Carpetas con documentacion Sub: ia C al
documentacion de carpetas de 100% 100% 100% 100% 100% depurada o destruida/carpetas | 31 |12 2016| SUbgerencia Lomercial y
Cre‘w de credito negadas x 100 Coordinacion Comercial
Personal asesor de crédito vy, P | contratadol 1 Sub ia C al
Disponer una estructura gestores de cobro contratados y| 120 30 30 30 30 ersona contratado/persona 31] 12 2016| SUbgerencia Lomercial y
organizacional flexibe con Vincular personal operativo, mejorando| | admini . programado x 100 Coordinaciéon Comercial
capacidad de crear y |  Tercerizar servicios. sus competencias y habilidad‘es |personal administrativo - —
mercadear los prodcutos y i o apacitaciones . .
servicios del Instituto Evento_s de capacitacion al personal 12 3 3 3 3 realizadas/capacitaciones 31| 12 2016 Subge(enc_rfu Comercial y
operativo % 100 Coordinacién Comercial
Crear y fortalecer Sear:;rlge ::;g:aggr ffé'22?'ve°ffé'ﬁind|eo§°f'§§3§§ iﬁ':.fsafees Recepcion, analisis y aprobacion de #de créditos viabilizados/# d Subgerencia Comercial
relaciones p ag " A P crédito a traves de los convenios con 300 30 80 100 920 © creditos viabilizados/i 4o 3112 2016 Subgerencia bomercialy
o inversion publica e [dando cumplimiento al manual y las| P creditos radicados del convenio| Coordinacion Comercial
Insfitucionales iniciativas condiciones especificas de cada conveniol fondos municipales
generadoras de ) P
valor para el medi;n!e alianzas Informes trimestrales de ejecucion|
Instituto publico y privadas Fortalecer Ia_s»re_lacmnes contr?ctuales |de los convenios con fondos| 28 7 7 7 7 Informes elaborados/informes 31| 12 20161 Subge(enc_rfu Comercial y
con los municipios con convenios suscritop_~ .~ P programados x 100 Coordinacién Comercial
L weles d municipales de crédito
ograr niveles de Manuales ] ;
rentabilidad que le Implementacion de manual de créditoy |Socializacion y aplicacion de implementados/manuales 31| 3 2016| Subgerencia Comercial y
garanticen Analisis del mercadeo |cartera manuales 2 2 x 100 Coordinacion Comercial
autonomia financiera| i
financiero - Recursos colocados/recursos
Colocar durante el mes siguiente el disponibles x 100
Redisefiar Seguimiento a la colocacion de recurso: {100% de los recursos disponible: 100% 100%. 100% 100% 100%
productos evaluar juridicamente i i
existentes J : te I Y rea_llzar_ proceso de castigo de cgr}era de Emitir reporte de obligaciones| o, o, o o, o, rep_ortes generaggs/r_epgr_tes " i
economicamente la |obligaciones que cumplan requisitos del " ) 100% 100%| 100% 100% 100% | solicitados por oficina juridica x 3112 2016| Administracion de cartera
viabilidad de los manual de cartera suceptibles de castigo 100
proyectos productos
que ac;uflrr{enle se Implementacion linea descuentos de acta: Convenios realizados/convenios 3112 2016 Scubg:renc_i'a Cgmercial Iy
adelantan y facturas Convenios con entidades publica 3 3 programados x 100 oordinacion Comercial




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION
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FECHA DE APROBACION:

VERSION:03
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ROBERTO ANTONIO RAMIREZ ALVAREZ

Cantidad Programada por Trimestre

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta o resultado esperado o ca""“az Formula del Indicador CUTVIE:LTI\I:IEDDETO RESPONSABLE
rogramada ter. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
35 Registros nuevos 35 5 10 10 10 Predios con registro/Predios| 5 | g | 5046
. R : Programados x 100
Registro y actualizacion de plantaciones Coordinador de
Forestales ante el ICA de los 64 predios Predios con registro Programas y proyectos
actuales Actyahzamones de r_eg!stro_ 100% 100% 100% 100% 100% actughzados/Prgdlos con 31 12 2016
requeridas para comercializacion registro requerido para
\tar si comercializacion x 100
de gestion de la calidad Inventarios de plantaciones forestales| Predios con areas Coordinador d
en los procesos comerciales (conteo del 100% de los|inventarios realizados de 68 predios 42 6 12 12 12 actualizadas/Predios 31| # 2.016 P oordinador de
o7 N rogramas y proyectos
misionales. arboles). programados por cien
. . Informes realizados /
Informes de ejecucion de recursos Coordinador de
. - " . : . 4 1 1 1 1 Informes programados por | 31 |12| 2016
Seguimiento administrativo y financiero al por usuario (C.l. 2103) cien Programas y proyectos
proyecto de palma de aceite en cuentas
en participacion Control y reporte de pagos de Pagos realizados / Pagos Coordinador d
P P retorno de inversion (de 25 usuarios| 50 25 25 9 s 9 31 [12| 2016 oordinador de
recibidos x 100 Programas y proyectos
con plan de pagos)
. predios con Entresacas
Entresacas en las Plantaciones Forestales| realizadas/Predios con Coordinador de
Comerciales con registro ICA actualizado. 10 Predios entresacados 10 2 2 3 3 31 |12 2016
Entresacas programadas x Programas y proyectos
(Con volumen de madera en M3)
64 Visitas de seguimiento 64 1 18 18 17 Visitas RealizadasiVisitas | 51 | 15| 5016
programadas por cien.
Actividades de  mantenimiento . : Coordinador de
seguimiento integral a las plantaciones Informe de seguimiento y derre a Informes Programas y proyectos
compromisos y recomendaciones de| 4 1 1 1 1 presentados/Informes 31 |12 2016
visita técnica programados x 100
Liquidaciones
Liquidaciones 120 30 30 30 30 Realizadas/Liquidaciones 31 |12 2016
1.-Lograr la 1, Aplicar el programadas por cien
consolidacion mejoramiento Cultura de mercadeo y! # Liquidaciones de baja/#
. y continuo en todos servicio al cliente. - . . " Liquidaciones de bajas 20 5 5 5 5 Total de liquidaciones 31 [12] 2016
reconocimiento | og procesos del Realizar visitas tecnicas a predios de los programadas X100 PROFESIONAL
PRTA N usuarios del programa de ganados en - — 0
institucional. instituto R y Gestion de cobro (Visitas, llamadas # Acciones de cobro/ # PROYECTO DE
participacion con el fin de realizar un 200 50 50 50 50 31 [12| 2016
. . /o acuerdos de pago) cobros programados X 100 GANADOS EN
seguimiento integral a cada uno de los
contratos Vi dado/VI d PARTICIPACION
Recaudo (En millones) 1000 250 250 250 250 rrecaudadof/Virprogramad| - 54| 151 2016
de recaudo. X100
Ventas de ganados a traves de 30 5 10 10 5 # de ventas en subasta/# de 31 [12] 2016
subasta ventas programado X100
PROFESIONAL
Elaboracion de papeletas o facturas de| # de papeletas generadas / # PROYECTO DE
ganados 200 papeletas o facturas de venta 120 30 30 30 30 de papeletas programadas. 31 |12 2016 GANADOS EN
PARTICIPACION
Proyecto de reforestacion # Reportes de Contratos
(actualizacion y generacion de 140 70 70| sistematizados/# reportes de| 31 |12| 2016
reportes a través del IAS) Contratos programados X100
proyecto de Palma de # Reportes de Contratos
Aceite(actualizacion y generacion de 68 34 sistematizados/# reportes de| 31 [12| 2016
reportes a través del IAS) 24 Contratos programados X100
1,3 Renovar logistica Sistematizar la informacion de los Coordinador de
de operaciones proyectos que adelanta la oficina Proyecto de Repoblamiento Bovino # Reportes de Contratos Programas y proyectos
(actualizacion y generacion de 100% 100% 100% 100% 100%| sistematizados/# reportes de| 31 |12| 2016
reportes a través del IAS). Contratos presentados X100
Contratos de cofinanciacion Alianza
Productivas ( Captura de # Reportes de Contratos
informacion, actualizacion y 114 57 57| sistematizados/# reportes de| 31 |12| 2016
generacion de reportes a traves del Contratos programados X100)|
1AS).
Estudio tecnico de alternativas de nuevos Analisis tecnico de viabilidad nueva: Alternativas con analisis de
negocios . . N 100% 100% 100% 100% 100% viabilidad/Alternativas 31 |12 2016
alternativas de negocio.
programadas x 100
Numero de contratos
Tramite suscripcion de contratos 8 8 0 0 0 suscritos/Numero de 31 |12 2016
contratos programados X100




Numero de contratos
. . Liquidacion de contratos 8 4 4 liquidados/Numero de 31 |12 2016
Servir de articulador
Crear y fortalecer o contratos programados X100
) para la gestion de
relaciones . " —
institucionales proyectos de inversion operacion y seguimiento del proyecto de| Visitas de seguimiento (convenio Numero de visitas Coordinador de
publica e iniciativas | P ¥ seq el proy 9 48 12 12 12 12 realizadas/Numero de visitas| 31 [12| 2016
generadoras de N Alianzas productivas Ecopetrol). Programas y proyectos
valor para el empresariales, programados X100
or p mediante alianzas :
instituto. Ublico privadas Informes trimestrales de estado de Numero de informes
publicop ! 60 9 17 17 17 trimestrales/Numerode | 31 [12| 2016
contratos por convenio :
informes programados X100
Informes finales para liquidacion de Numero de informes
aes para liq 6 2 2 2 presentados /Numerode | 31 [12| 2016
convenios o contratos |.A. . "
convenios terminados X100
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | CODIGO : RDP02-01
& ifc PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN DE ACCION PECHADE APROBACION. 29/08/2014
FECHA DE ELABORACION: ene-16 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
[DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANEACION RESPONSABLE FERNANDO RIVERA GOMEZ
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad . Cantidad Programada por Trimestre . Formula del Indicador | FECHA DE cuMPLIMIENTO|  RESPONSABLE
Programada ter._Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Certificacion Sistema de Gestion de
. " " " : certificacion ratificada / JEFE DE LA OFICINA
(_3a||da@ en ISO 9001 al proceso gestion | Auditora de recertificacion ISO 9001 1 1 0 0 certificacion programado * 100 30 (6 2016 DE PLANEACION
tar financiacion.
de gestion de la calidad W . certificacion obtenida JEFE DE LA OFICINA
en los procesos Certificar en Sistema de Gestion de Certificacion en NTCP1000:2009 1 0 0 1 0 [certificacion programado * 100 30 |12} 2015 DE PLANEACION
misionales Calidad en NTCGP1000:2009 al Instituto Realizar reuniones de sequimiento a Reuni
Financiero de Casanare sistema de calidad e im Igementacior 6 Reuniones equipo| 1 2 2 1 ecut Zum/o"es. 31 12| 2015 JEFE DE LA OFICINA
MEC! P MECI - CALIDAD e]ec:'a asreuniones DE PLANEACION
Implementar sistemas Implementacion ventanilla unica de ventanilla unica implementada de . Ventanilla .
N . " 1 1 implementada/ventanilla
de atencion y tramites acuerdo a normatividad % 100
Aplicar el icion de niveles de n
" " . " : . - Informes presentados/informes JEFE DE LA OFICINA
rne.Jorarmenm satisfaccion del cliente| Analisis de encuestas de satisfaccion informes de seguimiento 4 1 1 1 1 programados 31 12 2015 DE PLANEACION
continuo en todos informe trimestral de avance de planj
los procesos del Consolidary hacer seguimientoal Plan de de accion consolidado por P 3 1 1 1 Informes presentados/informes 31 [12] 2015 JEFE DE LA OFICINA
Instituto Accion del IFC para el afio 2016 " p programados x 100 DE PLANEACION
dependencias.
) o " Acuerdos de gestion suscritos / JEFE DE LA OFICINA
elabo:jar ydreallza:_r segullmlento a :os acuerdos suscritos 4 4 acuerdos programado * 100 30 1 2015 DE PLANEACION
Lograr | acuerdos de gesb'l‘_’” © 105 gerentes  Iinformes de seguimiento a acuerdos 1 1 informes presentados /informes| .~ | 15| 5015 | JEFE DE LA OFICINA
Cons‘;?:a'cg ny Renovar la logistica de publicos de gestion programado * 100 DE PLANEACION
. operaciones. . P elaborar y presentar informes de . . JEFE DE LA OFICINA
relcor:(:c|m\enlto Monitoreo a la gestion institucional gestion 3 1 1 1 Ejecutado / programado * 100 | 31 |12| 2015 DE PLANEACION
nstituciona Liquidacion de convenios vencidos Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA
integro d 5 2 2 ! 100 30 ['2| 20%% | bE PLANEACION
Seguimiento y liquidacion de convenios reintegro de recursos
contratos vencidos Informes trimestrales de seguimient 16 A 4 4 4 Ejecutado / programado * 30 |12| 2015 JEFE DE LA OFICINA
a convenios |.A. vigentes 100 DE PLANEACION
Disponer una Acompafiamiento para la
estructura Modificar estructura |Implementacion de recomendaciones| implementacion de manuales y o ) . JEFE DE LA OFICINA
orgaqizacional organizacional. consultoria para la actualizacion IFC actividades derivadas de la 100% » » » 25 Ejecutado / programado * 100 30| 12 2015 DE PLANEACION
flexible con consultoria
capacidad crear y . . . . Plan estrategico elaborado /
mercadear los Modlﬁca_r es_(ructura Formulacion de plan estrategico 2016 - plan estrategico elaborado y 1 4 plan estrategico programado * 30| 12 2015 JEFE DE LA OFICINA
orod organizacional. presentado DE PLANEACION
uctos v 100
. " presentacion del plan anticorrupcion| Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA
B‘;’:ﬁ:raillg;:gt;m vigencia 2016 ! ! 0 0 0 100 30 1 2015 DE PLANEACION
o o " presentacion rendicion de cuentas Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA
e mdan a-|vémice y togla e Elboracian  adopcion del pan 2015 ! ! ° 100 0] 3 2099 e puaneacion
que imp S Y ‘g anticorrupcion ajuste de proceso de atencion al Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA
continuidad de la gobierno en linea. " L 1 1 30| 6 2015
stion y/o puedan cliente y comunicaciones 100 DE PLANEACION
gdeses(abilizar\o Implementacion de sistema unico def 1 1 Ejecutado / programado * 30| o 2015 JEFE DE LA OFICINA
i informacion de tramites 100 DE PLANEACION
\dentificar y gestionar implementacion del modulo
nuevas f:e?ﬂes de "CULTIVANDO INICIATIVAS| usuarios de credito capacitados en 900 % 20 280 300 Usuarios capacitados / 31 12| 2015 JEFE DE LA OFICINA
financiamiento. EMPRESARIALES " de la Escuela de| INICIATIVAS EMPRESARIALES. Usuarios programado * 100 DE PLANEACION
. ) Negocios
Lograr niveles de .
. Incursionar en : . . "
rentabilidad que le - . . implemetacion de Talleres conferencias y| Eventos capacitacion para incentivar
N actividades Identificar y gestionar N . N "
garanticen eventos de la escuela de negocios| el emprendimiento empresarial y Cursos realizados / cursos JEFE DE LA OFICINA
B generadoras de nuevas fuentes de |, - . N y " 4 2 2 . 31 |12 2015
autonomia N - ‘Conocimiento  Empresesarial ~ para| habilidades a funcionarios publicos| programado * 100 DE PLANEACION
3 Ingresos. financiamiento. " " N
financiera. Transformar' o clientes privados
Identificar y gestionar Ruta de gestion de cooperacion Ruta de gestion de Cooperacion JEFE DE LA OFICINA
nuevas fuentes de internacional en pro de crear alianzas internacional aprobada y en 1 1 Ejecutado / programado * 100 | 30 3 2015 DE PLANEACION
financiamiento. estrategicas para el IFC implementacion




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01
FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

S ifc PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION | PLAN DE ACCION [VERSiON
FECHA DE ELABORACION: enero de 2016 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
[DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA RESPONSABLE JUAN CARLOS VARGAS GUERRA|

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Implementar un sistema en el cuallRemitir para digitalizacion y archivo o -
podamos adjuntar los conceptos juridicos|los conceptos juridicos emitidos por | 1007 dé conceptos 100%) 100% 100% 100%|  Conoeptos digitalizados /|y 14y | 546 Jefe Oficina Juridica
N N ; remitidos conceptos emitidos
realizados por la dependencia. la oficina
Aplicar el elaborar estudios de titulos a o "~ . "
COHLS‘;?:;C'EH fento | e creditos hipotecarios en dos dias ;g&g’;ﬁg:ﬁ: 100%) 100% 100% 100% Es'”d"’fe ;‘;‘;‘;’s":ﬂso’gs'“d"’s 31 |12| 2016 Jefe Oficina Juridica
. Y continuo en todos 9 Estudio de titulos e hipoteca a los creditos|habiles
reconocimiento los procesos en los procesos aprobados con garantia hipotecaria
instititucional institucionales misionales elab_orar mlnuta_ de hlp_oteca remitidaj100% recibidas 100% 100% 100% 100% Minutas elaporadas/mlnulas 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
al cliente dos dias habiles semanalmente viables
E\ab_orar y monitorear Io_s |r?d|(_:a_dores de! _E\a_borar, aprobar y consolidar 4 |qforme de 100% 100% 100% 100% Informes elaborados/informes 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
gestion del proceso gestion juridica indicadores de proceso indicadores programados
. . Realizar gestion de cobro mensual
Recuperacion de cartera mediante cobro al 100% de las obligaciones Liamad lizadas/lamad,
pre-juridico a las obligaciones que se ° ollg 13200 llamadas 3300 3300 3300 3300 amadas realizadasflamadas | - 34 1412|2016 Jefe Oficina Juridica
encuentren en las categorias C,D,E y K reportadas en el informe mensual de| programadas x 100
T cartera
60% de
Recaudo de cartera vencida de recuperacion de 2 2 2 cartera recuperada / carteraenmort 44 | 4o 5046 Jefe Oficina Juridica
Recaudo de cartera morosa a través de anteriores vigencias cartera vencida de vigencias anteriores
N P S durante la vigencia
gestion de cobro prejuridico y juridico 20% de
. o
Reca_udo de_ cane_ra vencida de recuperacion de 10 5 5 cartera recuperada /_canera recibid; 31 12 2016 Jefe Oficina Juridica
anteriores vigencias cartera vencida durante la vigencia
Identificar las obligaciones con mora| 12 informe de I Jaborados/inf
mayor a 2 SMMLV suceptibles de flh 3 3 3 3 nformes elaboradosiinformes 34 12| 2016 Jefe Oficina Juridica
cobro juridico el dia 21 de cada mes obligaciones programados
reparto a abogados externos de .
obligaciones en mora Remitir a abogados externos 100% de bl tregad
o A igaciones entregadas a
’"bel_”s“?'me"'_z el JFOU (/;’ de las b °b'r'192°'°"es . 100% 100% 100% 100% abogados / # de obligaciones | 31 |12| 2016 Jefe Oficina Juridica
o E_acnonem entificadas a cobro reportadas en el reportadas en el mes* 100
juridico mes
seguimiento a procesos abogados l;g;;::;zriz 1 1 1 1 '"f°"“;scgrr::§3§:isfgg°rmes 31 2016 Jefe Oficina Juridica
seguimiento a procesos de abogados Actualizar en el
externos y actualizacion en el sistema 1A A_ctuallzamon de procesos en el sistema el estado 250 250 250 250 Pmoeso_s Juridicos Acmal.lzadosl 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
sistema IAS de 1000 procesos Cantidad Programada* 100
juridicos
Seguimiento y evaluacion al desempefio|Realizar Evaluacion semestral del 2 Informes de
N - - Evaluaciones Realizadas / - .
de los abogados externos del Institt 10 de los abogados desempefio de 0 1 0 1 . 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
Financiero de Casanare. externos abogados Evaluaciones Programadas' 100
Identificar procesos juridicos que se 4 informe de I ecutadolinf
Identificar y reactivar los procesos|encuentren en desistimiento tacito y r0Cesos 1 1 1 1 n °rmif°‘;f::a:°'" orme 31 12| 2016 Jefe Oficina Juridica
juridicos que se encuentren inactivos por|con titulo valor no prescrito p
desisitimiento tacito y con titulo valor noj —— - "
prescrito procesos en desistimiento tacito y No procesos activados/No
B con titulo valor no prescrito 100% 100% 100% 100% procesos identificados en el 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
reactivados trimestre anterior
informe de procesos con titulos 4 informe de Informe ejecutado/informe - .
Identificar e intervenir juridicamente o|yalores prescritos procesos ! ! ! ! programado 31 |12] 2018 Jefe Oficina Juridica
mediante MASC los titulos valores que se| ) . No procesos activados/No
encuentren prescritos. procesos con fitulo prescrito con 40% 40% 40% 40% procesos identificados enel | 31 |12| 2016 Jefe Oficina Juridica
aplicacion de MASC N N
trimestre anterio
Realizar reuniones de comité de Reuniones realizadas/reuniones
Operacién del comité de conciliacion conciliacion y suscribir las reuniones de comité| 6 2 2 2 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
correspondientes actas programadas x 100
. - . Informe de identificacion y N
E\aborac_wn_y_ seguimiento del informe de seguimiento a procesos de defensa 4 informes 1 1 1 1 Informe elaboradofinforme 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
Evaluar juridi defensa judicial del IFC judicial de la entidad programado x 100
valuar juridica y
Lograr niveles de - econdémicamente la i " di i
rentabilidad que Redisefar los viabilidad de los Ident!ﬂcar titulos judiciales 4 informes 4 1 4 Informe presentado/informe 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
© roductos N . " . pendientes de cobro programado
garanticen pro tent proyectos productivos |ldentificar y cobrar los titulos judiciales a
: . existentes - i
autonomia financieral que actualmente se |favor del IFC . dic titulos cobrados/titulos
adelantan. Cobrar fitulos judiciales a favor del 100% 100% 100% 100% 100%|  identificados trimestre 31 12| 2016 Jefe Oficina Juridica
IFC pendientes :
anterior x 100
e g Procesos
’:gz{z::z;"’s procesos disciplinarios 100% 100% 100% 100% 100%|  adelantados/procesos | 31 |12| 2016 | Jefe Oficina Juridica
Ejercer control disciplinario en primeral existentes
instancia de la entidad Realizar indagacion preliminar de la: Indagaciones
! gacion p 100% 100% 100% 100% 100%| gaclones 31 [12| 2016 | Jefe Oficina Juridica
quejas formalmente presentadas realizadas/quejas radicadas
Dar respuesta a peticiones internas y|Responder las peticiones, quejas y respuestas
externas de cia de la Oficil 0S it a la oficina 100% 100%| 100% 100% 100% elaboradas/respuestas 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
Juridica. juridica solicitadas x 100




Identlﬂc_ar obligaciones susceptibles 4 I!sta(:i_o de 1 1 1 1 Informe presentado/informe 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
de castigo obligaciones programado
Realizar proceso de castigo de|Emitir concepto soportado y remitir 100% de Obligaciones remitidas/
obligaciones que cumplan los requisitos|obligaciones al comité de obligaciones 100% 100% 100% obligaciones identificadas en| 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
del manual de cartera sostenibilidad contable identificadas el trimestre anterior
Elaborar proyecto de acuerdo de Proyecto de acuerdo
y proyecto. 2 acuerdo 1 1 elaborado/proyecto de 31 |12 2016 Jefe Oficina Juridica
castigo de obligaciones
acuerdo programado x 100
Elaborar y presentar formato unico Informes
de informacion litigiosa y 2 1 1 presentados/informes 31 9 2016 Jefe Oficina Juridica
Elaborar y presentar informes de defensalconciliaciones programados x 100
juridica al ministerio del interior Informe de acciones de repeticion Informes
. © rep! Y 2 1 1 presentados/informes 31 [12| 2016 | Jefe Oficina Juridica
llamamiento en garantia
programados x 100
elaborar e implementar reporte de Reporte
recaudo de cartera vencida por afio 1 1 implementado/reporte 31 3 2016 Jefe Oficina Juridica
. . de inicio del proceso programado x 100
implemetacion del modulo gerencial Reporte
Elaborar e implmentar reporte de 1 1 implementado/reporte 31 3] 2016 Jefe Oficina Juridica
actualizacion de procesos
programado x 100
Manual de contratacion Implementacion de manual de 1 4 Manual implementado/manual aprobado| 51y | 3 2016 Jefe Oficin Juridica
contratacion aprobado x100
Elaborar y revisar los documentos
i o Documentos elaborados y
de la .ela.pa de planeacion y 100% de IOS_ 100% 100% 100% 100% revisados/procesos contractuales 31 12 2016 Jefe Oficina Juridica
suscripcion de los procesos contratos suscritos requeridos x 100
contractuales que adelante el IFC
Etapa de planeacion contractual y Revisar y aprobar la documentacion 100% de los Documentos elaborados y
Publicacion en el SECOP la contratacioncontractual de los contratos suscritos ) 100% 100% 100% 100% revisados/procesos contractuales 31 (12| 2016 Jefe Oficina Juridica
contratos suscritos requeridos x 100
por el IFC
Publicar oportunamente la
i i o Contratos piblicados antes del 3er dia
|nfom.13<:|on de [os confratos 100% de IOS_ 100% 100% 100% 100% despues de firmado el contrato / 31 12 2016 Jefe Oficina Juridica
suscritos por el IFC en el portal contratos suscritos contratos realizados
SECOP
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | CODIGO : RDP02-01
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION | PLAN DE ACGION LA DT APRORAE O 20020
FECHA DE ELABORACION: enero de 2016 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
[DEPENDENCIA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA RESPONSABLE CARMEN SOFIA AMAYA RINCON
OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA PROYECTOS Y/O COMPONENTES META Cantidad ___Cantidad Programada por Trimestre . Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMENTO|  RESPONSABLE
Programada der.Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
- Proveedores con formato
For_mato de registro de proveedores| 1 4 diligenciado total de proveedores & 30 | 3 2016 Subgerente Administrativo y|
aplicado a proveedores del IFC IFC x 100 Financiero
Evaluacion de proveedores de bienes y (adopcion y diligenciamiento de base| 1 4 Base elaborada/base programada 30 6 2016 Subgerente Administrativo y|
servicios. de datos de proveedores del IFC 100 Financiero
Informe de evaluacion  de] nf tados /inf Sub te Adi at
proveedores de bienes y servicios| 2 informes 1 1 niormes presentados /informes | 34 1121 2016 ubgerente Administrativo.
. programados x 100 Financiero
aplicado
Presentar oportunamente de
acuerdo a los parametros
establecidos los informes a los entes
externos  (informacion  financiero| Informes presentados Sub te Administrati
. " ) contable, boletin de  deudores| 16 4 5 3 4 oportunamente /informes requeridof 31 |12 2016 | Subgerente Administrativo y
Reportar la informacién requerida por Financiero
i . morosos, reporte  presupuestal, programados x 100
entes de control y regulacion relacionadal Y . .
. Ny L reporte de cuenta fiscal, informacion
con el area financiera y administrativa
exogena, balance general y estado|
de resultados)
Cumplir y pagar oportunamente las Sub te Adi at
declaraciones tributarias| 18 4 5 4 Informes presentados 31 |12 2016 . gere"F;ang::: ratvo ¥
(RETEFUENTE, IVA, RETEICA) loportunamente / informes requerido:
Revision y ajuste al proceso de Proceso ajustado/proceso Subgerente Administrativo y|
) 1 1 31 3 2016 ;
gestion documental programado x 100 Financiero
- o Documentacion digtalizada y
" - Archivo y digitalizacion de la 100% 100% 100% 100% 100% archivada . 31 [12| 2016
Implementacion y seguimiento Programaldocumentacion generada por el IFC oportunamente/documentacion
de Gestion Documental (Manual, tablas _ _ recibida en archivo x 10(
de retencion, ventanilla unica, cero papel|/Mmplementacion de estrategias para estrategias
inventario documental) la ad_opcl_on d_e la politica de 0 papel 3 4 4 4 implemetnadas/estrategias 31 |12 2016 Subgerente Administrativo y|
y disminucion de costos por programadas x 100 Financiero
|papeleria
Traslado del archivo general de la 1 Traslado realizadoftraslado 30 9 2016 Subgerente Administrativo y|
entidad 1 progrmado Financiero
Implementacion del manual de Manual de Politicas Subgerente Administrativo y|
Ejercer control y seguimiento a la informacién politicas contables NIIF 1 manual ! i 30 |12 2018 Financiero
contable, presupuestal y financiera de la Implementacion ejecucion  de Ci lizados/c Sub, ite Adi trati
entidad; y aplicar el marco normativo vigente| . P y el 2 1 1 terres realizadosfclerres 30 9 2016 ubgerente Administrativo.
de acuerdo a la reglamentacion de la  |SI€ITeS fiscales semestrales programados x 100 Financiero
contaduria general de la nacion informe de partidas y| informe de partidas Subgerente Administrativo y|
. : o 2 1 1 31 |12 2016 -
consignaciones no identificadas presentado/informe programado Financiero




Plan de mantenimiento preventivo y|

Subgerente Administrativo

correctivo de equipos de computo 1 1 Plan presentado/ plan programado| 30 3 2016 Financiero
presentado
Adquirir elementos Y equipos para; 1 1 30 3 2016
Aplicar ol Renovar la logistica de| |prestar soporte tecnico
meJZramiemo operaciones. zjecu;:;lon!y gegulrlento al ptl_an de
e Mantenimiento preventivo % %
; od : P Y| 100% 25% 25% 25% 25% % de ejecion del plan /% de 31 |12| 201 | Supgerente Administrativo y
continuo en todos - correctivo a los equipos de computo ejecucion programado x 100 Financiero
los procesos del Uso adecuado y modernizacion del del IFC
insti L instituto
instituto y Implementar el portal web de la 4 4 Portalimplementadofinventario | 5 | o [ poqg | Subgerente Administrativo
entidad programado x 100 Financiero
Adquisicion de soporte tecnico de lo:
Lograr la aplicativos de la entidad (IAS, 7 4 3 Soporte tecnico contratado/soporte| 30 |6 2016
consilidacion y document; backups; pagina web; tecnico programado x 100
reconocimiento servidores; antivirus; internet)
Institucional Desarrollo e implementacion del Modulo implementado/modulo
- 1 1 30 (6 2016
modulo gerencial de IAS programado x 100
Implementacion del plan de
Implementacion 'y monitoreo  planes|seguridad informatica de la entidad, 3 2 1 30 9 2016 Subgerente Administrativo y|
aprobados para el area de sistemas plan de adquisiciones informaticas y| . Financiero
plan de continuidad del negocio. Plan en elec“c"’"‘o/g‘a" programadq
x
Gestionar la adquisicion de espacio
. . en la nube para almacenamiento|
copias de seguridad . p N 1 1 30 (6 2016
copias de seguridad de Ila
informacion
Elaboracion y publicacion del plan| Sub te Adi at
Elaboracién, ajustes y ct ito al |anual de isiciones de bienes y 1 1 Plan presentado/ plan programado ¥ 30 | 3 2016 . gere"F;anc':::u's ratve )
Plan Anual de Adquisiciones de bienes y|servicios de la entidad 100
Servicios. Ejecucion y seguimiento al plan| 4 1 1 1 1 % de ejecucion del Plan / % de 31 12 2016 Subgerente Administrativo y|
anual de adquisiciones ejecucion programado x 100 Financiero
c fias de 6n en el usol charlas de Socializacion del uso Sub te Adi at
er d - ubgerente Administrativo y]
o de recursos Fisicos del 2 1 1 31 |9 2016
adecuado de los recursos fisicos del IFC Charlas realizadas/charlas Financiero
IFC. programadas
Realizar reuniones de los comites
" . . internos de la entidad (archivo,
Realizar reuniones y seguimiento de log sostenibilidad contable, relaciones| Sub te Administrat
comites internos  establecidos en la ! . 23 4 8 5 6 31 |12 2016 upgerente Adminisirativo )
entidad laborales, salud ocupacional,| Financiero
bienestar y antitramites y gobiernol reuniones realizadas/reuniones
en linea) programadas x 100
Adecuacion y cumplimiento de!
condiciones de salud en el trabajo de los|Adecuacion y organizacién de los Espacios laborales adecuados / Subgerente Administrativo y|
N N N 1 1 Espacios laborales programados | 30 | 6 2016 "
espacios laborales existentes  y|espacios laborales Financiero
adecuacion de nuevas areas de trabajo
Plan de mantenimiento preventivo y| oL tadolpl a Sub 6 Administrati
correctivo de instalaciones fisicas 1 1 an presentadaiplan programado 39 | 3 2016 ubgerents Adminisirativo )
Efectuar plan y cronograma de resentado 100 Financiero
mantenimiento pi ivo y correctivo d Ejecucion V seguimiento al_pian|
los instalaciones y activos fisicos : " inistrati
y preventvo y  correctivo  de 100% 25% 25% 25% 25%| % de ejecucion del Plan /% de | 31 | 12| 2016 | SUP9erente Adminisiatio
instalaciones fisicas de la entidad ejecucion programado x 100
Implementar sistemas Implementacion y seguimiento a
de gestion de la calidad A_udnonas, plan_es de mejgram\ento Y| accn:)n_es preventivas, co(rec'nv_as Y| 4 informes de. seguimiento 4 4 4 4 |nlorme§ de seguimiento 31 |12 2016 Subgerente Adr_mmslranvo y|
en los procesos sistema de Gestion de la Calidad de mejora y planes de mejoramiento presentados/informes programados Financiero
misionales. suscritos
UI:;?S;L?: 2 Adquisicion e implementacién de) 1 A equipo en operacion/equipo 30 |12| 2016 | Subgerente Administrativo
racional ) . implementacion de sistema de recaudo y|Datafono programado x 100 Financiero
organizagional Tercerizar servicios. . : i :
flexible con pagos electronicos en la entidad Implementacion de un sistema de 1 1 Sistema alterno 30 3 2016 Subgerente Administrativo y|
capacidad crear y recaudo alterno implementadosistema programado| Financiero
meradearos | o ificar estructura Implementacion nueva estructura  |Restructuracion de planta Restructuracion Subgerente Administrativo y]
productos y servicios| e intliun A 1 1 aprobadalrestructuracion 31 |12 2016
organizacional administrativa organizacional de personal % 10( Financiero
Blindar al Instituto
ante actores y Implementacion de politicas|
decisiones externas | Acoger la politica anti . e . ._Igubernamentales de gobierno en|
. b . Monitoreo, evaluacion ajustes estrategial © i "
que impidan la tramite y estrategia de Lo AP u €98 inea ( fases de informacion, 5 fases 1 2 1 1 31 |12 2016 Subgerente Adminisrativo y
- ! ! politica antitramite y gobierno en linea |. y ) Financiero
continuidad de la gobierno en linea interaccion, transaccion,|
gestion y/o puedan transformacion y democracia) N2 de acciones definidas
il /_Ne acciones implementadas
Implementacion del modelo financiero Implementacion y evaluacion de
P N politicas y recomendaciones del plan 100% 25 25 25 25 31 (12 2016
entregado por la consultoria " -
L financiero Plan implementado/plan programad
Lograr niveles de Evaluar juridica y —
grar | - econdémicamente la Implementacion de manuales de Manuales implementados/manualed 31 6 2016 | Subgerente Administrativo yl
rentabilidad que le Redisenar los i " . L Financiero
: viabilidad de los  |Implementacion de manuales aprobado: |riesgo de mercado y liquide: 2 2 programados
garanticen productos " " " Subgerente
B . proyectos productivos . N Calificacion de riesgo lbgeren
autonomia existentes. que actualmente se Presentacion ante entidad obtenidalcalificacion de riesgo 2016 Administrativo y
financiera. adelantan. Calificacion de riesgo de la entidad calificadora de riesgc 1 1 programada x 100 31| 6 Financiero
Subgerente
Cumplimiento de requisitos y Presentacion realizada/presentacion 2016 Administrativo y
Vigilancia SUPERFINANCIERA Presentacion ante superfinancier: 1 programada x 100 31] 9 Financiero
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLAN DE ACCION

CODIGO : RDP02-01
FECHA DE APROBACION: 29/08/2014.

|VERSION:03

FECHA DE ELABORACION: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
[DEPENDENCIA: TALENTO HUMANO RESPONSABLE CARMEN SOFIA AMAYA RINCON - MARITZA TOVAR
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/0 COMPONENTES Meta Cantidad Cantidad P por Trimestre Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMIENTO|  RESPONSABLE
Programada ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
AJUSTAR Y PRESENTAR EL PLAN DE 1 1 plan presentado/plan 31| 12|  2016| Coordinador de Talento
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO _|Plan ajustado y presentado programado Humano
REALIZAR ~SEGUIMIENTO. A LA Informe de segumiento a la Informes
EJECUCION DEL PLAN DE SALUD Y| . N : Coordinador de Talento
SEGURIDAD EN EL  TRABAJO |mplemen1a_c|on del plan de_ salud y 2 1 1 presentados/informes 3112 2016 Humano
APROBADO POR LA GERENCIA seguridad en el trabajo programados
INCREMENTAR LA CALIFICACION DE Incremento porcentuales en la
LA ENTIDAD EN LA EVAITUACION calificacion anual de la gestion de Calificacion Coordinador de Talento
ANUAL DE LA GESTION DE sequridad v salud en elgraba'o en 5% 5% obtenida/calificacion 3112 2016 Humano
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| 5°9 ys " ) programada
TRABAJO REALIZADA POR LA ARL minimo u n 5%
Informes Coordinador de Talento
INFORME DE AUSENTISMO Informes mensuales de ausentismo 12 3 3 3 3 presentados/informes 3112 2016 Humano
programados
) Realizacion de simulacro de Simulacro Coordinador de Talento
SIMULACRO DE EVACUACION evacuacion, en coordinacion con la 1 1 realizado/simulacro 30| 6 2016 Humano
programado
é‘:‘\%ig‘?AJoZBESENTAR PLAN DE Plan de capacitacién presentado 1 1 planp;?';esr:?ri‘:?jz/plan 30 3 2016 Courdm:ﬂar;zTalento
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA Informes Coordinador de Talento
EJECUCION DEL PLAN DE Informes trimestrales 4 1 1 1 1 presentados/informes 30| 12 2016 Humano
CAPACITACION programados x 100
EVALUACION DE DESEMPERNO DEL| Informes semestrales de evaluacion ) ] ] preser:{‘afgg";/?:brmes 30| o  2016| Coordinador de Tatento
PERSONAL DE LA ENTIDAD de desempefio Humano
programados
APLICAR EL PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS Ajustar pIar_] de bienestar y 1 1 plan presentado/plan 30| 3 2016 Coordinador de Talento
LOGRAR LA estimulos programado Humano
CONSOLIDACION | MEJORAMIENTO | oo o ar A [REALIZAR  SEGUIMENTO A LA Informes
Y CONTINUO EN LOGISTICA DE EJECUCION DEL PLAN DE Informes trimestrales 4 1 1 1 1 presentados/informes 30| 12 2016 Coordinador de Talento
RECONOCIMIENT | _ TODOS LOS OPERACIONES  |BIENESTAR Y ESTIMULOS programados x 100 Humano
O INSTITUCIONAL | PROCESOS DEL IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO) sistema
IF.C. DEL SISTEMA DE EMPLEO PUBLICO, Sistema implementado 1 1 implementado/sistema 30| 9 2016 C°°’d‘”:d°’ de Talento
lumano
SIGEP programado
PRESENTACION ~ OPORTUNA  DE| Informacion de personal y costos Informes Coordinador de Talento
INFORME DEL SIRECI elaborado y presentado 2 1 1 presentados/informes 30| 9 2016 Humano
programados
PRESENTACION OPORTUNA DE Informes Coordinador de Talento
INFORME DE PARTICIPACION DE LA| Informe elaborado y presentado 1 1 presentados/informes 30| 9 2016 Humano
MUJER programados
REALIZAR | OPORTUNAMENTE LA Liquidaciones de aportes patronales| Liquidaciones presentadas Coordinador de Talento
LIQUIDACION DE APORTES I t te 12 3 3 3 3 oportunamente/liquidaciones| 30| 12 2016 Humano
PATRONALES mensuales oportunamen programadas
REALIZAR ~ OPORTUNAMENTE _ EL Giro de compensaciones laborales GIFO(S;EZT;ZRS;\SI:"ES Coordinador de Talento
GIRO DE LAS COMPENSACIONES oportunamente 12 3 3 3 3 compensaciones 3112 2016 Humano
LABORALES
programados
REALIZAR UN PACK DE Elaborar y entregar para aprobacion|
INFORMACION PARA EL SISTEMA DE los docuéemosgbés?cos era iniciar| Coordinador de Talento
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ol proceso de certificicacion en 1 1 Pack de documentos SSST 30 9 2016 Humano
EN EL TRABAJOV COMO BASE PARA OHSAS 18001
LA CERTIFICACION DE OHSAS 18001
oR;aalﬁz;mm:n;dlcmn del  clima 1 medicion 4 g/lr:glr(:?nr;;eaahzada/med\clon 31 [12] 2015 Coordm:ﬂ:)nraieoTalento
IMPLEMENTACION PLAN DE
gIEJGCZ\iTZSAgII:I\II_ ;\TA Ejecutar estrategias para mejorar el -
clima organizacionale integracion de 3 1 1 1 I"'O"T‘e estadistico 31 |12 2015 Coordinador de Talento
. . y acciones aprobadas e Humano
las areas y equipos de trabajo !




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01
FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

S ifc PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION | PLAN DE ACCION Nenmonis
FECHA DE ELABORACION: ene-16 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
[DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL - FESCA RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/0 COMPONENTES Meta Cantidad Cantidad P por Trimestre Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMIENTO|  RESPONSABLE
Programada ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
1.1 Implementar Procedimientos Aprobados / Subgerente comercial -
sistemas de gestion de |Revisar, ajustar y aprobar procedimientos|Procedimientos aprobados e 3 3 Procedimientos rg ramado * 31| 3 2016] Coordinador Operativo
la calidad en los de fesca en el SGC implemetnados prog FESCAy Of. De
procesos misionales. planeacion
1.2 Cultura de : " - . : No de Solicitudes con analisis "
mercadeoy servicioal | CoePion ¥ tramite de solicitudes de|Solicitudes de condonacion - con 100% 100% 100% 100% 100% de viabilidadiNo de solicitudes| 31| 12| 2016 Coordinador
) condonacion concepto de viabilidad : administrativo
cliente. radicadas x 100
i : e . . Contratos en
Operacién y ejecucion de actividades del|Contratos de personal realizados Y| . : Coordinador operativo
FESCA, a través del personal contratado |en ejecucion 24 12 12 ejecucion/contratos 813 2016 FESCA
programados x 100
Propuesta presentada ante la Coordinador
Ajustar la reglamentacion interna del|Reglamentacion elaborada Y| P P administrativo y
1 1 Junta Administradora/propuestal 31 9 2016 " /
fondo FESCA presesenta a la Junta . coordinador Operativo y
ajustada y presentada x 100 y
Prof. Area de
Equipos de Software y )
Actualizacion de hardware ]| hardware actualizado/Equipos Coor_dlnaqor
12 12 30 6 2016 administrativo y
software de Software y hardware L "
% 100 subgerente administrativo
Aplicar el Adecuacion de puestos de trabajo! 14 14 Puestos adecuados/ puestos | g | 15 2016| Coordinador operativo y
mejoramiento Modernizacion tecnologica de logistica dgPersonal fesca programados x 100 subgerente administrativol
continuo de todos ; -
operaciones del FESCA Puestos de trabajo adecuados
los procesos del peradt Implementacion de area de servicio en cumplimiejnlo dela Coordinador operativo y
Instituto " 1 1 " . 30 9 2016 subgerencia
L | al cliente normativad/puestos de trabajo ) .
ograr la s 10C administrativa
consolidacion y 3 * Coordinador operativo y
reconocimiento Implementacion de portal web para 1 1 Portal implementado/portal 30| 12] 2016 subgerencia
institucional del IFC renovaciones FESCA programado x 100 gerenct
Digitalizacion y archivo de Renovaciones digitalizadas y
documentacion de renovaciones de 2748 687 687 687 687 archivadas/renovaciones 31 (12 2016| coordinador Operativo
: . .« [credito x 100
Custodia y conservacion de la informacios
fisica de la entidad Digitalizacion y archivo de actas de actas digitalizadas y
viabilizacion y aprobacio de crédito| 100% 100% 100% 100% 100% archivadas/actas 31 (12 2016| coordinador Operativo
del FESCA (antiguo y nuevo) generadas*100
Implementacion y seguimiento a Inf d ent Coordinad
Auditorias, planes de mejoramiento y|acciones preventivas, correctivas y| 4 Informes de nformes de seguimiento oordinador
sistema de Gestion de la Calidad de mejora y planes de mejoramiento seguimiento 1 1 1 1 presentados/informes 31 |12 2016 administrativo y
suscritos programados x 100 coordinador Operativo
. . . . Reportes y procesos Coordinador
:Zp;ir::r:alzca{ir:;d;ﬂg gerencial y de AJu:oeceeslc;gpsliesr;?;achosn de reportes 3 1 1 1 implementados/reportes y 31 9 2016 administrativo y
P P ye procesos x 100 coordinador Operative
2. Disponer una
estructura 2.1 Modificar . . " " Coordinador
organizacional |estructura Adopcion de planta de personal para el Es!udl(i . tecnico  elaborado 'y 1 1 Estudio elal:o;ad:/g;utdlo 30| 6 2016 administrativo y
flexible con organizacional. funcionamiento y operacion del FESCA y|Presentado proyectadox coordinador Operativo
capacidad crear y actualizacion de reglamentacion de
mercadear los 2.2 Modificar planta de operacion reglamento Coordinador
productos y ) reglamento presentado 1 1 modificado/reglamento 30 9 2016 administrativo y
1.
servicios del __[Personal x 100 coordinador Operative
Destinar recursos para la renovacion de Recursos transferidos o Coordinador
creditos colocados en la vigencia 2008- [Recursos apropiados e incorporadog $  2.100.000.000 2100 apropiados/recursos requeridos 30| 3 2016| administrativo y jefe de
2011 x 100 presupuesto IFC
: e - solicitudes recepcionadas y : "
Recepclpnar y d|g|¥ar solicitudes de; 2748 1374 1374 digitadas/Solicitudes 31 9 2016 Coordinador operativo
renovacion de credito 100 personal de CPS
. . g solicitudes : "
Soliitudes de renovacion de crédito 2748 687 687 687 687 analizadasiSoliciudes | 31 |12|  2016|Ceordinador aperativo
Recepcion, digitacion, analisis de st Vviabil i x 100 P
viabilidad, viabilizacion, aprobacion y . Coordinador operativo,
de renovaci de crédito de renovacion con solicitudes viabilizadas y/o coordinador
del FESCA concepto de viabilidad y/o de 2748 1374 1374 aprobadas/Solicitudes digitadas| 31 |12 2016| Administrativo y Comité
aprobacion x 100 tecnico y Junta
ini SCA
T Solicitudes Coordinador operativo
?eiiir;‘zg':?:EsdgA solicitudes  de 2748 1374 1374 desembolsadas/solicitudes | 31 |12 2016 subgerente
aprobadas x 100 administrativo
Gestion de recursos para R transferidos) coordinador
financiamiento de nuevos cupos de| 4000 millones 4000 ecursos ranz e ofogecursos 30 6 2016 dmini -
Colocacion de creditos nuevos a través d¢credito requeridos x administrativo
la Convocatoria 2016 : - i
Recepcion, radicacion, analisis y| 100% 100% Creditos otorgados/creditos 31 9 20161 ag:‘or:g;:g‘% y
aprobacion de crédito nuevo programados x 100 coordinador Operative
Identificacion y aplicacién de pagos| o, o, o, o, 0, Pagos identificados y " "
de las obligaciones del FESCA 100% 100% 100% 100% 100% aplicados/pagos recibidos x 100) 31 (12 2016| Coordinador operativo




Recaudo del 80% del valor| R do efectivol d
proyectado a recaudar por cuota de 260 millones 130 130 ecaudo eCdIVO rfggu ° 30 (9 2016| Coordinador operativo
epoca de estudio programaco x
Recaudo del 80% del valor| R do efectivol d
Servir de articulador proyectado a recaudar de cartera en| 2976 millones 744 744 744 744 ec;:'o;:r::d':irfgg“ ° 31 |12 2016| Coordinador operativo
Lograr niveles de 4 Criz:a};ifs;t:slecer para la gestion de pago
rentabilidad que le institucionales proyectos de inversion Recaudo del 80% del valor|
garanticen publica e iniciativas proyectado a recaudar de cartera en| " Recaudo efectivo/recaudo . "
autonomia genfraduras ?e empresariales, epoca de estudio del los convenios| 24 millones 12 12 programado x 100 31 |12 2016 Coordinador operativo
financiera. va. or Para € mediante alianzas San luis de Palenque y Mani.
Instituto. publico privadas.
Recaudo del 80% del valor|
proyectado a recauda_\r de canen_'a en| 5.2 millones 13 13 13 13 Recaudo efectivo/recaudo 31 |12 2016| Coordinador operativo
pago del los convenios San luis de; programado x 100
Palenque y Mani.
. } Informes elaborados y
informes mensuales de monitoreo 12 3 3 3 3 presentadosfinformes 31 12| 2016| Coordinador operativo
de cartera y recaudo D % 100
. . Notificacion generada y
Recaudo y gestion de cobrode | COTespondencia  de - aviso  de 100% 100% 100% 100% 100% entregadalobligaciones en | 31 |12 2016| Coordinador operativo
. . vencimiento generada y entregada
obligaciones vigentes del FESCA mora x 100
Gestion de cobro administrativol Obligaciones con gestion de
mediante llamada a las obligaciones| 100% 100% 100% 100% 100% cobro/obligaciones vigentes con| 31 (12 2016| Coordinador operativo
de categoria A, By C vencimiento x 100
G:f;[‘;’;"z:sa cobro  con  visitas, 1600 200 500 500 400 V'i‘f“ realzadashisitas | 3¢ 12| 2016| Coordinador operafivo
Activacion, generacion y notificacion| No Plan de pago activado,
de planes de pago, de las 100% 100% 100% 100% generado y nofficado/No 34| 45| 2046| Coordinador operativo
renovaciones  con suspensiony solicitudes con suspension
definitiva definitiva x 100
Solicitudes tramitadas con
Solicitudes de arreglo de cartera 100% 100% 100% 100% 100% cancepta /solicitudes 31 12|  2016| Coordinador operativo
recepcionadas y tramitadas recepcionadas mensualmente x|
100
P Obligaciones con gestion de
G;.Smr? de cobro tp'e“f”‘gm[f fas| 100% 100% 100% 100% 100% cobro/obligaciones vigentes con| 31 |12 2016| Coordinador operativo
obligaciones en categoria C y vencimiento x 100
. ) 3 Obligaciones enviadas a cobro
Envio mensual de obligaciones en 100% 100% 100% 100% 100% juridico / obligaciones en | 31 [12|  2016| Coordinador operativo
categoria E a cobro juridico .
categoria E x 100
L P Procesos juridicos actualizados
Segulmler_no_d_ Y z_ictus;\hzamon a 100% 100% 100% 100% 100% y con seguimiento/procesos 31 |12 2016| Coordinador operativo
procesos juridicos vigentes juridicos vigentes x 100
. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | [ CODIGO : RDP02-01
&ifc PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN DE ACCION l%
FECHA DE ELABORACION: Enero de 2016 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2016
pepenpencia:  OFICINA CONTROL INTERNO RESPONSABLE LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad ___ Cantidad Programada por Trimestre _ Formula del Indicador | FECHA DE CUMPLIMIENTO|  RESPONSABLE
Programada ter. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Realizar auditorias para medir la
efectividad de los controles y valoracion|
de los riesgos, en los procesos, de| 100% de cumplimiento al programa tori i itoriag
acuerdo Ial S?Jroygrarna de ZUditoria; que * ltjie zllldiltorias. preg 1 5% 50% 5% 100% aUdlwgf:g:?:::sg:il%%dlmna 3|2 2016 e Oafi‘e':occﬂmﬂ
apruebe el comité coordinador de control|
interno para la vigencia 2016.
Realizar  monitoreo, seguimiento y
evaluacién al grado de avance vy . Informes presentados / Jefe Oficina Control
desarrollo en la implementacion del MECI 3 informes 3 ! ! ! informes programados  x 100 31 |12| 2016 Interno
y Sistema de Gestion de la Calidad
Implementar mecanismos o estrategias|
que conlleven a crear en los servidores| No. D . lizadas /
publicos del Instituto una actitud de; . o 0- ¢ geciones realizadas Jefe Oficina Control
) . " actividades de socializacion 3 1 1 1 No. Acciones programadas x 31 |12 2016
mejoramiento continuo y cultura de| Interno
autocontrol, asi como el empoderamiento
de la plataforma estratégica del Instituto.




Presentar los informes externos e
internos, que corresponden a la oficina de|
control interno oportunamente, dando a
conocer el resultado del mismo al
Gerente. De acuerdo a cronograma
contemplado en Programa de auditorias|
(Seguimiento plan anticorrupcion.
Informes de Seguimiento PQRS vy

Informes oportunamente

No. De informes presentados

Jefe Oficina Control

atencion al ciudadano ( (Ley 1474/2011, art. 100% 100% 100% 100% 100% oportunamente / No. De 31 |12 2016
76), Seguimiento Austeridad del Gasto| presentados informes requeridos. X 100 Interno
Publico (Dec 1737/98, directiva  presidenciall
06/2014). Informe Derechos de autor
(circular 017/2011 Presidencial), evaluacion a
la gestion por dependencias (Ley
909/2004)); informe ejecutivo anual de
control interno (pAFP), informe control|
interno contable (CHIP)
" " - No. De informes presentados a

R_eahzar evalL_taqun y segglmlento 2l informes de seguimiento trimestraleg o Revision por la Dpireccic'm /No. Jefe Oficina Control

acciones correctivas y preventivasy a los s " ) 100% 1 1 1 1 . N 31 |12 2016
. . a revision por la direccién De informes requeridos de Interno
planes de mejoramiento. seguimiento ACPM y PM
o Indicadores del proceso con :
Uevar los indicadores del Procesol ¢ mes de indicadores 4 1 1 1 1 seguimienlo/ln;cadores del | 31 |12| 2016 Jefe Oficina Control
Seguimiento y Control Interno
proceso

Participar en los comites que cite la Reuniones asistidas por
administraciéon a control interno como Control Interno en el periodo Jefe Oficina Control
invitada. 100% 100% 100% 100% 100% 100% / Reuniones a las que 31 [12| 2016 ele lieina Lonirol

invitaron a control interno en
el periodo.

Interno




