
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA IFC VIGENCIA 2019No Componentes actividad indicador meta o producto lider de la actividad responsables fecha finalización fase del ciclo de la gestion nivel de participacionj tipo de canal de participacion grupo de valor involucrado recursos asociados1 Caracterizar los grupos de valor Grupos de valor caracterizados Un (1) documento guia de caracterizacion Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo 30/05/2019 Diagnóstico Participación en la información Presencial - telefonico - virtual Clientes externos e  internos FísicosConformar y capacitar un equipode trabajo que lidere el proceso deplaneación e implementación delos ejercicios de participaciónciudadana (involucrandodirecciones misionales ydependencias de apoyo) Equipo conformado Grupo conformado Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo 30/05/2019 Diagnóstico No aplica presencial Cliente interno (servidores y contratistas) Físicos
2 Recopilar y consolidar lasactividades de participaciónciudadana que tienen programadaslas dependencias, como insumopara formular el Plan deParticipación Ciudadana de lavigencia. Documento de consolidación de actividades construido Un (1) documento con información consolidada Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo 15/04/2019 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Mixto Cliente interno (servidores y contratistas) Físicos
3 Formular y publicar el Plan deParticipación Ciudadana,clasificando cada actividad por fasedel ciclo de gestión y nivel departicipación e identificando losrecursos requeridos. Plan publicado Un (1) Plan publicado Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 30/04/2019 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Mixto Ciudadanía en general Físicos4 Elaborar modelo deautodiagnóstico de laimplementación de la política deParticipación Ciudadana Modelo elaborado Un (1) modelo elaborado Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 31/06/2019 Diagnóstico Participación en la información Presencial Clientes externos e  internos Físicos5 Socializar los resultados delejercicio de autodiagnóstico de laimplementación de la política deParticipación Ciudadana Socialización realizada Una (1) socialización realizada Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 31/04/2019 Diagnóstico Participación en la información Presencial Cliente interno (servidores y contratistas) Físicos6 Poner a consideración de laciudadanía las actividades Plan deParticipación Ciudadana a travésde canales virtuales decomunicación. Ejercicio deplaneación participativa realizado Un (1) ejercicio de planeación participativa realizado Oficina Asesora de Planeación responsable de comunicaciones 30/04/2019 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Virtual Ciudadanía en general Físicos
7 Construir y socializar un formato deseguimiento a los ejercicios departicipación ciudadana, quepermita identificar los grupos devalor a convocar por actividad, losmedios de comunicación utilizadosen la etapa de convocatoria, lasobservaciones recibidas yrespuestas realizadas. Formato deseguimiento socializado Un (1) formato socializado Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Transformación Organizacional 30/06/2019 Acciones transversales No aplica Mixto Cliente interno(servidores ycontratistas) Físicos
9 Realizar foro virtual a traves deredes sociales sobre preguntasfrecuentes de los productosofrecidos Foro virtualrealizado Un (1) Foro Virtual realizado Viceministerio de Economía Digital Dirección de Apropiación de Tecnologías de Comunicación 20/12/2018 Implementación/ ejecución/ colaboración Ejecución o implementación participativa Virtual Ciudadanía en General Físicos y Financieros10 Usuarios de credito capacitados eniniciativas empresariales eventos decapacitacion Doce (12) Eventos presenciales oficina asesora de planeacion Lider escuela de negocios 20/12/2019 Implementación/ ejecución/ colaboración Ejecución o implementación participativa Presencial clientes Físicos y Financieros11 Aplicar encuesta virtual a losgrupos interesados para analizar lapercepción sobre el objetivo yalcance de la entidad Encuesta aplicada una (1) encuesta virtual aplicada oficina asesora de planeacion Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 20/12/2019 Diagnóstico La consulta Virtual Ciudadanía en General Físicos y Financieros12 Promover espacios deconversación e intercambio deinformación (virtuales ypresenciales) con las AlcaldíasMunicipales sobre la operación delos fondos municipales. Diagnósticos construidos cinco (5) diagnosticos subgerencia comeircial                                                             subgerencia comercial 20/12/2019 Implementación/ ejecución/ colaboración La consulta Mixto Alcaldías municipales Físicos y Financieros

Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion ciudadana



13 Realiza una jornada desocialización de la ofertainstitucional a la población víctimade la violencia Jornada desocialización realizada Una (1) Jornada de socialización realizada Oficina Asesora de Planeación Referente de victimas y asesores 31/12/2019 Acciones transversales Participación en la información Presencial Víctimas de la violencia Físicos y Financieros
14 Realizar actividades de difusión ypromoción de contenidos deinformación, transparencia,rendición de cuentas, colaboración,y participación a través de lapagina web y sus redes sociales. Actividades de difusión realizadas Dos (2) actividades de difusión realizadas Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 20/12/2019 Acciones transversales Participación en la información Virtual Ciudadanía en General Físicos y Financieros
15 Realiza una mesa de trabajopresencial con servidores públicoscon el objetivo de socializar yrecibir retroalimentación en laconstrucción del Manual deGobierno Digital. Mesa de trabajo realizada Una (1) mesa de trabajo realizada subgerencia administrativa y financiera Area de sistemas 31/03/2018 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Presencial Entidades públicas Físicos y Financieros16 Elaborar estrategia de rendicion decuentas Estrategia elaborada Una (1) estrategia elaborada Oficina Asesora de Planeación Grupos Interno de Trabajo Responsable de comunicaciones 31/03/2018 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Presencial Entidades públicas Físicos y Financieros17 evento de rendicion de cuentas evento realizado Una (1) Jornada de socialización realizada Oficina Asesora de Planeación Referente de victimas y asesores 31/12/2019 Acciones transversales Participación en la información Presencial Ciudadanía en General Físicos y Financieros18 informes de seguimiento a PQRS yatencion al cuidadana informes realizados cuatro (4) informes elaborados y socializados Oficina Asesora de Planeación Lider de atencion al cliente 31/12/2019 Acciones transversales Participación en la información Presencial Ciudadanía en General Físicos y Financieros19 Actualizar participativamente lapolítica que abarque el monitoreo yestrategia de implementación yseguimiento de los componentesde información, y publicarla en elMIG. Política demonitoreo yseguimiento publicada Una (1) política publicada en MIG Oficina de Tecnologías de la Información Oficina de Tecnologías de la Información 31/12/2019 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Virtual Cliente interno(servidores ycontratistas) Físicos
20 Identificar buenas prácticas  a partir del formato de seguimiento a losejercicios de participaciónciudadana realizados por elMinisterio. Documento de identificación de buenas prácticas en participación construido Un (1) documento de identificación Oficina Asesora de Planeación y Responsable de comunicaciones Grupos Interno de Trabajo 31/12/2019 Formulación/ Planeación de políticas, planes, programas o proyectos Formulación participativa Presencial Cliente interno(servidores ycontratistas) Físicos

Promocion efectiva de la participacion ciudadana


