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El Instituto Financlero de Casanare se
encuentra comprometdo con @
implementacion de macanismos de
participacion ciudadana, para lo cual
propende por la generacion de espacios
de diglogo con sus partes interesadas 0
grupos de valor, buscando garantizar ia
inclugion de sus clientes inlernos y
externos  en  los
pariicipacion, buscanda la
retroalimentacion permanente schre las
condiciones de los productos ofertados,
decisionas relacionadas y [a satisfaccion
con la prestacion de |os senvicios Yy
tramites,

£l presante plan se desarrolia teniendo
coma marco de referencia, s
orientaciones y politcas esteblecidas
desde & ambito legal por la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
2 la Informacibn Publica, la Ley
Estatuaria de Participacion Democratica,
las politicas definidas en el Plan Nacional
dge Desarmollc en su Capitulo da Buen
Gobierno y los ineamienios establecidos
en la Estrategia de Gobierno en Linea, en
donde se establece a |a parficipacion
ciudadana en la gestidn plblica comao un
elemento transversal y continuo del

~_ INTRODUCCION

e ————————

procasos  de

efercicio de lo pablico y se reconoce la
importancia e

influencia de las fecnologlas de |a
informacidn para faciitar la relacion entre
el Estado y los ciudadanos y en especial,
para &l ejercicio de sus derechos a
parficipar en la construccién de las
politicas del estado en un ambito
colaborative, propendiendo por la
adecuada inchusién y e didlogo asertivo
con la comunidad,

El plan de participacion cudadana del
IFC corresponde a una manifestacion de
una administracidn abierta y dispuesta al
didlogo y la construccién colaborativa de
lineamientos y politicas basada an la
transparencia, los principios de buen
gobiermno y la normatividad.
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1. OBJETIVO

Acercar 3 ciudadano a os asuntos
plblicos fortsleciendo la particlpacion
ciudadana en las laboras del |nstituto,
incluyando de forma activa a ios grupos
da inierés, a través de la promocion
efectiva de la participacién ciudadanay el
control social, publicando activamenta
infarmacion sobre la gestion institucional,
y generando espacios de colaboracion,
interlocucion, e interaccidbn con  los
ciudadanos y grupos de interes de la
antidad, fundados en los principios de
inclusifin, transparencia & integridad.
lguaimente busca promover espacios de
pariicipacion ciucadana como
mecanismos gque;, garantizan o
derschos humanos, aportan al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
a0n orfentados con enfoque diferencia.

2. ALCANCE

La ejecucion del presente Plan involucra
& los servidores plblicos y contratistas de
todas las dependencias del IFC, guienes
desarrollan permanantaments
actividades de consulta ciudadana con al
propdsito de fortalecer los mecanismos y
canales de comunicacidn dispuestos
para promover una  participacion
ciudadana activa, responsable, inclusiva,
constructiva y efectiva
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La Consthiucién Politica de Colombia
de 1831,
Articuwlo 20 "5e garentiza a foda persona

la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacidn versz @ imparcial, y
fa de fundar medios masvos oe
comunicacidn”,

Articulo 23 "Toda persona tiene derecho
a8 presentar peticiones respafuosas a las
autoridades por mofivos de inferés
general 0 particliar y a8 obtener pronia
resolucian. El  legislador  podrd
reglamenfar sS4 efercicio anle
organizecionas privadas para garantizar
los derechos fundamentales”,

Articalo 74 "Todas las personas tienen
derecho 8 scceder & Ios documenios
piblicos salvo los casos que esfablezca
fa ley'. Aricule 79 “(.) La Ley
garantizard la paricipacion de la
comunidad an fas decisiones que puedan
afectario (...)"

Artfculo 270 “La ley organizard las
formas y los sistermas de participacion

ciudadana que permiftan vigilar Ja gestidn
pibiica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados’.

Decreto 2591 de 1991,

"Por medio del cual se desamoliz el
articulo B6 de la Constitucién Politica de
Colombia sobra la accibn de tutela”

Decreto 306 de 1992,

"Por medio del cual se desamcila al
ariculo 86 de la Constitucitn Politica de
Colombia sobre la accibn de tutala”

Lay 134 de 1994,

"Por la cual sa dictan normas sobre
mecanismos da participacion
ciudadana”,

Ley 190 de 1935.

"Par la cual sa dictan normas tendientes
a preservar la moralidad en 1a
Administracién  Pdblica y se fijan
disposiciones con al fin de erradicar la
comupcion administrativa”. Arficulo 58
“Todo ciudadano liene derecho a esfar
informado penddicamenta acerca de las
actividades gue desarrollen las entidades
publicas y las privadas gue cumplan
funciones pablicas o  adminisiren
recursos oel Estado El derecho de
informacion confluye con 8l de acceso a
la misma, y justamente son [as
fecnologfas de la informacion y las
comunicaciones  fas  herramientas
efectivas gque posibiitan al Estado ia
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reduccion de la brecha que separa a las Ley 734 de 2002.

personas de la informacidn pablica”.

Ley 393 de 1987,

"Por la cual se desarrolla el articule 87 de
la Constitucidbn Poliica (accdn de
cumplimiente)”.

Ley 489 de 1998.

“Por la cual se dictan normas scbre |a
organizacion y funcionamiento de las
entdades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de [as
atribuciones previstas en los numerales
15y 18 del articulo 188 da la Consfitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”,
Articulo 33, “Audiencias publicas.
Cuando fa adminisfracion lo considere
conveniente y oporfuno, Se  podran
convacar a8 audiencias publicas en las
cuales se  disculiran aspectos
relscionados  con fa  formulacion,
ajecuicion o evaluacikin de polfticas y
programas a carge de la entidad, ¥ en
especial cuando esté de por medio la
afectacidn de derechos o [nlereses
cofectivos”

Ley 472 de 1938.

"Por la cual se desarrolia el articulo 88 de
la Constitucion Politica de Colombia en
relacitn con el ejercicio de las acciones
populares y de grupo y se dictan ofras
disposiciones”.

"Por la cual se expide =l Codigo
Disciplinario Unica",

Loy 594 de 2000.
*Por medic de la cual se dicta la Lay
General de Archivos y sa dictan otras

disposiciones”

Decreto 1382 de 2000,
"Por el cual establecen reglas para &l
reparto de la accion de tutela”,

Ley 850 de 2003,
"Bor medio de la cual s reglamentan las
veadurias cludadanas”,

Ley 962 de 2005

"Per la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de  iramites ¥
procedimientos  administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los pariculares que sjercen funciones
publicas o prestan servicios plblicos”.

Decreto 3851 de 2006.

“Por &l cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la cafidad,
almacenamiento y consulta de la
informacién basica colombiana y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1266 de 2008

"Por la cual se diclan las disposicionas
generalas del habeas data y se regula el
manejo de la informacién contenida en




-
\
SISTEMA DE GESTION COOGD : OaDe0dEs Lﬂ
B DE CALIDAD :
‘ PLAN DE PARTICIPACION )
lfc PROCESO GESTION CIUDADANA PREHA BEAPRCEALION:
== DINTEEErTA- VERSION:03

bases de dalos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de
sanvicios vy la proveniente de tercercs
palsas y se dictan ofras disposicionas

Ley 1474 de 2011.

“Por la cual sa dictan normas onentadas
a fortalecer Ios mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancibn de
actos de comupcion y |a sfectividad dal
control de la gestién piblica”.

Articule 76: "En toda entidad pablica,
dapera exisir por o menos una
dependencia encargada de recbir,
tramitar vy resolver las queias,
sugarencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, Yy que se
relacionen con el cumplimiento de la
misitn da la entidad”.

Ley 1437 de 2011,

"FPor la cual se expide & Cddigo de
Frocedimiento Administative y de o
Contencioso Administrativa®.

Articwfo 3, numeral, 8" “"En viriud def
principio de parficipacion, las autonidades
promoverdn y atenderdn las iniciativas de
los cludadanos, organzaciones y
comunidades encaminadas a infervenir
en los procesos de  deliberacion,
formulacidn, ejecucidn, control ¥
evaluacion de la gestidn pablica”, Articulo
3, numeral 8" "En virfud del principio de
publicidad, fas autoridades darén &
conoceral publico y a los inferesados, en

forma sistematica y permanente, sin que
medie peticidn eiguns, sus acios,
confrafos y msoluciones, mediamnte 1as
COMUNICACIONES, nofficaciones ¥
publicaciones gque ordene la ey,
inciuyendo el empleo 0@ tecnofoglas que
permitan difundir de manera masiva tal
informacion de conformidad con b

dispuesio en esfe Codigo {...)"

Articulo 53. “Procaedimientos y tramites
administratvos a través de medios
glectronicos. Los  procadimientos
tramites administrativos podran
reallzarse a fravés de medios
electrdnicos. Para garaniizar fa igualdad
da acceso a la administracion, la
autoridad debera asegurar Mecanismos
auficientes y adecuados de acceso
grafuito a los medwos electronicos, o
parmitir @ uso akernativo de olros
procedimientos’.

Articuio 54, "Registro para el uso de
medios electronicos. Toda parsona tiene
el derecho de actuar ante las autoridades
utilizando medios alectronicos, caso en &
cual deberd registrar su direccion de
correo electrbnico en la base de datcs
dispuesta para tal fin. 3i asi lo hace, las
autoridades continuaran la actuacion por
este medio, a menos que &l inferesado
salicite recibir notificacionas o
comunicaciones por oo medio
diferanta”.

11
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Articulo 61, "Recepcion de documentos
electronicos por parte da las autoridades.
Para la recepcién de manssjes de datos
dentra de una actuacibn administrativa
las autoridades deberan 1. Llevar un
estricto  contral y relacion de los
mensajes recibides an los sistemas de
informacian incluyendo la facha y hora de
recepcion, 2. Mantener |l casilla del
correo  elecrénico  con capacidad
suficiente v contar con las medidas
gdecuadas de proteccidn de |a
inforrmacidbn. 3. Enviar un  mensage
acusando &l recibo de las
comunicaciones entrantes Indicando [a
facha de la misma y & numerc de
radicado asignado

Decreto 2641 de 2012
"Por &l cual s& reglamentan los articulos
73y 76 de la Ley 1474 de 2011"

Decreto 0018 de 2072
"Por al cual se dictan normas para
suprimir o reformer  regulaciones,

procadimientos y tramites innecesarnos
axistentes en la administracidn plblica”.
Ley 1712 de 2014,

"Por medio de la cual se crea la Lay de
Transparencia y del Deracho da Acceso
a la Informacion Pdblica Macional v sa
dictan otras disposicionas”,

Loy 1755 de 20135

"Por medic de la cual =& regula al
Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un fitulo del Codige de
Procedimiento  Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Decrato 270 de 2017.

"Por el cual 2& modifica y se adiciona al
Decieto 1081 de 2015, Decrsto Unico
Reglamentaric de la Presidencia de (a
Repiblica, en relacibn con la
participacion de los cudadanos o grupos
de interesados en la elaboracion de

proyecios especificos de regulacion

Decroto 6§12 de 2018.

"FPor el cual se fijan directrices para la
integracitn de los planes inatitucionales vy
estratégicos al Plan de Accion por parte
de |as entidades del Estado.”

CONPES 3654 de 2010.
Politica de Rendicion de Cuentas de la
rama ejecufiva a los dudadanos
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ACCIONES
POPULARES

5on los medios legales para
la proteccion de  |os
derechos & intereses de
todas [as personas. Las ecciones
populares se ejercen para evitar el dafo
accidental, hacer cesar el peligro, la
amenaza, I8 wvulneracion sobre los
derechos e intereses colectves, o
restablecer las cosas a su estado anterior
cuando fusre posible. Entre |os darachos
populares se encuentran el deracho al
acceso a los senvicios publicos en
condiciones de eficiencia y oportunidad,
derecho a la utilizacion y defensa de los
blenas de uso piblico, la existencia del
equiibric ecolégico y &l manejo y
aprovechamienio racional de los
recursog naturales para garantzar su
desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracién o sustitucidn, &l acceso a
una infraestruciura de semVvicios que
garantice (a salubridad pdblica, los
derechos de los consumidores vy

5. FORMAS DE PARTICIPACION

usuarios, asi como son derachos @
intereses colectivos los definidos como
tales en la Constitucion, [as leyes
ordinartas y los tratados de Derecho
Intemacional celebrados por Colombia.
Articulo &8 de [a Constitucion FPolitica de
Colombia Ley 472 de 1968

ACCIONES DE GRUPO

Son aqueilas accionas intarpuestas por
un numero plural © un conjuntc de
personas que rednen condiciones
uniformes respecto de una misma causa
gque origind perjuicics Individuales para
dichas personas. Las condicones
uniformes deben tener

también lugar respecto
de todos los elementos ®
que configuran la

La 7/

responsabilidad.

accibn de grupo se
ejercera
exclusivamente para  obtener el
reconacimiento y pago de indemnizadon
de los perjuicios o dafios. Articulo 88 de
la Constitucidn Palitica de Colombiza Ley
472 de 1598,
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ACCIONES DE servicio, requanr informacién, consultar,
examinar y requedr copias de

CUMPLIMIENTO

A traves de la accion de cumplimiento las
personas naturales o juridicas podran
acudir anfe la autoridad |udicial para
hacer efectivo al cumplimianto de una lay
o un acto administrativo. Articulo 87 de la
Constitucidn Polltica de Colombia.

SOLICITUD DE
INFORMACION

Es un derecho fundamental & 800880 &
la informacion. Toda persona puede
conocer sobre la existencia v acceder a
la Informacion pdblica de las entidades a
excepcion de los casos establecidos en
la Ley.

DERECHO DE PETICION

Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interss genaral o
particular y & obtener pronta resolucion
campletas y de fondo scbre la misma, las
cuales podra presentar en forma verbal o
escrita. Mediante &l derecho de peticion,
entre otras actuaciones, se podra
solicitar; ol meconocimientoc de  un
derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucién de una
situacion juridica, la prestacion de un

documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reciamos & inlerponar
recursos, Articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia Ley 1755 de 2015.

s 8

4

QUEJA
A traves de las quejas,

las personas naturales “
o juridices pusden

poner en conocimients

de la alta direccion de la Enfidad las
anomalias, fallas o imegulandades
presentadas durante el desamolic de un
tramite o la prestacion de un servicio y
estan dirigidas un senddor,

RECLAMOS

Reclamos & traves de las quejas ¥
reclamos las personas naturales o
jurfdicas pusden poner an conocimients
de la alta direccidn de la Entidad |as
anomalias, fallas o iregularidadas
presentadas durante &l desarrollo de un
tramite o la prestacion da un servicio y
estan dirigidas a la Entidad.
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SUGERENCIAS procedimiento preferante y sumario, por

A travée de lze sugerencias las parsonas
naturales o© juridicas pusden hacer
recomandacionas o generar propuasias
o ideas a la Entidad.

(} DENUNCIAS
Q Por medio de las

danuncias, la

ciudadania pusde
poner en conocimiento del Instituio
Financiero de Casanare la conducta
presuntamente delictuosa de un servidor
para gue se dé inicio a la investigacion a
la que haya lugar, [a cual podria conllevar
a la mposicion de una sancion
disciplinana al funcionario implicado.

CONSULTAS PUBLICAS

A través de las consultas piblicas, las
partes interesadas del IFC puaden emitir
opiniones, Sugerencias, comentanocs o
recomendaciones sobre |a construccion
de planes, programas, proyecios o
proyectos normativos competencia de la
Entidad.

ACCION DE TUTELA

Toda persona tene deracho a la accion
de futlela para reclamar ante los jueces,
en todo momanto y lugar, mediante un

si misma o a ravés de un representants,
la proteccion Inmediata de sus derachos
constitucionales fundamentales, cuando
&stos resulien yulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier
autoridad pdblica. La  proteccion
consistira en una orden para que aquel
respecto de guien se solicita la wisis,
actle o se abstenga de hacerlo y no
podréan  transcurmir
mas de 10 dias
antra la solicitud v
su resoiucion.
Articule B6 de fa
Constitucion
Poliica de
Cotombia.

e
224

HABEAS DATA

Es &l derecho que tiene toda persona
para defendar el deracho al buan nombra
e imagen. al pemmitirsela conocer,
actualizar y ractificar la Informacion gue
s& relaciona con ella y que se recopile o
almacens en centrales da informacidn y
bancos de datos. Ley 1286 de 2008.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Las audiencias publicas participativas
generan espacios da diglogo de doble via
a fravés de los cuales se presentan y s2
discuten kos resultados de la gestion
inatitucional y & uso de los rBCUTSOS
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piblicos, asi como la formulacion, Cazanare, se encuentra disponible el
gjecuclon o evaluacion de politicas y COMeEn electronico

pogramas a cargo de la entidad
garantizando la vigilancia y e control
social. Ley 480 de 1908 articulo 33.

VEEDURIAS CIUDADANAS

Es un mecanismo
democratico a traves
dal cual se ejerce
vigilancia sobre la
gestion plblica,
I"" respecto & las
autoridades,
administrativas,
politicas. judiciales, electorales,
legislativas y Arganos de control, asi
como de las enfidadas plblicas o
privadas, IOENIEACIONeS no
gubernamentales de caracler nacional ¢
internacional gue operan en el pals,
encargadas de la ej@ecucidn de un
programa, proyects, contrato o de |a
prestacion de un servicio pablico. Ley
B850 de 2003

W

PLANES Y PROYECTOS

Flanes y proyectos En los procesos de
actualizacion y seguimiento de los planas
¥ provectos del Instituto Financiero de

planeacionf@ifc gov.co a través dal cual
|las partes interesadas pueden remitir los
comentarics y sugerancias a |os mismaos.
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