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1. INTRODUCCION

El presente documento describe el Procedimiento PGJ05-00 conciliaciones extrajudiciales, indicando su objetivo, alcance, definiciones,
normatividad, explicacion detallada de cada una de las actividades que lo conforman y control de cambios del procedimiento.

2.

OBJETIVO

Utilizar el mecanismo de solucion de conflictos, previsto por la Ley, para llegar a acuerdos que eviten litigios entre terceros y el IFC.

3. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepcion del animo conciliatorio y asignacion de la solicitud al comité de conciliacion; finaliza con la verificacion
del cumplimiento de los acuerdos de conciliacion, si es aprobada la conciliacién; contempla el estudio y analisis de la conciliacion, convocaciéon a
conciliacion y la realizaciéon del proceso conciliatorio

4.

DEFINICIONES

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL: Se celebra de manera previa para evitar un desgaste procesal y judicial.

SOLICITUD DE CONCILIACION: es un documento escrito de forma clara y breve se enuncian los hechos que determinan la materia que
debe ser objeto de la conciliacién, sefialando la cuantia de esta, cuando el asunto es de tipo econémico.

ACTA DE CONCILIACION: donde se plasman las obligaciones expresadas y concertadas por la voluntad de las partes.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: audiencia de conciliacion cuyo fin es evitar irse a la segunda instancia, y que las partes lleguen a un
acuerdo respecto a la sentencia, esta audiencia de conciliacion la establece el inciso 4° del articulo 192 del codigo de procedimiento
administrativo de lo contencioso administrativo (ley 1437 de 2011).

COMITE DE CONCILIACION: Esta conformado por el Gerente, Subgerente Comercial, Subgerente Administrativo y Financiero, Jefe de la
oficina juridica, Jefe de la oficina asesora de planeacion y asistentes con voz pero sin voto Jefe de oficina de Control Interno y los invitados
que se estimen convenientes de acuerdo al tema a tratar, entre sus principales funciones esta estudiar el caso, determinar la viabilidad de
la conciliacién y revisar las posiciones de la administracion. Este estudio incluye un concepto o recomendaciones sobre la viabilidad o no
de conciliar, dentro de los términos legales contemplados para este proceso.

NORMATIVIDAD
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6. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

No. | ACTIVIDDAD DESCRIPCION RESPONSABLE FORMATO - EVIDENCIA

1 Re.c'.b'r y enVlarl g secretario técnico del Comité de conciliacién, una vez recibidos los EI’segretarlo Correo electronico.
solicitud de oo ) . técnico del
conciliacion. conceptos jUI"IdICOS de_Ios abogados, con los respectivos anexos si es el Comité de

caso, los envia a los miembros del comité para que ellos lo conozcan. o
conciliacion

2 Z?ﬁgtarjun' dicg,l De ac.:u.erd’o.a Ia’ informacién ’ob’Fenida el Apogado ex.t.ernlg presenta .el Qrbeosgei?g gluc(:aaso 55;?1(221{35@00’ técnico y
técnico y estu,dlo juridico, técnico y econémico a,I _Comlte de Conciliacion, el estudio, Programacién de comité.

. segun el caso, debe contener como minimo:
economico y
convocar a o Aspectos generales de quien solicita la conciliacién (informacion
comité de las partes como nombres, direcciones, correos electronicos,
teléfonos, etc.)
e Descripcion de los hechos.
e Posicién del IFC respecto a la conciliacion desde el punto de vista
técnico, econémico y juridico.
El secretario técnico del Comité de conciliacién, previo conocimiento de
los temas a tratar, convoca a todos los miembros del mismo para
presentar el caso. En el comunicado informa el nombre de los
peticionarios y pretensiones del mismo.

3 Participar en el | El apoderado que tenga el caso debe asistir a la reuniéon de comité de El secretario RGJ05-01 acta del
Comité de | conciliacién para sustentar su concepto, para que este decida de manera técnico del Comité de Conciliacion
Conciliacion unanime sobre el tema. Comité de

conciliacion

4 Asistencia a la | El abogado designado asistira a la audiencia de conciliacién en la fecha El abogado N/A

audiencia de | establecida en la citacion por el respectivo despacho judicial o designado

conciliacion

administrativo, donde manifestara la decision tomada en el comité.
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Dar cumplimiento | El secretario técnico del Comité de conciliacion, se encargara de vigilar El secretario Libro radicador
a los acuerdos | que se dé cumplimiento a los acuerdos que son responsabilidad del IFC técnico del
del acta de | dentro de los términos estipulados para el caso, remitiendo copia del acta Comité de
conciliacion al area encargada y al apoderado externo cuando este lo solicita. conciliacion
7. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Elaborado por: Razén de la actualizacion
[dd/mmlyy]
1.0 06/08/2013 CIELO BOHORQUEZ Cambios por recodificacion
2.0 24/02/2015 MARIA E. AMAYA P. Se modificé procedimiento y se incorporo items. Ver formato RDP04-03
ERIKAY. PEREZ P. Lista De Chequeo Por Procedimientos SGC
3.0 27/05/2015 RICARDO LEON RUEDA | Se realiz6 cambios en las actividades
4.0 17/06/2019 DAIRO MARTIN JUYA — Se actualizan actividades y se ajustan a la realidad de las actividades
JORGE ANDRES que se llevan a cabo por parte del profesional de la oficina juridica y sus
MARINO funciones.
8. ANEXOS (FORMATOS)
CODIGO NOMBRE
RGJ05-01 Acta de reunion de comité de conciliaciones




