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Programada Requeridos
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim o
Revision por la Direccién P 1 1 Revision realizada/revision 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
programada x 100 Planeacién
Informe de avance de plan de Accién por 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
Dependencias programados x 100 Planeacién
Reuniones de Comité Institucional de Gestion y Reuniones/reuniones Jefe Oficina Asesora de
Desempefio (CIGD) 2 6 6 6 6 programadas x 100 3011212021 Planeacion
Acuerdos de Gestion Suscritos 4 4 Acuerdos realizados/acuerdos 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
programados x 100 Planeacion
In1ormes de seguimiento a Acuerdos de P 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
Gestion programados x 100 Planeacién
Informes de Gestién del IFC de la vigencia Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
1 1 30/12/2021 -
2021 programados x 100 Planeacién
Informe y actualizacién de indicadores y 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
tablero de control programados x 100 Planeacion
Implementar el modelo Plan Anticorrupcion y de Atencion al 1 1 Plan realizado/plan programado x 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
integral de planeacion y Ciudadano 100 Planeacion
Fortalecer el | gestion
Modelo Integrado Plan Anual de Participacién Ciudadana de la 1 1 Plan realizado/plan programado x 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
de Planeacion y entidad (con mecanismo de participacion) 100 Planeacion
Gestion
Informe de seguimiento a Plan de Participacion Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
" 1 1 30/12/2021 -
Ciudadana programados x 100 Planeacion
Fortalecer el Sistema
dedfzf)“n‘:?o‘illﬁz‘:\rga Planes de Accion dentro de la Implementacion 16 2 2 4 2 Planes/planes programados x 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 100 Planeacion
Caracterizacién de Grupos de Valor 1 1 caracterizacion/caracterizacion 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
programada x 100 Planeacion
Actualizacion de Andlisis de Contexto 1 1 Andlisis fanalisis programado x 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
Planeacion
Desarrollar una Elab : 4 ! i o X
cultura aborar el mapa de conocimiento, politica ocumentos
organizacional analitica institucional y estrategia de gestion 3 1 1 1 elaborados/documentos 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
o Planeacion
fundamentada en del conocimiento programadas x 100
la informacién, el Reorganizar el modelo Acompafamiento y seguimiento para
Sonwal ‘yr\a 0 ere?cional del Proceso reorganizar el modelo operacional del Proceso Reuniones programadas / Jefe Oficina Asesora de
evaluacion. peraciona c« Gesti6n Crédito Educativo (Fesca) y la cartera 2 1 1 Pprog 30/12/2021 o
Gestion Crédito Educativo o i reuniones ejecutadas x 100 Planeacién
en administracion derivada del Decreto
(Fesca) y cartera icetex 022312015
Auditoria interna Norma ISO 9001:2015 1 1 audioria realizada/audioria 3011272021 | Jefe Oficina Asesora de
Mejorar ” programada x 100 Planeacién
ntinuamente | Certificar los procesos de la
co L:a eNte 12 entidad bajo los lineamientos [Auditoria de recertificacion Norma ISO 1 1 Auditoria realizada/auditoria 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
gsrso'c"e"sf)’;” de la Norma 1SO 9001 9001:2015 programada x 100 Planeacion
Feria de la Calidad sobre la Norma I1SO 9001 1 1 Feria realizada/feria programada 30/12/2021 Jefe Oficina AS.?SO'E de
x 100 Planeacién
Fortalecer el " -
sistema de control E]egu!a_r el Plan Anual de |n|o|jmg de avance de Programa Anual de 4 1 1 1 1 Informe presentado/informe 30/12/2021 Jefe Oficina Asfsora de
interno Auditorias Auditorias programado x 100 Planeacion
Eval_uaclon de controles para la identificacion 2 1 1 Evaluacién/evaluacién 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
del riesgo residual programada x 100 Planeacién
Realizar corr_ules de riesgo y aprobar 11 5 3 3 3 comités /comités programados x 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
recomendaciones 100 Planeacién
Mejorar el cor
aP"Cﬂb‘;"d:d dzl sistema |Realizar valorizacion de la aplicacién de
integrado de administracién 6
Desarrollo y de riesgos sistemas de Administracion de Riesgo y » 11 P 3 3 3 In_formes elaborados/ 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
for del presentacion de recomendaciones al comité de valoraciones programadas x 100 Planeacion
Ri la cultura Riesgos.
sistema integrado
del Autocontrol . i
de administracion
de riesgos (SIAR) Actualizacién de procedimientos de acuerdo a 1 1 Actualizacién /procedimientos 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
Manuales de Riesgo requeridos x 100 Planeacion
Informes de SARC,SARM,SARL y SARALF 4 1 1 1 1 Informes presentados / informes 30/12/2021 Jefe Oficina Asgsora de
programados x 100 Planeacién
— - — anual
»:Ac\ualllzac:m: implementacion de Politica y 1 1 implementados/manuales 30/12/2021 Jefe Oglcma As?sma de
Actualizar las herramientas lanuales de Riesgo vinn laneacion
del sistema de Administracion B .
de Riesgos Capacitacion sobre Sistema Integrado de 1 1 Capacitacion ejecutada / 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
Administracién del Riesgo SIAR ( Directivos ) capacitacion programada x 100 Planeacion
Implementar
Actualizar y sistema de costeo |Determinar el costo directo
. P I, P . Mesas de trabajo realizadas
mantener el sistema |ABC para el del crédito y su participacién [Acompafiamiento para el sistema de costeo de ) Jefe Oficina Asesora de
- 2 L N 1 Pagina 1 1 Imesas de trabajo programado x 30/12/2021 -
de monitoreo portafolio de segun las lineas de créditoy (crédito del IFC agina 100 Planeacion
financiero servicios ofertado | su segmentacion
por el instituto




Aumentar la colocacién de

Atender las solicitudes presentadas por el Area
Comercial y de Crédito en la emision de

Implementar créditos para el fomento del  [conceptos de riesgo, enmarcados dentro de las Conceptos solicitados /concepto Jefe Oficina Asesora de
nuevas estrategias | jesarrollo productivo, Politicas de Crédito, Manual de crédito, 100% 100% 100% 100% 100% P emitidos x 100 P! 30/12/2021 Planeacion
Fortalecer el sistema d}e _colocaclon d? empresarial y de educacion Reglamento General de Crédito, Manual de
Mejorar el de monitoreo de la Zredng y‘dfe gzelsuon superior Cartera y Sistema de Administracion de Riesgo
Desempefio colocacién de crédito Tocso ro; for aelcer de Crédito - SARC
ﬂn?:scllii?ljodel Y recgz(retrear:.on e para Icaogfjt)\lén de Fortalecer los mecanismos
glnanclero de normalizacion de 2::;:: Ezlrmraolz:z(:sctl)o;ede Implementar tablero de monitoreo a cobro 1 1 Tablero implementado/tablero 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
a;:'rr‘rirtea' Igue cartera Gestion de ?:re’d\tos Juridico programado x 100 Planeacién
Sostenibilidad y IFC,FESCA,ICETEX.
Ci
Generar iniciativas de nuevas (Acompafiamiento para la implementacion de Linea implementada /linea Jefe Oficina Asesora de
. " " L 1 30/12/2021 -
unidades de negocio. una linea de servicios programada x 100 Planeacion
|n(\;/::2[r‘\zzrr| ‘Igs Promover nuevas Establecer dentro del
unidades de negocio . portafolio de productos y estion de recursos para apalancamiento de royecto gestionado/ proyecto efe Oficina Asesora de
dades d lineas de negocio a | | 2tolio de product Gestion d I to d Proyecto gestionado/ t Jefe Oficina As d
través del i P~ 1 1 30/12/2021 -
del Instituto servicios elementos créditos IFC programado x 100 Planeacion
N desarrollo de
Financiero de proyectos diferenciales para su acceso
Casanare sostenibles. Suscribir, administrar yio Adelantar acciones para suscribir, administrar
. . ¥ ylo ejecutar convenios y contratos Acciones realizadas/acciones Jefe Oficina Asesora de
ejecutar convenios y . " 1 1 30/12/2021 -
listrativos con publica y programadas x 100 Planeacion
interadministrativos
privadas
Disefiar estrategias para
generar productos Realizar andlisis para establecer dentro del
" o 5 Alici Jefe Oficina Asesora de
diferenciales orientados a la | portafolio de productos y servicios elementos 1 1 Andlisis /analisis programado x 30/12/2021 Planeacion
poblacién con enfoque diferenciales para su acceso 100
diferencial del Departamento.
- ‘ Punto de atencion al cliente
Gestionar punto Unico de atencién al cliente .
. . 1 1 implementado/ punto ac
para la mejora continua del servicio
programados x 100
Desarrollar estrategias de Iq'ormes de seguimiento a atencion al 2 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina A;esora de
P . ciudadano programados x 100 Planeacién
comt 1es encaminadas
al fortalecimiento de la " i :
\molementar Asequrar la imagen y presencia Apllgqr encuestas de medicion de productos y 9% 18 24 24 24 Encuestas realizadas/encuestas 30/12/2021 Jefe Oficina A;esora de
Pl gt institucional servicios programadas x 100 Planeacién
técnicas de atencién de los institucional.
mercadeo y facilitar [grupos de valor,
. el acceso para el acceso al P . Boletines publicados/boletines Jefe Oficina Asesora de
Co?ns]zhtiir la garantizando portafolio de Boletin informativo masivo 4 1 1 1 1 programados x 100 30/12/2021 Planeacion
inst\tugmna\ equidad, cobertura y |productos y
" oportunidad servicios.
mejorando la Usuarios de crédito nuevo capacitados en Usuarios capacitados/usuarios Jefe Oficina Asesora de
i 9 9 0 0
percepcion del herramientas de formacién Empresarial 100% 100% 100% 100% 100% programados x 100 30/12/2021 Planeacion
cliente y canales
de comunicacion Disefiar y socializar Eventos de capacitacion para incentivar el
ias de ion pi imiento empi ial y habili a 1 1 Eventos realizados/eventos 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
financiera y acceso a clientes o funcionarios a través de la escuela programados x 100 Planeacion
informacion por parte del de negocios
cliente.
Gestionar ofertas para la ejecucion de planes " " .
de capacitacion a Entidades a través de la 100% 100% 100% Gestiones realizadas/gestiones 30/12/2001 | Jefe Oficina Asesora de
3 programados x 100 Planeacién
escuela de negocios
Establecer "
mecanismos de Garantizar el Elaborar y ejecutar Planes y
cumplimento legal desarrollo Programas para la
responsabilidgd " |operacional dentro irangs arencipa acceso ala Estrategia y Rendicién de Cuentas 1 1 Rendicién realizadajrendicion 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
public‘; compromiso de los parametros inforrgacién ;;arlicipacién gy programada x 100 Planeacion
social y participacion de ley de : ciudadana y comunicaciones.
? trasparencia.
ciudadana
Cohsolidar a . Sistema tnico de informacion de tramites Tramites implementados/tramites Jefe Oficina Asesora de
imagen Modernizar la implementado (estrategia y tramites 2 1 1 P 30/12/2021 o
institucional infraestructura fisica Asegurar N, . documentados y aprobados) programados x 100 Planeacion
. o estrategias en | Racionalizacion de tramites y yap
mejorando la y tecnol6gica de tecnologias de la |respeto al medio ambiente
percepcién del | acuerdo a los retos enoogias ¢ P
cliente y canales del mercado informacion. Documentar en SUIT y elaborar estrategia para . . Diagnostico/ diagnostico 30/12/2021 | Jefe Oficina Asesora de

de comunicacion

inclusién de OPAS en linea

programado x 100

Planeacién
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Objetivo Estrategia iniciativa Meta Actividad CaEE] - CantidalRrogramadaiporlliimestre - Formula del Indicador REEGEES || FAHERAEE RESPONSABLE
Programada ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Requeridos | CUMPLIMIENT
Informe anual de ejecucion de los convenios P P informes / informes programados 30/12/2021 Subgerente Comercial y
FESCA (Mani - San Luis de Palenque) x 100 de Crédito
Acompafiamiento a la liquidacién de contratos
derl\_/a_xdos_t:je proyecto_s en cuentas en liquidaciones /liquidaciones Subgerente Comercial y
participacion (Comercial. Madera, 31 6 6 10 9 rogramadas x 100 30/12/2021 de Crédito
Repoblamiento, Palma de Aceite, prog
Reforestacion)
Implementar el modelo
integral de planeacion y Realizar acciones permitan identificar el estado
gestion real de las existencia de los proyectos de . .
Fortalecer e Sistema | FOtalecer el reforestacion comercial y palma de aceite, a 100% 100% 100% Informes entregados / acciones 3011212021 | Subgerente Comercialy
d -~ Modelo Integrado través d tos técni t programadas de Crédito
e Gestion y Sistema 9 ravés de conceptos técnicos que permita
de Control Interno | 4€ Planeaciony tomar decisiones Administrativas y Legales
Desarrollar una Gestion
cultura Gestion para la suscripcion contratos de venta Gestiones realizadas/gestiones Subgerente Comercial y
9
organizacional de madera 100% 100% 100% 100% 100% programadas x 100 3011212021 de Crédito
fundamentada en ouraaen d 5 o5 d
la informacién, el iquidacion de convenios derivados de liquidaci Jliquidac N
3 A quidaciones /liquidaciones Subgerente Comercial y
control y la proyectos en ejecucion (534 - 2341) Programas 2 1 1 30/12/2021 N
evaluacl{ﬁn. v Provectos programadas x 100 de Crédito
Elaborar borrador de propuesta ordenanza,
Reorganizar el modelo donde se establezca el manejo directo de
operacional del Proceso FESCA y cartera en administracion derivada 1 1 Documento elaborado/documento 30/12/2021 Subgerente Comercial y
Gesti6én Crédito Educativo |del Decreto 0223/2015, a través de la programado x 100 de Crédito
(Fesca) y cartera icetex administracion del Instituto Financiero de
Casanare.
Emitir certificacion mensual de la inexistencia
Desarrollo de operaciones inusuales formato RGD00-25
fonalecimie)r/\lo del Mejorar el conocimiento y|CERTIFICACION DE AUSENCIA DE
Robustecer la cultura | _: aplicabilidad  del  sistemal OPERACIONES INUSUALES O o o o Certificacion emitidas/ Subgerente Comercial y
del Autocontrol Z':fg‘:in‘ig:?s‘é;io integrado de administracién| SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una 100% 100% 100% 100% 100% certificacién programadas 3071212021 de Crédito
de riesgos (SIAR) de riesgos operacion inusual se debe diligenciar el
9 formato RGD0O- 04- REPORTE DE
OPERACIONES INUSUALES.
IFC ndice de morosidad de créditos indice de morosidad crédito Subgerente Comercial
desembolsados durante la cosecha cero afio 1.1% 0% 0.5% 1% 1.1% 30/12/2021 g " y
2021 nuevo desembolsado 2021 de Crédito
IFC. Disminucién del indice de morosidad de " : " :
créditos desembolsados durante la cosecha 5% 5% 8% 12% 14% fndice de motosidag erédito so12/2021 | Sbgerente Comercialy
uno afio 2020
IFC. Disminucin del indice de morosidad de indice de morosidad crédito Subgerente Comercial
créditos desembolsados durante la cosecha 5% 25% 30% 35% 40% desembolsado 2019 30/12/2021 9 de Crédito y
dos afio 2019
Informe segulmlgnto de acuerdos de pagos 2 1 1 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente Qomerclal y
Cartera Comercial programado de Crédito
: FESCA. Disminucion del indice de morosidad P . :
Mantener y profundizar el " N
analisis élepcarlera por de créditos con plan de pago activado cosecha 3% 46% 43% 48% 37% Indlcs:e:gr::g;(;ggz%?o plan 30/12/2021 Suhgergglgrgsitmoerclal y
cosechas uno afio 2020 pag
. FESCA. Disminucién del indice de morosidad P : ;
i?sr?e";?;:l de créditos con plan de pago activado cosecha 3% 40% 39% 38% 37% 'nd'CZ:,e)argir::g:gsgngg plan 30/12/2021 Subger:s&gr(;gir[l;erclal y
i dos afio 2019
evaluacion de
cartera y colocacion FESCA. Disminucion del indice de morosidad Subgerente Comercial
de crédito de créditos educativo (cartera en época de 3% 46% 45% 44% 43% indice de morosidad cartera fesca 30/12/2021 9 de Crédito y
pago)
Informe seguimiento de acuerdos de pagos 2 1 1 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente Comercial y
Crédito Educativo -FESCA programado de Crédito
IFC,FESCA, cartera en administracion
derivada dgl Decreto 0223/21‘)15 Informe y 36 9 9 9 9 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente (?ornerclal y
socializacion ante del Comité de Riesgos de programado de Crédito
andlisis de cartera mensual
Tiempo de colocacion de crédito Sin hipoteca 18 20 19 18 18 Dias de colocacién/dias 30/12/2021 Subgerente ;omerclal y
programados x 100 de Crédito
. " A " Dias de colocacién/dias Subgerente Comercial y
Evaluar el impacto de las Tiempo de colocacion de crédito con hipoteca 45 45 45 45 45 programados x 100 30/12/2021 de Credito
lineas de crédito vigentes 6 é ii on/di:
g Tiempo _de colocacién de crédito educativo 30 30 30 30 30 Dias de colocacién/dias 30/12/2021 Subgerente Qomerclal y
renovaciones programados x 100 de Crédito
Tiempo de colocacion de crédito educativo Dias de colocacién/dias Subgerente Comercial y
nuevo 4 4 * il * programados x 100 301212021 de Crédito
» . Politicas ajustadas/ajuste Subgerente Comercial y
Ajuste de politicas de crédito y cartera 2 1 1 programado x 100 30/12/2021 de Crédito
iR s Reglamento :
reglamentos y politicas ~ : programado x 100
internas. P ion de Actos Ad trati I
royeccion de Actos Administrativos para la .
administracion de la cartera en administracion 2 1 1 Acn:z F::z:zf:g Ile:]csos 30/12/2021 Subger;stgr(é:glrgerclal Y
derivada del Decreto 0223/2015 prog
Implementar estrategias para| - . -
romover el acceso a las Suministrar el insumo periédicamente para el Mercadeo realizado/ mercadeo Subgerente Comercial
p boletin, y mercadeo y promocién a través de 12 3 3 3 3 30/12/2021 9 y

lineas de crédito del portafolio
de servicios ( IFC, FESCA)

Redes Sociales Institucionales

programado x 100

de Crédito
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Mejorar el
Desempefio
financiero del
Instituto
Financiero de
Casanare, que
permita la
Sostenibilidad y
Crecimiento

Fortalecer el sistema
de monitoreo de la
colocacién de crédito
y recuperacion de
cartera.

Implementar
nuevas estrategias
de colocacién de
crédito y de gestion
de cobro; fortalecer
los mecanismos
para la gestion de
cobroy
normalizacién de
cartera

Desarrollo del proceso Gestién Financiacion a
través de la recepcion, estudio y aprobacion de

Recursos aprobados /recursos

Subgerente Comercial y

créditos con recursos propios, colocando el 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2021 .
disponibles para colocar x 100 de Crédito
100% del recaudo de capital del mes
inmediatamente anterior.
i ; i : Renovaciones ;
la 1 de pcionar, digitar y viabilizar solicitudes de Subgerente Comercial y
créditos para el fomento del |renovacion de crédito educativo -FESCA. 1542 m m recepcionadasirenovaciones 301272021 de Crédito
programadas x 100
o productivo, -
empresarial y de educacion | Aprobacién y Desembolso de solicitudes de Renovaciones Subgerente Comercial y
i e o 1542 771 771 desembolsadas/renovaciones 30/12/2021 5
superior renovacion de crédito educativo - FESCA de Crédito
recepcionadas x 100
Recepcion, radicacién, anélisis y aprobacion de| Créditos /créditos programados x Subgerente Comercial y
crédito educativo nuevo - FESCA 100 ] % % % 100 3011212021 de Crédito
" £ convenios
quulldaclonide convenios de crédito vencidos 4 2 2 liquidadosfliquidaciones 30/12/2021 Subgerente Qomerclal y
(pasivos exigibles 4) de Crédito
programadas x 100
Recaudo del valor proyectado a recaudar de Valor recaudado (miles)/valor Subgerente Comercial y
cartera en pago y época de estudio FESCA $ 6.869.442.776 ( $1.717.360.694| $ 1.373.888.555| $  2.060.832.833 | $ 1.717.360.694 programado (miles) x 100 30/12/2021 de Crédito
Gestion de cobro administrativo efectivo
mediante mensaje, llamadas y correo Clientes con abono/clientes con Subgerente Comercial y
o 65% 50% 60% 60% 65% ; 30/12/2021 .
electrénicos a las obligaciones de categoria A, gestion de cobro x 100 de Crédito
By C FESCA
Activacion, generacion y notificacién de planes " . :
de pago, de las renovaciones con suspension 100% 100% 100% Plsaunsezi;l;agZ:ac‘;i{ilsslgg" 30/12/2021 Subgerggtgrgg‘rtnoerclal y
definitiva Crédito Educativo -FESCA P
Solicitudes de arreglo de cartera recepcionadas o Arreglos tramitados/arreglos Subgerente Comercial y
y tramitadas oportunamente FESCA 100% 100% 100% 100% 100% recibidos x 100 30/12/2021 de Crédito
Envi6 de reporte mensual de obligaciones de Subgerente Comercial
crédito educativo en categoria D a cobro 100% 100% 100% 100% 100% Reporte /clientes en mora x 100 30/12/2021 9 de Crédito y
iuridico.
Sollcnydes de arreglo de cartera recepcionadas 100% 100% 100% 100% 100% Arreglos qamltadus/arreglus 30/12/2021 Subgerente (?omermal y
y tramitadas oportunamente IFC recibidos x 100 de Crédito
Millones de cartera en Subgerente Comercial
Disminucién de valor de cartera en mora IFC 2.500 millones 29.646 28.813 27.976 27.146 mora/millones de cartera 30/12/2021 g de Crédito y
programados x 100
Identificacion y recuperacion de cartera, para Valor recaudado IFC Subgerente Comercial
cumplir la meta de recaudo IFC establecida $ 13.747.419.581 | $3.615.470.312| $ 3.608.935.080 | $ 3.313.731.265| $ 3.209.282.924 | (millones)/valor programado x 30/12/2021 9 de Crédito y
para la vigencia 2021 100
Identificacion y recuperacion de cartera, para Valor recaudado Fondos M Subgerente Comercial
cumplir la meta de recaudo Fondos $ 2.357.505.236 | $ 566.932.809( $ 683.080.114 | $ 501.826.361| $ 605.665.952 | (millones)/valor programado x 30/12/2021 9 de Crédito y
municipales establecida para la vigencia 2021 100
Gestién de cobro administrativo_efectivo Clientes con abono/clientes con Subgerente Comercial
(clientes con abono sobre clientes con gestion 65% 50% 50% 60% 65% ) 30/12/2021 9 y
gestion de cobro x 100 de Crédito
de cobro) IFC
Gestion de cobro pre juridico efectlyo (clientes 30% 20% 250% 27% 300% Clientes con abonol/clientes con 30/12/2021 Subgerente (?omermal y
con abono sobre clientes con gestion de cobro) gestion de cobro x 100 de Crédito
Realizar visitas personalizadas de gestién de Visitas realizadas/obligaciones en Subgerente Comercial y
cobro de obligaciones focalizadas 60 5 15 15 15 categoria By C x 100 30/12/2021 de Crédito
Recaudo por comercializacion de madera $  100.000.000| $ 25.000.000 | $ 25.000.000 [ $ 25.000.000| $§  25.000.000 | Recaudos depuradosirecaudos 30/12/2021 | Subgerente Comercialy
por aplicar x 100 de Crédito
Recaudo repoblamiento S 30.000.000( $  5.000.000 [ $ 10.000.000 | $ 10.000000| §  5.000.000 | Recaudos depuradosirecaudos a012/2021 | Subgerente Comercial y
por aplicar x 100 de Crédito
Recaudo palma $  140.000.000 $ 70.000.000 $  70.000.000 | Recaudos depuradosirecaudos 30/12/2021 | Subgerente Comercialy
por aplicar x 100 de Crédito
Depurar recaudos cartera en administracion " " Recaudos depurados/recaudos Subgerente Comercial y
derivada del Decreto 0223/2015 100% 100% 100% 100% 100% por aplicar x 100 30/12/2021 de Crédito
Digitar informacién de cartera notificada con
plan de pagos y la pend[enle por notificar de la 720 60 240 240 180 Carpetas digitadas/carpetas 30/12/2021 Subgerente (?omerclal y
cartera en administracién derivada del Decreto programadas x 100 de Crédito
0223/2015
Activar pagares de acuerdo a los lineamientos Carpetas activadas y
aprpbaqos por la Junta Admlnlstradgr_a de I§§ 600 200 200 200 notificadas/carpetas 30/12/2021 Subgerente Qomerclal y
obligaciones de las cartera en administracion rogramadas x 100 de Crédito
derivada del Decreto 0223/2015 prog
Fortalecer los mecanismos | Realizar notificaciones de plan de pagos de Notificaciones realizadas / Subgerente Comercial
para la normalizacién de | obligaciones de la cartera en administracion 500 200 200 100 notificaciones programadas x 100 30/12/2021 9 de Crédito y
cartera del proceso de derivada del Decreto 0223/2015 prog
Gestion de Créditos Gestion de cob ol t
|FC,FESCA,ICETEX. estion de cobro para recaudo de la cartera . .
en administracion derivada del Decreto $ 960 | $ 240 $ 240 | $ 240 | $ 240 Valor recaudado (millones)/valor 30/12/2021 Subgerente (;omerclal Y
022312015 programado x 100 de Crédito
Realizar jornadas de cobro de cartera en etapa 5 1 1 Reportes /reportes programados Subgerente Comercial y
de cobro juridico y persuasivo x 100 30/12/2021 de Crédito
Valor recaudado/ 10% del saldo
Recauqo de cartera veln_cwda de anteriores 10% del val_or de 10% 30% 30% 30% de capital venplt{o qe la cartera Subgerente Qomerclal y
vigencias en cobro juridico saldo capital en cobro pre y juridico a corte 31- de Crédito
12-2019 x 100 30/12/2021
Recaudo de cartera vencida vigencia actual en Valor recaudado/20% del valor de Subgerente Comercial
P g 20% 100% 100% 100% 100% saldo de capital vencido cartera 9 N y
cobro juridico en mora remitida 2020x 100 de Credito
30/12/2021
Reparto a abogados externos de obligaciones, .
de acuerdo a politicas de la entidad y reporte 10 Paglng 4 3 3 P Obligaciones entregadas / Subgerente Comercial y
de cartera, y actualizacién en el sistema IAS obligaciones reportadas x 100 de Crédito
(IFC,FESCA). 30/12/2021




Identificar y reportar a Gerencia los procesos

Procesos inactivos reactivados/

Subgerente Comercial y

y - N : 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% procesos inactivos identificados x .
con desistimiento tacito y/o titulo prescrito de Crédito
1 30/12/2021
Elaborar requerimientos e informar a la Oficina
Juridica sobre acciones de ley contra a iniciar Requerimientos realizados Subgerente Comercial
Y 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% IProcesos prescritos o desistidos 9 - y
contra abogados externos con procesos % 100 de Crédito
prescritos o desistidos 30/12/2021
Identificar y reportar para castigo las Obligaciones Subgerente Comercial
obligaciones que cumplan las causales de 100% 100% 100% castigadas/obligaciones 9 de Crédito y
castigo previstas en el manual de cartera identificadas x 100 30/12/2021
Depurar y actualizar bases de datos y cobrar - o .
los titulos judiciales a favor del IFC en todos 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% T\lg\os con gestién de cobro / Subgerente (ltomerclal y
titulos identificados x 100 de Crédito
los Municipios 30/12/2021
Realizar gestion de cobro efectiva mensual de Obligaciones con gestion de .
cobro efectiva/ obligaciones Subgerente Comercial y
las obligaciones reportadas en el informe 5% mensual 5% 5% 5% 5% N
mensual de cartera reportadas para cobro pre y de Crédito
iuridico x 100 30/12/2021
Procesos con modificacion de
Realizar Segulmlenlola estados de procesos en 100% 100% 100% 100% 100% estado actualizados en IAS / Subgerente ('Domerclal y
juzgado y actualizacion en el sistema IAS Procesos con modificacién de de Crédito
estado x 100 30/12/2021
Realizar Seguimiento al desempefio de los Informes / informes programados Subgerente Comercial
abogados externos del Instituto Financiero de 6 2 1 2 1 prog 9 N y
Casanare, y actualizacion en el sistema IAS X100 de Crédito
! 30/12/2021
" i Evaluacion de desempefio de :
Realizar informe de evaluaciéon semestral del N Subgerente Comercial y
o 2 1 1 abogados realizada/ evaluacion N
desempefio de los abogados externos de desempefio programada x 100 de Crédito
peno prog 30/12/2021
Realizar reunién con abogados externos para
. Reuniones realizadas/reuniones Subgerente Comercial y
socializacion de informacion y anélisis del 4 1 1 1 1 rogramados x 100 de Crédito
comportamiento de recaudo efectivo prog 30/12/2021
Establecer procedimiento gestion de cobro de Procedimiento aprobado / Subgerente Comercial y
obligaciones en categoria K 1 1 ocedimiento programado x 100 de Crédito
gac gort procedimiento prog x 30/12/2021 .
Generar estrategias de gestién de cobro a o o o Estrategia generada /estrategia Subgerente Comercial y
obligaciones de dificil recaudo. 100% 100% 100% 100% 100% programadax100 3011212021 de Crédito
Elaborar propuesta de creacion del
Departamento Urico de Cartera, de manera Propuesta elaborada / propuesta Subgerente Comercial
Administrativa, Operativa y Funcional ( 1 1 P! rogramada 1(;10 P 30/12/2021 9 de Crédito y
IFC,FESCA, cartera en administracion prog
derivada del Decreto 0223/2015)
Evaluar la reorganizacion e 70% del trimestre
implementacion de la| Realizacion de controles de inversion a anterior (excepto
umﬁ;apn‘)n . de la| crédnqs qesembolsados e informe de o cllentgs 70% 70% 70% 70% controles de inversion/controles 30/12/2021 Subgerente (?omermal y
administracion de las|cumplimiento, de acuerdo al Manual de crédito | preferenciales y programados x 100 de Crédito
carteras del Instituto|y politicas de crédito. microcréditos
Financiero de Casanare. fidelizados)
Implementar Red de Servicios I, . . " "
en los 19 Municipios del Parllclpﬁclon en eventos de socializacién o 100% 100% 100% 100% 100% linea implementada/linea 30/12/2021 Subgerente (;omerclal y
promocién programada x 100 de Crédito
Departamento.
Realizar jornadas de|
mercadeo - en  eventos| e giionar I realizacion del video Institucional 1 1 Video realizado video 3011272021 | Subgerente Comercial y
organizados con entidades programado x100 de Crédito
publicas o privadas.
}l\Kenclon o}]qnuna a EQRS direccionadas al 100% 100% 100% 100% 100% respuestas oportunas/pqrs 30/12/2021 Subgerente (?ornerclal y
érea de crédito Educativo radicadas de Crédito
) Aplicar encuestas de medicion de productos y 100% 100% 100% 100% 100% Encuestas realizadas 3011212001 | Subgerente Comercialy
Consolidar la Implementar Asegurar la servicios de crédito Educativo de Crédito
imagen técnicas de atencion de los . . . . ; . .
institucional | mercadeo y facilitar |grupos de valor, besarrollar estrateaias A‘e’(‘f"’" .",p"g”,r(';‘[y ‘E'Z'"“el.de Sgggg‘ies de 100% 100% 100% 100% 100% Solicitudes "am"gdas’sl‘gg“”des 30/12/2021 S“bgerj"‘g 93’["5’“"’" y
mejorando la ol acceso para el acceso al esarrollar estrategias de  |condonacion Crédito Educativo - recepcionadas x e Crédito
i N comu 1es encaminadas [— - -
percepcion del garantizando portafolio de al fortalecimiento de la | Verificar y tramitar condonaciones  de la Condonaciones Subgerente Comercial
cliente y canales | equidad, coberturay |productos y imagen y presencia cartera en administracion derivada del Decreto 100% 100% 100% 100% 100% tramitadas/condonaciones reciba. 30/12/2021 9 de Credit Y
de comunicacién oportunidad servicios. i?]s&i&i(gonal 0223/2015ETEX X 100 e Credito
: Dar respuesta oportuna a PQRS derivadas de PQRS respondidas Subgerente Comercial
la cartera en administracion derivada del 100% 100% 100% 100% 100% oportunamente/pqrs radicadas x 30/12/2021 9 N y
de Crédito
Decreto 0223/2015
Adelantar acciones estratégicas con entidades Acciones realizadas/acciones Subgerente Comercial
de Educacién Superior para el fomento del 1 1 30/12/2021 9 M y
P " programadas x 100 de Crédito
Crédito Educativo
Realizar alianzas estratégicas
con entidades de educacion|Fortalecimiento de la plataforma de envié de Soporte y actualizacion contac Subgerente Comercial y
N . - 1 1 . 30/12/2021 <
superior para el fomento del[mensajes de texto y correo electrénico center realizado x 100 de Crédito
crédito educativo.
Garantizar  los  recursos
fisi S Seguimiento y reporte de los diferentes planes
isicos, tecnolégicos Y| P ;
humanos necesarios para la| (Plan de Adguisiciones , Plan de Accién, Seguimiento realizados Subgerente Comercial
Consolidar la Planear y asegurar o P Indicadores de Gestion, Acuerdo de Gestion, y 1 1 1 1 1 9 30/12/2021 9 - y
. L prestacion del servicio a| . . ’ /seguimientos requeridos x100 de Crédito
imagen Modernizar la actividades, y . demas planes e informes que le apliquen a la
. través del plan anual de| .
institucional infraestructura fisica |bienes y servicios . Subgerencia Comercial y de Crédito)
. P f adquisiciones
mejorando la y de para
percepcion del | acuerdo a los retos | prestar un 6ptimo | Elaboracién de los diferentes|Seguimiento y reporte de los diferentes planes
cliente y canales del mercado desarrollo planes para el normal|(Plan de Adquisiciones , Plan de Accion, Sequimiento realizados Subgerente Comercial
de comunicacion Institucional. desarrollo  estratégico  del|Indicadores de Gestion, Acuerdo de Gestion, y |1 9 30/12/2021 9 y

IFC, requeridos
oportunamente.

demas planes e informes que le apliquen a la
Subgerencia Comercial y de Crédito)

/seguimientos requeridos x100

de Crédito
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VERSION:03
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Objetivo Estrategia iniciativa  |Meta Actividad CaEE] - CantidalRrogramadaipOrilHimestre - Formula del Indicador REEGEES || FAHERAEE RESPONSABLE
Programada ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Requeridos | CUMPLIMIENT
" - " o Subgerente
Entrega a archivo de documenllaclon de crédito 100% 100% 100% 100% 100% Expedientes recibidos / entregas 30/12/2021 Administrativa y
nuevo y renovaciones(IFC, Crédito Educativo) programadas x 100
Financiera
Presentar oportunamente de acuerdo a los
parametros establecidos los informes a los
entes externos e internos  (informacién
financiera contable, boletin de deudores Informes presentados / informes Subgerente
! 136 42 33 31 30 P! 30/12/2021 Administrativa y
morosos, reporte presupuestal, reporte de programados x 100
. Financiera
cuenta fiscal, informacion exégena, (estado de
Fortalecer el situacion financiera y estado de resultados
Fortalecer el Sistema Implementar el modelo integral)
2 Modelo Integrado | -
de Gestion y Sistema de Planeacion y integral de planeacion y Diseft | tacién d i P tomat disefiad Subgerente
de Control Interno - gestion iseno e 'm.'? emen aggn @ pagos en linea 1 agos automaticos disefiados e 30/12/2021 Administrativa y
Gestion con aplicacion automatica. implementados y
Financiera
: Manual consolidado/manual Subgerente
Aprobar e Implementar el manual de funciones. 1 1 30/12/2021 Administrativa y
Desarrollar una programado x 100
Financiera
cultura
) . Subgerente
organizacional Gestion para la Implementacién plan de 1 1 Planes implementados/planes 30/12/2021 Administrativa
fundamentada en continuidad del negocio. programados x 100 = y y
la informacion, el Sn;anclerta
control y la 6 i i ubgerente
| Y Informe de evaluacion de desempefio del 100% 1 Informes presentados / informes 30/12/2021 Administrativa y
evaluacion. personal planta programados x 100
Financiera
. " . Convocatoria Subgerente
Qonvqgatona y consntucw.én de alternativas de 1 1 realizada/convocatoria 30/12/2021 Administrativa y
inversion de recursos de liquidez " y
programada x 100 Financiera
- Informes presentados / informes qugerente
Informes de sarlaft, mercadeo y liquidez 4 1 1 1 1 30/12/2021 Administrativa y
programados x 100 " y
Desarrollo y Financiera
R a cultura| ©f del |Actualizar las herramientas . L o .
del Aut || sistema integrado |del sistema de administracién Emitir certificacion mensual de la inexistencia
AL | doadminiitaciondeRiesgos CERTIFICACION DE AUSENCIDE -
de rlesgos (SIAR) OPERACIONES INUSUALES O Certificacién emitidas/ Subgerente
9 9 0 0 ini
SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una 100% 100% 100% 100% 100% certificacion programadas 30/12/2021 Adrqlmslrgl\va y
o Ny Financiera
operacion inusual se debe diligenciar el
formato RGD0O- 04- REPORTE DE
OPERACIONES INUSUALES.
Implementar . . . Subgerente
sistema de costeo | Determinar el costo directo Imlplgmepta0|én del Sistema de costeo para 1 0,5 1 Sistema realizado/sistema 30/12/2021 Administrativa y
Py ..~ .. |crédito directo. programado x 100 . y
ABC para el del crédito y su participacion Financiera
portafolio de segun las lineas de crédito y . Subgerente
servicios ofertado  |su segmentacion Pr:)puesﬁa |:jara c{z{ermmar costos de 1 1 Propuesla/propueos!a programada 30/12/2021 Administrativa y
por el instituto colocacion de crédito x4 Financiera
Establecer parametros de § :
" medicién y valoracion de los | Depurar partidas conciliatorias de ingresos y Cuentas financieras Subgerente
Actualizar y y 8 1 3 2 2 depuradas/cuentas programadas 30/12/2021 Administrativa y
. : presupuestos formulados gastos de las cuentas financieras. . y
Mejorar el mantener el sistema eriodicamente. x100 Financiera
Desempefio de monitoreo Garantizar la . ] Sub it
fi iero del financiero " — . . . - ; . ubgerente
\nanciero de disponibilidad de Ejecucion de cierre fiscal 2 1 1 Cierres realizados/ cierres 30/12/2021 Administrativa y
Instituto programados x 100 . y
. Ny recursos para el Financiera
Financiero de "
c desarrollo Articular el p de Presupuesto Subgerente
asanare, que ional del IEC . Pr con ini
permita la operacional del -|acuerdo a Iz:)s_lnlclanvas del criterios de MIPG 1 1 aprobado/presupuesto 30/12/2021 Administrativa y
Sostenibilidad y Plan Estratégico programado girt\)ancier[a
Crecimiento i i i i ubgerente
Implerqgntar el cierre fiscal sistematizado 1 1 Reporte realizado/reporte 30/12/2021 Administrativa y
automatico a través del Software - IAS programado x 100 . N
Financiera
Fortalecer el sistema | Garantizar el
de monitoreo de la  [sistema de Realizar andlisis de Andlisis realizado/analisis Subgerente
colocacién de crédito |evaluacion de rentabilidad por producto o Andlisis de rentabilidad de crédito directo 1 1 rogramado x 100 30/12/2021 Administrativa y
y recuperacion de | cartera y colocacion [ servicio. preg Financiera
cartera. de crédito
Consolidar la Establecer Garantizar el Mantener actualizada la pagina web y redes Subgerente
imagen mecanismos de desarrollo Desarrollar e implementar |sociales , de acuerdo a los insumos 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2021 Administrativa y
institucional cumplimento legal, modelo de atencién de los |suministrados por la diferentes Dependencias Financiera
operacional dentro .
mejorando la responsabilidad de los parametros grupos de valor a través de - — - -
percepcion del | plblica, compromiso a DI a los diversos canales de | Realizar seguimiento de acciones contenidas )
cliente y canales | social y participacion lrase :ryemia comunicacion. con [a publicacién en pagl_na web de la Entidad 100% 100% Acclovjes realizadas /informacién
de comunicacién ciudadana P 3 del Indlce‘ de transparencia y Acceso a la actualizada x 100
Informacion ITA
Ci 1to al Plan de Mantenimiento eiecutado / Subgerente
preventivo y correctivo de equipos de computo 100% 50% 50% ) 30/12/2021 Administrativa y
programado x 100
presentado Financiera
. Subgerente
Pl; A A
L an de mantenimiento y Adecuacion de 100% 50% 50% ) ‘cnvwdades ejecutadas 30/12/2021 Administrativa y
infraestructura lactividades programadas x 100 y
Financiera
Avance ejecutado / avance Subgerente
Cumplimiento del plan anual de adquisiciones 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2021 Administrativa y
. programado x 100
Garantizar los recursos Financiera
Planear y asegurar |1SicOS: tecnoldgicos y Adquisicion de soporte técnico de los Subgerente
y g humanos necesarios para la |aplicativos de la entidad (IAS, document; soportes contratados/soportes 9
actividades, y tacion del ) ! N 8 8 30/12/2021 Administrativa y
bienes y servicios prestacion del servicio a contac center; pagina web; servidores; Pagina 6 programados x 100 Financiera
naracarine nara través del plan anual de antivirus; internet; utm)




Consolidar la
imagen
institucional
mejorando la
percepcion del
cliente y canales
de comunicacion

Heveomius s

S adquisiciones i Subgerente
prestar un 6ptimo Adquisicion de licencias para sistemas de Licencias adquiridas/licencias
6 6 30/12/2021 Administrativa y
desarrollo backups programadas E y
Institucional. S ||:)anc|erta
. . ubgerente
Cumplimiento de\'plan preventivo y correctivo 100% 50% 50% Actividades ejecutadas 30/12/2021 Administrativa y
de instalaciones fisicas de la entidad /actividades programadas x 100
Financiera
Mantenimiento/mantenimiento Subgerente
Mantenimiento de bodega de archivo 1 1 30/12/2021 Administrativa y
programada x 100 y
Financiera
Elaboracion de los diferentes |Seguimiento y reporte de los diferentes planes
planes para el normal (Plan de Adguisiciones , Plan de Accion, Seguimiento realizados Subgerente
desarrollo estratégico del Indicadores de Gesti6n, Acuerdo de Gestion, y 100% 100% 100% 100% 100% guimic N 30/12/2021 Administrativa y
N Iseguimientos requeridos x100
IFC, requeridos demas planes e informes que le apliquen a la Financiera
oportunamente. Subgerencia Administrativa)
. Implementar las acciones de mejorara para la Socializacién y aplicacion de Subgerente
Modernizar la accesibilidad de la pagina web 1 1 manejo pagina web 30/12/2021 Administrativa y
infraestructura fisica pag 10 Pag Financiera
y tecnolégica de . Subgerente
acuerdo a l0s retos A'(J:‘tu:llzaé nlorma;nl;n%ad y aplicacién de datos 1 1 Datos eséa?lgcldi%/ga(os por 30/12/2021 Administrativa y
del mercado abiertos de la entida efinir x Einanciera
Garantizar la seguridad indicadoresfindicadores Subgerente
informética y salvaguardar los | Indicadores de seguimiento del PETIC 1 1 rogramados x 100 30/12/2021 Administrativa y
activos del instituto. prog Financiera
Subgerente
Reporte de incidentes de seguridad de la 1 1 Reporte realizado/reporte 30/12/2021 Administrativa y
informacién programado x 100 y
Financiera
. Subgerente
Implementar plan de seguridad y privacidad de 1 1 Planes implementados/planes 30/12/2021 Administrativa y
la informacion programados x 100
Financiera
Asegurar Subgerente
estrategias en ifg,féﬁg',f?g;,ﬁ:ﬂ?emamon de tablas de 1 0,5 05 Tablas/tablas programadas x 100 30/12/2021 Administrativa y
tecnologias de la Financiera
informacion. Aprobar & impl tar tablas de valoraci6 Subgerente
probar e implementar tablas de valoracion y 2 1 1 Tablas/tablas programadas x 100 30/12/2021 Administrativa y
retencién : N
tar Financiera
i que i de uso de estrategias Subgerente
al fortalecimiento del proceso documentacion 1 1 implementadas/estrategias 30/12/2021 Administrativa y
de gestion con los programadas x 100 Financiera
instrumentos archivisticos Transferencia de documentacion de areas a Subgerente
actualizados. i jurie i
archivo central (juridica, programasy 10 4 P 2 P Transferencia/transferencia 30/12/2021 Administrativa y
proyectos,fesca, contabilidad, talento programada x 100 " y
: Financiera
humano,tesoreria,planeacion y gerencia).
Archivo y digitalizacién de la documentacion Documentacion archivada y Subgerente
ydig 100% 100% 100% 100% 100% digitalizada/informacion 30/12/2021 Administrativa y
generada por el IFC " y
entregada x 100 Financiera
. o . Disefio e implementacion de digitalizacion " . . Subgerente
Racmnallzacn‘)lj de tramites y virtual de renovaciones crédito en la APP, con Disefio implementado/disefio 30/12/2021 Administrativa y
respeto al medio ambiente programada x 100 " y
cargue al Software IAS Financiera
Implementar y mantener los
rotocolos de Bioseguridad Revision, actualizacion e implementacion de Subgerente
Garantizar el P g fision, P 2 1 1 Informes presentados al copasst 30/12/2021 Administrativa y
- frente a las emergencias acciones al protocolo de bioseguridad " y
cumplimiento de P Financiera
normatividad sanitarias
: Actualizacion del plan anual SGSST Subgerente
vigente sobre " . N U
'9 .. |Actualizar y ejecutar el (simulacro, capacitacion brigadistas, vigilancia 1 1 Puntos incrementados/puntos 30/12/2021 Administrativa y
Sistema de Gestion | . . PRy programados x 100 . N
de Seguridad y Sls(ema de Gestion de epidemioldgica) Financiera
Salud en el trabajo | S€9Uridad y Salud en el Realizar reuniones de los comités internos de X . Subgerente
alud en el trabajo i N Reuniones realizadas/reuniones
GSST! Trabajo. la entidad (relaciones laborales, copasst y, 26 7 6 7 6 " 30/12/2021 Administrativa y
( )- " : programadas x 100 y N
bienestar, convivencia) Financiera
Fortalecer programas de
entrenamiento, induccién Actualizacion y socializacion de la guia de Subgerente
Fortalecimiento de . i y Y . - Y - 9 1 1 Guia actualizada y socializada 30/12/2021 Administrativa y
N reinduccién para el personal  [induccién y reinduccion. ; €
las capacidades, Financiera
de planta y contratistas.
competencias y
habilidades del Infe daci d Subgerente
personal del IFC. Medicién del clima organizacional 1 1 ntormes ylge;zganénaclones e 30/12/2021 Administrativa y
. . Financiera
Garantizar y Desarrollar de Subgerente
fortalecer el crecimiento interpersonal y de . L ) Socializacién /socializacion
desarrollo del competencias para el Acciones de c6digo de integridad 1 1 programada x 100 30/12/2021 Adr:i:usnlriat\rva y
talento humano personal del IFC. : ba Cl e‘a
. . . ubgerente
Elaboracion, planificacion y ejecucion del Plan 100% 50% 50% Plan elaborado y aprobado /plan 30/12/2021 Administrativa y
Integral de Capacitaciones (PIC) programado x 100 y
Financiera
Implementar estrategias para
el fortalecimiento del o . . Subgerente
ambientes de trabajo con Elabt?raclon y aprobacion del plan de bienestar 1 1 Plan elaborado y aprobado /plan 30/12/2021 Administrativa y
y estimulos programado x 100
calidad de vida laboral y Financiera

desarrollo integral
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CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03

FECHA DE ELABORACION: 26 DE ENERO DE 2021 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2021
Objetivo Estrategia iniciativa  |Meta Actividad Gt _ CantidadlErogramadalporimesiie _ Formula del Indicador RERGEES || [FHEA LS RESPONSABLE
Programada ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Requeridos | CUMPLIMIENT
Liquidacién de contratos derivados de
proyectos en cuentas en participacion Liquidaciones /liquidaciones Jefe Oficina Asesora
(Comercial. Madera, Repoblamiento, Palma de st 6 6 10 9 programadas x 100 3011272021 Juridica
Aceite, Reforestacion)
Informe de comité de conciliacién a Gerencia y Informes presentados /informes Jefe Oficina Asesora
L - 4 1 1 1 1 30/12/2021 P
seguimiento de compromisos adquiridos. programados x 100 Juridica
Actualizar los procedimientos del proceso de
Gestion Juridica, de acuerdo a la Normatividad 1 1 Proceso actualizado/praceso 30/12/2021 Jefe 0"°‘f“"‘ Asesora
programado x 100 Juridica
" Fortalecer el Vigente
Fortalecer el Sistema Modelo Integrado Implementar el modelo Compilar documentacién para Cobro Juridico Liquidaciones enviados a cobro
de Gestion y Sistema 2 integral de planeacion
Desarroliar una 4 de Planeacion y 9 D A Y de liquidaciones de Contratos en Cuentas en 100% 100% 100% 100% 100% juridico /liquidaciones 30/12/2021 Jefe Oﬂmpa_ Asesora
cultura de Control Interno gestion B Juridica
Gestion Participacion programadas x 100
organizacional
fundamentada en Procesos con acompafiamiento y
la informacion, el Informes ie ﬁc;”"paﬁa?‘e"l‘g y‘segu:rglzmo a 4 1 1 1 1 seguimiento/Procesos existentes 30/12/2021 Jefe og‘c‘f'; Asesora
control y la procesos de defensa judicial de la Entidac x 100 uridica
evaluacion. .
Informes de seguimiento a procesos 2 1 1 Informes/informes programados x 30/12/2021 Jefe Oﬂmrla Asesora
disciplinarios 100 Juridica
. Actualizaciones realizadas
Actualizar los procedimientos de contratacion | 00 gemestral 100% 100% Jcambios normativos 301272001 | Jefe Oficina Asesora
acuerdo a la Normatividad vigente Juridica
programados x 100
E)?!j;‘:)ilrlnoie)rlno del Mejorar el conocimiento |
Robustecer la cultura sistema integrado gpllcahllldad del . ;lsﬁerr]a Acqmpglﬁamlenﬁo y soponejumdl_co para la 100% 100% 100% 100% 100% Soportes juridicos /soporte 30/12/2021 Jefe Ofn:nja‘ Asesora
del Autocontrol - - integrado de administracion|aplicacién de los Manuales de riesgo del IFC programados x 100 Juridica
de administracion de riesgos
de riesgos (SIAR) g
Aumentar la colocacion de "
P " o " Estudios de titulos,conceptos
créditos para el fomento del |Estudio de titulos, conceptos de garantias e entregados /estudios de Jefe Oficina Asesora
desarrollo productivo, hipoteca a los créditos aprobados con garantia 100% mensual 100% 100% 100% 100% 9 o 30/12/2021 .
. Implementar N - " . titulos,conceptos solicitados x Juridica
Mejorar el empresarial y de educacién |hipotecaria
nuevas estrategias N 100
Desempefio de (on de superior
financiero del [ Fortalecer el sistema n
Instituto de monitoreo de la crédito y de gestion Acompafamiento para la elaboracion de actos
Financiero de [ colocacién de crédito de cobro; fo.rlalecer administrativos para la ?perac‘mn y cobro de la Actos administrativos /actos
c " los mecanismos Fortalecer los mecanismos | cartera en administracién derivada del Decreto 3 1 1 1
asanare, que y recuperacion de . R, N = programados x 100
permita la cartera. para la gestion de para la normalizacion de 0223/2015 (mecanismos de normalizacion, Jefe Oficina Asesora
Sostenibilidad y . cobroy cartera del proceso de activacion de pagares y cobro de intereses) 30/12/2021 Juridica
Crecimiento normalizacion de Gestion de Créditos — -
cartera IFC,FESCA,ICETEX. iniciar acciones de ley contra abog:do§ ” Requerimientos o acciones
e“e,r n0S con procesos prescritos o desisti 0s 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% iniciadas/Procesos prescritos o
segun informe presentado por la Subgerencia desistidos x 100 Jefe Oficina Asesora
Comercial 30/12/2021 Juridica
Implementar Asegurar la .
PR " Desarrollar estrategias de i ici i ici
técnicas de , atencion de los comunicaciones er?camin adas E:tre::;g'is;fnpir::::: dpee::g?iiisng‘t.le\:;ziscz\ 100% mensual 100% 100% 100% 100% Petlclonefelcriabrir:;;asdxaslég eticiones Jefe Oficina Asesora
mercadeo y facilitar [grupos de valor, al for ; dola P - 30/12/2021 Juridica
el acceso para el acceso al imagen y presencia v i Contratos suscritos/ contratos
garantizando portafolio de institucional. Mantener actualizado modulo contratacién IAS [ 100% Mensual 100% 100% 100% 100% Hos x 100 Jefe Oficina Asesora
Consolidar la  |equidad, cobertura y |productos y i programados x 30/12/2021 Juridica
imagen Realizar seguimiento de acciones contenidas
institucional con la publicacién en pagina web de la Entidad 1 1 Acciones realizadas /informacion
mejorando la | Establecer Garantizar el del indice de transparencia y Acceso a la actualizada x 100 Jefe Oficina Asesora
percepcion del | mecanismos de desarrollo Desarrollar e Informacion ITA 30/12/2021 Juridica
cliente y canales |cumplimento legal, y modelo de atencion de los . Informacién contractual
i ™ operacional dentro 5 Publicar oportunamente en las plataformas la
de comunicacién |responsabilidad . grupos de valor através de |. , ) entregada y publicada/
P . de los parametros " 9 . Ll .
publica, compromiso de ley se los diversos canales de ;:?i;r;ggl:gecsg:‘;?g:ual requerida por las 100% mensual 100% 100% 100% 100% informacion contractual requerida Jefe Oficina Asesora
social y participacion wasparencia. comunicacion. x 100 30/12/2021 Juridica
ciudadana Actualizar el acto administrativo por medio del
cual se establecen los documentos con 1 1 Acto actualizado Jefe Oficina Asesora
reserva legal 30/12/2021 Juridica
Garantizar los recursos
Planear y asegurar :iﬁzsr;;:?‘r‘eil:g:r;iy ara la Desarrollar oportunamente los procesos Procesos contractuales
actividades, y 9 p: contractuales derivados de las necesidades 100% mensual 100% 100% 100% 100% ejecutados/ necesidades
prestacion del servicio a e
bienes y servicios . presentadas por cada dependencia recibidas x 100
necesarios para través del plan anual de Jefe Oficina Asesora
Consolidar | prostar n gptimo _[0dusiciones 30/12/2021 Juridica
o?;‘;ée:r a Modernizar la desarrollo Elaboracion de los diferentes|Seguimiento y reporte de los diferentes planes
institucional infraestructura fisica |Institucional. planes ~para el normall(Plan de Adquisiciones , Plan de Accion, Seguimiento realizados
. desarrollo  estratégico  delfIndicadores de Gestion, Acuerdo de Gestion, y 100% 100% 100% 100% 100% 9
mejorando la |y tecnoldgica de idos| demés pl inf | li | /seguimientos requeridos x100 fe Of
percepcion del |acuerdo a los retos IFC, requeridos|demas planes e int olrrnes que le apliquen a la Jefe Of \c\rla Asesora
cliente y canales |del mercado oportunamente. Oficina Asesora Juridica) 30/12/2021 Juridica
de comunicacion Implementar mecanismos
ool en ;9'0"0|09|C05. o g:lnmrll:)zxgg Organizacion y entrega a archivo central de los Contratos entregados/contratos
° orae P contratos liquidados durante el mes siguiente a 100% 100% 100% 100% 100% 9
tecnologias de la de gestion documental con los su liquidacion liquidados x 100
informacion. instrumentos archivisticos q Jefe Oficina Asesora
actualizados. 30/12/2021 Juridica
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