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FUNDAMENTACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO NUMERO 1499 DE 2017
(11 SEP 2017)
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MANUAL OPERATIVO MIPG
SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Formular los planes

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacion, la entidad debe atender las siguientes
recomendaciones:

v' Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

v' Documentar el ejercicio de planeacion en donde se describa la parte conceptual u
orientaciéon estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de
accion a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y e

v" valuar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles
para su mitigacion.

v" Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con
lo sefialado para cada una, tales como talento humano8, TIC, plan anticorrupcion y de
servicio al ciudadano9, plan anual de adquisiciones.

42 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS
4.2.1. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, es importante tener
en cuenta los Siguientes lineamientos:

Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y comunicacién
de los
Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar
estos ejercicios. No Obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacion de
los resultados institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan,
programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y Evaluacion. Asi mismo, son ellos
quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccidbn o prevencion de
riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de
informacion de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

4.3 ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la
consolidacion de la
Presente dimension:

e Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo

que se va a medir, como se va a medir y en qué momento
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e Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso
Optimo de recursos

e Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de las necesidades y atencién de los problemas de los
grupos de valor

e Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada
proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

¢ Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para
establecer el grado de avance o el logro de los objetivos y resultados esperados

e Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan
establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata

e Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion
de riesgos establecida por la entidad

e Medicion de la percepcidn y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que
permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades
de los grupos de valor

e Evaluacién de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar
lineamientos claros para la mejora

¢ Andlisis de la informacion y evaluacién de los datos que surgen por el seguimiento y
la evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos
de valor

e Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y
evaluaciones, para lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los
recursos y facilitar la rendicién de cuentas a los ciudadanos y organismos de control

e Evaluacién del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional
para garantizar la satisfaccion de los grupos de valor
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
El presente informe tiene como fin dar a conocer al comité de Gerencia, lider y responsable

de proceso, el avance, seguimiento y observaciones, frente al informe del cuarto trimestre
y el cumplimiento del plan de accién de la vigencia 2020, por dependencias.
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1. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

Para la vigencia 2020 el Plan de Accion de la SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO, esta estructurado por Tres (3) objetivos, siete (7) estrategias,
iniciativas once (11), once (11) metas y cincuenta y seis actividades que a continuacion se relaciona segun el comportamiento de ejecucion durante la vigencia:
segun el comportamiento de ejecucion durante la vigencia:

CAN

TIDA CANTIDAD PROGRAMADA CANTIDAD EJECUTADA POR
OBJETI | ESTRATE D POR TRIMESTRE TRIMESTRE RESUL | INDICA
VO GIA INICIATI TADO DOR INDICADO
ESTRAT | INSTITUCI VA WIS AGTIIAD) PRO ACCIORES HEALZARS INDICA | VERIFI | R ANUAL
2do.
EGICO ONAL GRA | 1ler. Tari 3er. 4to. ler. 2do. 3er. 4to. DOR CADO
MAD | Tarim m Tarim | Tarim | Tarim Tarim Tarim Tarim
A
Fortalec
Implem | Modelo o .
sictema | IMplemen | entar el | Integrad | Digitalizacién y tesoretia, temendo on cuenta que estos son
de tar el Modelo o de entrega a los UItimés en ejecutar el progedimiento de
sistema | Integra | Planeaci | archivo de L
oaiey | integrado | dode | ony | documentacion | 1494 © | 742 | 0| T2 |0 e e Bl B B
instituci de Planeac | Gestion | de renovaciones Se realiz6 re uer)i/miento ara asignacion de
gestion iobny | impleme |y crédito nuevo L q . P 9
onal e 2 actividad a Tesoreria.
. Gestion ntado
impleme
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En el tercer trimestre de 2020 se desembols6
169 créditos, de ellos se debia realizar
70% control de inversién en.el cuarto trimestre de
del 2020, al menos a 62 (sin tener en cuenta los
: créditos de libranza, los microcréditos de
trime . L . s
stre clientes . fidelizados ni los créditos
anter prefere_nc;lales) (Ia_l meta minima es _deI 70_%),
ior se realiz6 157 visitas de co_ntrol de inversion,
(exc de las cuales fueron efectivas, es decir que
Realizacion de ento presentaron los soportes y evidencias de la
controles de cIiF:ant inversion 150, los demas se pasaron para la
inversion a oficina juridica para que se verifique el inicio
créditos es% 70% | 70% | 70% 70% 0 194 157 |de un proceso juridico. En el presente| 242% | 242% 175%
desembolsados | P'¢'® trimestre se cumplié la meta en un 242%.
e informe de reInC| El acumulado para la vigencia 2020, la meta
cumplimiento ales minima para realizar controles de inversion,
m)i/cr s_egun los créditos desembolsados es de 202
ocré visitas, de_ las cuales, aunque en los dos
ditos primeros trimestres no se cont6 con personal
fideli para desa_rrollare esta ac;tlyldad, en el tercer
zado y cuarFo trimestre se realizo 351 controles de
s) inversion, es decir que la meta del afio se
ejecutd en un 174%, de los cuales fueron
efectivos 318, es decir que hubo efectividad
en un 91% de las visitas del afio.
Informes En el cuarto trimestre se present6 los
semestral de informes  trimestrales de los fondos
ejecucion de los municipales asi como los informes
convenios con adicionales solicitados. A corte 31 de
fondos 6 3 0 3 0 0 3 0 diciembre de 2020 todos los convenios de | 100% 100%
municipales de fondos municipales de créditos de fomento,
crédito (a corte guedaron vencidos, algunos ya liquidados y
junio 4 pendientes de liquidar (FONAM, Orocue,
diciembre). Villanueva y San Luis de Palenque)
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Informes anual Durante el cuarto trimestre se prepar6 y

de ejecucion de envié informacion del convenio Mani y San

los convenios Luis de acuerdo a estipulado, para realizar

fesca (mani - san 2 2 100% 100% 0 100% el desembolso de los estudiantes que se 100% NIA 100%

luis de encuentran con crédito educativo activo de

palenque) €s0S convenios.

Liquidacion de

contratos y

gon_venlos Revision e impresion de documentos anexos

erivados de S i

proyectos de gl contrato’ en I|qU|daC|on,.glaboramon. ple

cep (comerc. 60 0 20 20 20 0 34 15 6 |.nfo.rme., técnico, proyeccion de oficio, | 75,0% 30% 91%

madera 5 liguidacion de !a obhgamon y entrega de

repoblamiento documentos al &rea de gestion documental.

33, palma 7,

reforestacion 15)
En el afio 2019 se envid el informe final del
convenio 534 al municipio de Aguazul y se
proyectd las correcciones correspondientes.
Se estd a la espera del CDP que debe
generar la oficina de presupuesto del IFC,
para la devolucién de los recursos, para que

o la alcaldia de Aguazul elabore la respectiva

Liquidacion de cata de liquidacion.

convenios El convenio 343 fue liquidado durante el

derivados de| 4 0 1 1 1 0 0 1 o |tercer trimestre. | 100,006 | 0 33%

proyectos en El convenio 2341 de 2017, la gobernacion

ejecucion (343 - de Casanare, ha realizad dos requerimientos

534 - 2341) distinguidos con los radicados No.
2020032146 y 2020032281, actualmente se
adelantan los ajustes solicitados para
avanzar en la liquidacion del convenio.
Se envio informe final corregido del convenio
2341, al despacho de la secretaria de
Agricultura para su respectiva revision.
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Informe En el tercer cuarto trimestre de 2020 no se
SARLAFET 2 1 0 1 0 0 0 1 0 registré operaciones sospechosas en el area| 100% N/A 100%
. de crédito
Modificar
los Implem | Manuale
sistemas entar s de
de manual | Riesgo
administr | es de |impleme
acion del | riesgo | ntados En el cuarto trimestre 2020, se actualizé las
instituto condiciones de colocacién de créditos para
Ajuste de trabajadores de la gobernacion de Casanare
politicas ~ de| 2 | 1 1 0 0 0 0 1 2 |3 créditos de  lbranza| 5n500 | A 50%
crédito v cartera Y se suscribi6 acta de compromisos para que
y al momento de analizar un crédito IFC se
tenga en cuenta los deudores, codeudores y
con-propietarios de cartera ICETEX.
Modificar Esta actividad se toma solo como
la Presupu herramienta de seguimiento, porque los
estructura esto montos y porcentajes de colocacién de
de costos elaborad | Colocar durante crédito IFC y Fondos Mpales son
y gastos o y|el mes siguiente consolidados en la siguiente actividad de
dela 9 este plan de accion.
. aprobad |el 100% de los imi
entidad, Optimiz | o con | recursos 100 100 Como resultado del seguimiento a la
orientand AR - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | disponibilidad de recursos para colocar y| 100% | 100% 100%
ar la | priorizaci | disponibles % % i i
olos al asi A . teniendo en cuenta la baja demanda en los
gnaci | 6n en la | (implementar P i o
resultado | . ; : - créditos, la oficina de Planeacién del IFC
6n de|asignaci |herramienta de iauidé ici
y recursos | én de | seguimiento) liquidé 4 fondos municipales que ya estaban
cumplimie hacia los | recursos 9 vencidos. Asi mismo se finiquitd el proyecto
nto de . de acuerdo para hacer mas competitiva la
proceso | hacia los . X o
metas de s procesos tasa de interés de crédito para LIBRANZA -
producto. misional | misional GOBERNACION DE CASANARE (Acuerdo
es es 011 de 2020)
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) La cosecha 1, tiene cartera desembolsada
Indice de de 873 obligaciones por $18,465 millones de
morosidad de las cuales registran vencimiento 207 créditos
créditos por $2,556, lo que representa el 13,84%,
colocados 5% | 10% 8% 7% 5% 3,6% 37,7% 18,2% 19,1% |incrementandose 223 millonesy 1,2 puntos| 0% 0% 0%
durante la respecto del mes anterior, respecto a la
Establece cosecha del cartera vigente la cosecha registro un
run . ultimo afio IFC vencimiento del 19,1% que es 2,2% mas que
sistema |'mpleme | Sistema el mes anterior.
de ntar un dg _
monitoreo &séeema angl;&s
financiero andlisis | cartera
dela de por La cosecha 2 tiene un total de 656
colocacio cartera | cosecha obligaciones desembolsadas vigentes por
n (_je por S 14,954 millones de las cuales existen 242
crédito y cosecha | impleme con vencimiento por _$3,967 millones con un
recuperac s ntado . incremento de 144 millones este mes, siendo
i6n de IFC Indice de el indicador de mora del 26,5%. Respecto a
cartera. m9r93|dad de la cartera desembolsada y 45,0% en relacion
créditos a la vigente, siendo 2,9 puntos porcentuales
colocados 15% | 18% | 17% 16% 15% 24,8% | 47,2% 36,4% | 45,0% | mas respecto al mes pasado, incluidas las 2 0% 0% 0%
durante la reestructuraciones vigentes, de las cuales
cosecha el una presenta mora
segundo afio
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La cosecha 3 tiene un total de 486

obligaciones desembolsadas vigentes por

$18.356 millones de las cuales existen 219

con vencimiento por 3127 millones siendo el

indicador de mora del 17,03% respecto a la
IFC  indice de cartera desembolsada, sin embargo este afio
morosidad de se reestructuraron 46 obligaciones que
créditos a;menden a6793 mllloqes, de las cuales hay
colocados 28% | 28% | 28% | 28% | 28% | 47.8% | 740% | 67.7% | 71,7% ‘é'ge”teso"'o por 5486 millones, conunamora | g0, | (4 0%
durante la el 89,5%, lo que mcrement_a el indicador de
cosecha el tercer la cosecha sobre cartera vigente al 71,70/_0.
afio Se adelantan gestiones de _cob_ro sin
embargo es muy dificil la normalizacién por
el tiempo de vencimiento y por la cartera
reestructurada que ingreso en esta cosecha
la cual no registra ningdn movimiento ni
gestion por parte de los abogados.

Se realiz6 informe por sector, lineas y
g‘ggﬂgg trimest(rjael garantias de las 3 ultimas cosiechas (,18-19-
(sectores, 20), obtenn_endo resultadqs asi: las 3 dltimas
subsectores, cosechas tienen un vencimiento dg 21.2%y
lineas, montos, 4 1 1 1 1 1 1 1 1 la mora por sectores: Agrppecuarlo 19,3%, | 100% | 100% 100%
garantias e_mpresarlal 22,4%, turlsmo ) 23,7_% y
separando las 2 _blenesta_r’4,9%, no se continué reqllzando
ltimas cosechas) informacién por montos o garantias por

cuanto las diferencias no representaban

relevancia...

A corte 31 de Diciembre de 2020 La cosecha

1 de la cartera crédito educativo, esta

representada en 128 obligaciones por $
indice de 2,523 millones de las cuales registran
morosidad de vencimiento 59 créditos por $1,009 millones,
créditos con plan reprgse_ntando en un indicador de
de pago activado 5% 5% 5% 5% 5% 29% 6.48% 16% 40% | vencimiento de 4-.0%, d|5m|nuyendo en 1.1| 40% 0% 0%
cosecha 2019 puntos en relacion a Noviembre, en 47
fesca miIIor_1es y menos que el mes que el cierre

anterior.
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La cosecha 2 a corte 31 de Diciembre esta
representada en 186 obligaciones vigentes
por $4.101 millones de las cuales 86 con
. vencimiento por $1,814 millones con una
Indice de disminucion de $74 millones este mes,
morosidad de representado con indicador de vencimiento
gred'“’s con p'g” 20% | 25% | 23% | 20% | 20% | 39% 61% 53% 44% | del44% con una baja de 9 puntos en relacion | 449 0% 0%
e pago activado al cierre anterior, 15 obligaciones se
cosecha 2018 encuentran en cabeza de un abogado
fesca externo y 71 se encuentran cobro pre
juridico.
A corte 31 de Diciembre de 2020 La cosecha
2017 de la cartera crédito educativo, esta
representada en 223  obligaciones por
$4.006 millones de las cuales registran
indice de vepcimiento 106  créditos por $1.856
morosidad de mlllone_s, representando enun indicador de
créditos con plan vencimiento de 4’6.3%, dls_mlnuyendo en 37
de pago activado 20% | 25% | 23% 20% 20% 39% 64% 50% 46.3% punt_qs en relacion a Noviembre, se realiz6 | 46.3% 0% 0%
cosecha 2017 g_estlon de cobro_ dando a conocer las
fesca diferentes alternativas de arreglos de
cartera.
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




ifc

INSTITUTO FINANGIERO DE C/

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO: RGD00-06

FECHA DE
APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

indice de
morosidad de
créditos fesca
(cartera en época
de pago)

25%

35% | 32% 28% 25% 49%

64,3

59%

46.6%

La cartera total crédito educativo incluida
cartera época de estudio, esta representada
N°2582 obligaciones crediticias, por $44,251
millones, 45 obligaciones mas relacionadas
con el cierre del mes de Noviembre,
representado en $547 millones mas que el
cierre anterior. Con corte 31 de Diciembre
de 2020, la cartera total en mora cerré en
$13,698 y un indicador de vencimiento de
46,6% con una discusion respecto al cierre
del mes anterior de $ 538 millones y 1.1
puntos respecto al indicador de vencimiento
de Noviembre millones, respecto a junio de
2020 se presentd una baja de $6,144
millones y respecto al indicador de junio se
presentd una reduccién en 17 puntos. Para
el cumplimiento de los objetivos
anteriormente presentados se ejecutaron
diferentes alternativas de normalizacion de
cartera crédito educativo tales como; se
suscribieron 166 Reestructuraciones con
saldo de $3.956 millones, 205 prorrogas
covid 60 Acuerdos de pagos por un valor de
$458 millones de pesos.

46.6%

0%

0%

Adoptar
sistema
de
monitore
oala
colocaci
ony
recuper
acion de
cartera

Sistema
de
monitore
oala
colocacio
ny
recupera
cién de
cartera
impleme
ntado

Recaudo del valor
proyectado a .
recaudar de| 72.9
cartera en pago y | 38.6
época de estudio| 99
FESCA

5.6

HHHHH
HHHHH
##

1.39
4.82
8.99

fiziaseracay

1.455.3 o

79.375

1.480.6
65.015

1.140.64
0.023

1.491.59
4.234

1.780.4
24.339

La meta proyectada de recaudo vigencia
2020 es de $5.614741.846,con corte 31 de
diciembre el recaudo del mes fue de $ 729
millones de pesos con una efectividad de
cumplimiento de 166%, en relacién a los
objetivos establecidos para la vigencia se
supuro con una efectividad del 106% $307
millones mas de lo proyectado , respecto al
trimestre se supuro la meta planteada con un
recaudo del $1.780,424,333 , de esta
manera se lograron los objetivos propuestos

106%

133%

103%
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., para el cuarto trimestre con corte 31 de
Gestion de_ cobro diciembre de 2020 se ejecutaron 1856
administrativo acciones de gestién de cobro comprendidas
efectivo mediante entre llamadas telefénicas, mensajeria |,
rarta., y”:/?;f:fé 65% | 50% | 60% | 60% | 65% | 39% | 89% | 36% | 40% |correos electrénicas y brigadas de cobro de | 40% | 40% 51%
y Vis! cartera relacionadas con las calif A-B-C , de
las  obligaciones las cuales fueron efectivas 560 acciones con
de categoria A, B una efectividad en el recaudo de $270
y C FESCA millones ,
Activacion,
generacion y A 31 de diciembre de 2020 se aprobaron las
notificacion de suspensiones correspondientes al primer
glanes de pago,| 100 0 100 0 100% 100% 0 0 0 semestre de 2029, guedando pend_iente 0 0 50%
e las| % % realizar la acusacion de seguros de vida y
renovaciones con posterior activacion y generacién de los
suspension planes de pago.
definitiva FESCA
Para el cuarto trimestre con corte 31 de
Solicitudes de dic!e_mbre de 2020, se recepcionaron 355
arreglo de cartera 3?‘|ICItu?es dte arreglos de cellrtera tlan las
: iferentes etapas as cuales se
:f;;ﬁg‘g’;‘:‘das y 102]0 100% 102)0 100% | 100% | 100% 100% | 100% | aprobaron ajugtado a la normatividad de la| 100% | 100% 100%
oportunamente entidad.
FESCA
- Se tramitaron 11 actas de comité en el
Solicitudes  de trimestre y se realizaron un total de 252
arreglo_ de gartera . 1 arreglos asi: 49 prorrogas acuerdo 004, 22
recepcionadas ¥| 199 | 100% | 0 | 100% | 100% | 177 | 367 | 300 | 252 |prorogas manual, 100 acuerdos de pago, 9| 100% | 100% |  100%
refinanciaciones y 3 reestructuraciones,69
g%?}:grr;?;reme en otros arreglos
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Gestién de cobro
pre juridico
efectvo a las
obligaciones en
categoria D
FESCA

25%

15% | 15%

20%

25%

18%

69%

69%

55%

para el cuarto trimestre con corte 31 de
diciembre de 2020 se ejecutaron 208
acciones de gestion de cobro comprendidas
entre llamadas telefénicas, mensajeria ,
correos electrénicas y brigadas de cobro de
cartera relacionadas con calificacion D , de
las cuales fueron efectivas 115 acciones con
una efectividad en el recaudo de $73
millones .se realizaron diferentes acciones
de cobro.

55%

55%

52%

Envié mensual de
obligaciones en
categoria E a
cobro juridico
FESCA

Para el cuarto trimestre no se relacionaron
obligaciones en categoria E para envi6 a
cobro juridico teniendo en cuenta que nos
encontrabamos con la elaboraciones de las
reestructuraciones con capital indexado
contemplado en la ordenanza 0008 de 2019,
esto con el fin y buscando que los deudores
y codeudores normalicen sus obligaciones
crediticias.

100%

100%

50%

Disminuciéon  de
valor de cartera
en mora IFC

21.0
00
millo
nes

26000 | 2400

23000

21000

27.278

37.574

30.878

29646

La cartera total vigente del IFC, asciende a
3814 créditos, por $62,126 millones, 87
créditos mas que el mes anterior, siendo
1560 millones mas que el mes anterior y 63
créditos mas que el corte junio; con un
incremento desde junio de $1008 millones.

A su vez la cartera vencida del recursos
propios asciende a $21,321 millones, lo cual
es $333 millones menos que el mes anterior,
la de los convenios es de $5281 millones,
$159 millones menos que el mes anterior y
de fondos municipales $3,044 millones de
cartera en mora, siendo 126 millones menos
que el mes de noviembre.

Al cierre del corte la cartera total en mora
asciende a $29,646 millones $618 millones
menos que el corte del mes de noviembre de
2020 y 7928 millones menos respecto a
junio.

0%

0%

0%
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El recaudo total proyectado para el afio 2020
es de $22.514.934.442, el valor recaudado
en lavigencia 2019 es de $18.553.999.047.
Este mes se recaudd $1904 millones, 355
millones mas que el mes anterior con un
Identificacion y cumplimiento del 105% de la meta de
recuperacion de 225 596 recaudo del mes, respecto a la meta anual se
cartera, para o | 5.772. ' logré recaudar el 82,4% de lo programado,
cumplir la meta de 14.9 926.40 6.36 | 5.427.3 | whtt | 3.929.0 | 3.170.09 | 4.036.45 5.512.3 | presentando un déficit de $3.960.935.395.| 103% | 103% 74%
34.4 5.02 | 13.914 | ##### | 68.065 | 9.518 4.338,0 )y
recaudo IFC 1 95.649 |en cuanto al IFC se presentd un
. 42 0 e
establecida para cumplimiento de la meta de recaudo del
la vigencia 2020 trimestre fue de 102% respecto a lo
programado en recursos propios y el
cumplimiento de la meta anual fue de 79%,
frente al valor total de recaudo en el trimestre
se cumpli6 con el 103% del recaudo
programado y se llegd a 82,4% de
cumplimiento en la meta total del afio
lrgizt'fe'?:g;grr: dg Para el cuarto trimestre se recaudaron 856
cartepra para 3.27 895 millones, frente a la meta de 777 millones
cumplir la meta de 4.19 | 861.74 947, 738.504 | 777.99 | 906,909 718.565. | 855.275. | 856.215 programada, es decir 79 mlyones mas, asu| 41600 | 110% 74%
1.61 | 9.175 437 0.811 642 vez respecto a la meta del afio se cumplié en
recaudo fondos 190 537,00 236 767 )
. 3 un 100% pues se recaudaron 3,264 millones
establecida para frente a 3,274 programados
la vigencia 2020 ' prog '
Se ha realizado gestion de cobro y acuerdos
de pago de los contratos de compraventa de
madera suscritos en 2019, el recaudo se ha
visto afectado por la directamente por la
Recaudo por | 400. 100 ; o o
. 100,00 ' 100.00 | 101.342 | 16.830.5 imposibilidad de suscribir nuevos contratos
gomerglallzauon %%% 0,000 %%% 10860000 0.000 .000 00 21'831'0 1355522 durante el presenta afo, el tiempo de 21% 34% 43%
€ madera ‘ ' invierno que no permite el acceso a los
sembradios y la pandemia ocasionada por el
COVID-19.
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Implementar
aplicacion de
pagos automatica 1 1 0 0 Meta no establecida para el trimestre 0% N/A 0%
por el sistema
(convenio de
recaudo)
Gestion de cobro
administrativo Se realiz6 analisis de la informacion de
efectivo (clientes | ooo, | 5006 | 5006 | 609% | 65% | 43.32% | 66,00% | 59,00% | 73% |2cuerdoainforme de abonosy categoriade | ;qng. | 7394 60%
con abono sobre vencimiento, obteniendo los siguientes
clientes con resultados por mes:
gestion de cobro)
Gestion de cobro
pre juridico Se realiz6 analisis de la informacion de
efectivo (clientes 30% | 20% | 25% | 27% 30% 524% | 42,00% | 27.00% 34% acue_rdc_J a informe dg abonos y categoria de 100% 34% 2706
con abono sobre vencimiento, obteniendo los siguientes
clientes con resultados por mes:
gestion de cobro)
Reallzar_ visitas Durante el trimestre se realizaron brigadas a
personalizadas | icipios de M inidad en |
de gestion de 0s municipios de Monterrey y trinidad en los
cobro de 60 15 15 15 15 64 0% 72 49 cuales se realizaron visitas domiciliarias y| 100% | 100% 100%
S atencién personalizada atendiendo en
obligaciones : .
; brigadas de cartera a 49 clientes
focalizadas
De los 321 clientes quedan por pagar 69
usuarios y 22 con acuerdos de pago que
50.0 15.0 $ $ $ definitivamente manifiestan no pago, por lo
Recaudo '~ | 5.000. ’ 15.000. | 15.000. ) tanto se estad haciendo las liquidaciones de 0 o o
repoblamiento 0860 000 08(')0 000 000 295'2;'0' 5'0200'00 115318' las obligaciones con los respectivos informes 33% 74% 90%
técnicos para que la oficina juridica realice
los cobros correspondientes con defensa
judicial.
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Se realiz6 gestion de cobro a los Unicos dos
usuarios que vienen en cumplimiento de sus
pagos, se proyecto oficios de cobro para los
140. 35.0 $ usuarios que no han cumplido con el retorno
recaudo palma 000. 35.000 00.0 35.000. | 35.000. 0 207.125. 0 0 de la inversion, se solicité a la oficina juridica | 0% 0% 148%
.000 000 000 - .
000 00 290 el concepto con relacion a los usuarios
fallecidos que no suscribieron OTROSI y que
no han accedido a la liquidacion por via
administrativa, aun sin respuesta.
Aunque para este trimestre no estaba
Satisfac programada esta actividad, Durante este
er las Recepcionar, periodo se recepcionaron y se digitaron 401
necesid | Aumentar digitar y viabilizar solicitudes de renovacién de las cuales
ades de | el nivel de solicitudes de| 1484 | 742 0 742 0 284 458 221 401 fueron viabilizadas por los analistas de | 100% N/A 100%
financia | vinculacié renovacion de crédito, comprendidos entre renovaciones y
cién de n, Facilitar crédito educativo suspensiones de crédito, toda vez que la
los fidelizacio el Imoleme convocatoria estuvo abierta hasta el 30
product ny Acceso ntzfr Red octubre.
oresy | satisfacci Al de
empresa| onde Crédito, | o\ ios | Aprobacion y Durante el cuarto trimestre se aprobaron 162
rios del | nuestros | garantiz en los 19 | Desembolso  de renovaciones de crédito educativo las cuales
Departa | Clientes, | ado |\ .0 solicitudes — de|1484 | 0 742 0 742 1 213 91 |55y fueron recibidas hasta el 30 de octubre y| 44% | 44% 42%
mento, | constituy | equidad, | . 1" | renovacion 324 renovaciones obtuvieron su respectivo
cri(t:grrilos eunndgﬁgdeon Coge;t y Departa | FESCA desembolso.
de financiero | oportuni mento
Cobertu para el dad Recepcion
:‘3 g productor radicacion,
Calidad | casanarefi Alici ;
y o andlisis y Y| 150 0 50 50 50 100% 0% 30 36 Durante el cua_rt_o trlmestre, d'e 2020 se 7206 720 24%
. aprobacion de recibieron 36 solicitudes de crédito nuevo.
Equidad crédito educativo
s nuevo
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recaudo + el 20%
de los intereses
recaudados en
los 3 meses
inmediatamente
anteriores.

En los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2020 se recaudd cartera
disponible para recolocar en crédito por valor
de $3.016.284.366 y del trimestre anterior
quedé un saldo de $3.990.359.344 para un
total disponible para colocar créditos de
$7.006.643.710, se aprobé créditos por valor
de $5.187.350.000 es decir que la meta se
74%.
En total en la vigencia 2020 se coloc6 un total
de $11.690.350.000 pesos de un total
disponible para colocar de $15.328.937.420,
cumpliendo la meta anual en un 76.3% y
colocar de

La meta mejord y evolucion6 desde el primer
aumentd la
colocacion y aumenté el porcentaje de
cumplimiento; se puede observar que el
recaudo de cartera disponible para colocar
se ha visto afectado, lo que fue generado por
la pandemia, pero también evolucioné y fue
mejorando desde el primer al dltimo
trimestre.

La colocacion de crédito ha mejorado en
cada trimestre, aunque sigue siendo baja
segun los recursos disponibles para colocar.
En la vigencia 2020 se registré disminucion
de la demanda de nuestros clientes
FIDELIZADOS, y aumentd la demanda en
los clientes nuevos por las BRIGADAS DE
CREDITO, pero en los clientes nuevos se
registra la gran mayoria de productos no
conformes (solicitudes de crédito
NEGADAS).

La colocacion de crédito vigencia 2020 fue la
mas baja en ndmero de créditos y en valor
total, de los ultimos 10 afios del IFC.

CALIDAD
. ]
y FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
m—— DOCUMENTAL VERSION:01
cumplio en un
Recepcion, quedé un saldo por
andlisis y $3.638.587.420.
aprobacion de
crédito con hasta el cuarto trimestre,
recursos propios,
0,
del 100% = del| g5 | o50s | 8506 | 9506 | 95% | 19,30% | 35,50% | 45% | 74%

74%

74%

100%

Gra 13C No. 8-91 Yopal, Casa

rare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO: RGD00-06

CALIDAD
. ]
g FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
S DOCUMENTAL VERSION:01
acumulado del
colocar en el -cuarto
dichos recursos,
Recepcion,
analisis y
aprobacion  de para su
crédito con
recursos fondos
municipales, del
100% del recaudo | 90% | 90% 80% 90% 90% 0% 0% 0% 0%

+ el 20% de los
intereses
recaudados en
los 3 meses
inmediatamente
anteriores.

En los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2020 se recaudd cartera por
valor de $530.127.409 (recursos disponibles
para colocar en crédito 100% de capital de
los fondos FONAM, San Luis y Villanueva
(los dnicos fondos vigentes) + un saldo
trimestre anterior de $
3.796.703.868 , para un total disponible para
trimestre de $
4.326.831.277, no se aprobd créditos con
es decir que la meta se
cumplié en un 0%.
Esta situacion fue ocasionada porque la
colocacion del IFC en general fue baja y los
recursos colocados fueron aprobados con
recursos propios que son mas oportunos
aprobacion.
La pandemia en la economia afectd la
DEMANDA EN LOS CREDITOS IFC, los
clientes fidelizados de IFC estdn siendo
prudentes en su endeudamiento y los
clientes nuevos presentan dificultad para
acceder a crédito porque presentan mal
comportamiento en CIFIN y no cumplen con
las politicas de crédito. De la misma manera
y con relacion al fondo FONAM, se concert6
y contratd un asesor de crédito para dicho
convenio y el Alcalde de Yopal no dio
viabilizacion a ningun crédito con estos
recursos, lo que obligé al IFC a dar
aprobacion con recursos propios.
En total en la vigencia 2020 se conté con un
acumulado de recursos disponibles para
colocar de $ 1.924.071.768 y se coloco cero
(0) créditos con dichos recursos.
Durante la vigencia 2020 se vencié los
ultimos fondos municipales vigentes y no se
renové ninguno, es decir que no quedo
ningun  fondo municipal  VIGENTE.
Durante la vigencia 2020 se liquidé 4
convenios de fondos municipales de crédito,
actividad realizada por la oficina de

0%

0%

0%
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Planeacion del IFC (Trinidad, Paz de Ariporo,
Mani y Pore). Quedaron vencidos vy
pendientes de liquidar 4 (San Luis de
Palenque, Orocue, Villanueva y Fonam).

Mercade
ar
servicios
a nivel
localy
regional

Acciones
de
mercade
ode
Servicios
a nivel
local y
regional

participacion  en
eventos de
socializacion o]
promocion

18

100%

20% 120%

140%

En los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2020, se realiz6 7 eventos de
socializacion y promocion de las lineas de
crédito, en los municipios de Paz de Ariporo,
Trinidad, Monterrey, Pore y Aguazul. Con el
fin de ofrecer nuestros servicios y con el
proposito de reactivar la economia del
departamento.

140%

140%

100%

Promov
erel
crecimie
nto
econémi
co
sostenid
o,
inclusivo
y
sostenib
le

Acciones
para el
crecimie
nto
econémi
co
sostenid
o,
inclusivo

sostenibl
e

Ajuste de
procedimientos
y/o  actividades
conducentes a
disminuir tiempos
de colocacion y/o
cobros

En el cuarto trimestre 2020 se actualizo 2
Formatos del Procedimiento de Crédito:
1. Encuesta de satisfaccion del cliente de
crédito (04-11-2020).
2. Solicitud de crédito de persona natural (16-
10-2020).

Esto con el fin de retirar informacion no util o
duplicada en los formatos, asi como hacerlos
mas practicos en su manejo.
En el tercer trimestre de 2020 se actualizé:
PGNO01-00 PROCEDIMIENTO RECEPCION
ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITO,
especialmente en lo relacionado con la
posibilidad de recepcién de documentacion
via virtual y envio de pagarés también
virtualmente, debido a los impedimentos de
desplazamiento y a que la gente de los
municipios diferentes a Yopal prefieren
autenticar la documentacion para no hacer
presencia en oficina de IFC por el riesgo de
contagio de coronavirus.
Las jornadas de crédito de forma presencial
en varios municipios, también se considera
como actividades conducentes a disminuir
tiempos de colocacion de crédito. En el
cuarto trimestre se realizd6 7 brigadas de
crédito.

200%

200%

75%

Informacion para
el Directorio

0 100%

100%

En este trimestre no se realizd ni se tenia
programada esta actividad

100,0%

N/A

0%
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empresarial en la
pagina web de la
entidad

Reducir y
Estandari
zar los
tiempos
de
respuesta
enla
prestacio
n de
servicios.

Realizar
estudio
de
cargasy
tiempos
para la
racionali
zacioén
de
tramites,
métodos
y
procedi
mientos

Estudio
de
cargas y
tiempos

Tiempo de
colocacion de
crédito Sin
hipoteca

18

20

19

18

18

41

80

40

24

En el cuarto trimestre 2020 se aprob6 311
créditos, de los cuales se desembolsé 296.
Sin hipoteca 274 en 6665 dias con un
promedio de 24 dias de colocacion y la meta
era de 18 dias.
Primer trimestre: 41 dias promedio.
Segundo trimestre: 80 dias promedio.
Tercer trimestre: 40 dias promedio, y
Cuarto trimestre: 24 dias promedio.
El promedio de dias de colocacién se ve
significativamente afectado por la pandemia
por COVID 19, pero en el dltimo trimestre se
logra llegar a un meta del 75%.
Promedio de dias de colocacién de créditos
SIN HIPOTECA para la vigencia 2020 es de
38 dias.
En 2019 se aprobé en total 933 créditos y se
desembolsé 915 con un promedio de 27 dias
de colocacion.

75,0%

100,0%

46%

Tiempo de
colocacion de
crédito con
hipoteca

38

40

38

38

38

119

71

40

En el cuarto trimestre 2020 se aprob6 311
créditos, de los cuales se desembolsé 296.
Sin hipoteca 22 en 873 dias con un
promedio de 40 dias de colocacion y la meta
era de 38 dias.
Primer trimestre: 0 dias promedio (no hubo
desembolso de créditos CON HIPOTECA
Segundo trimestre: 119 dias promedio.
Tercer trimestre: 71 dias promedio, y
Cuarto trimestre: 40 dias promedio.
El promedio de dias de colocacion se ve
significativamente afectado por la pandemia
por COVID 19, pero en el dltimo trimestre se
logra llegar a un meta del 95%.
Promedio de dias de colocacién de créditos

95,0%

95,0%

57%
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CON HIPOTECA para la vigencia 2020 es de
68 dias.
Durante este trimestre se participé en cinco
Mercadeo al 100 100 (5) actividades presenciales de mercadeo de
Acciones través de redes o 100% o 100% 100% 100% 100% 100% 100% |servicios las cuales fueron todas| 100% 100% 100%
Fortalec ara sociales 0 0 socializadas en las redes sociales del IFC
erla for?alecer con el apoyo del area de sistemas,
imagen la Ef’et.rgrt;?'as parlg
institucio | imagen ateJn cion al Durante el cuarto trimestre de 2020 se
nal institucio : 100 on | 100 o o 0 0 0 o. | @plicaron 40 encuestas a usuarios de crédito o 0 0
nal ?jr??&g)stas fesca % 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100% educativo, las cuales fueron remitidas al drea 100% 100% 100%
respuesta ’ de planeacion
oportuna a pgrs)
R L Durante el cuarto trimestre de 2020 se
traer?]?tzc('joen y recepcionaron 3 solicitudes de condonacion,
L 100 100 las cuales estan en proceso de analisis de
soluéltudeg,de % 100% % 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% cumplimiento de requisitos y posterior 100% | 100% 100%
Ecgsgzamon entrega al comité técnico.
Disefiar
iem leme | Acciones | Elaboracién Durante el cuarto trimestre se realiz6 el envio
Asequrar ntffr ara la anrobacion dg del borrador a la junta administradora,
Retr%alim accione Fs)atisfacci nEevo reglamento | 1 ) 1 100% 0 1 quienes establecieron mesas de trabajo con 0% N/A 50%
entacion | s 6n del FESCA g sus asesores juridicos con el fin de
Con el orientad | cliente aprobacion del mismo.
Cliente asala |impleme
satisfacc | ntadas
Ic?ir:s r?t?sl Dar  respuesta Durante el cuarto trimestre, se dieron
: opo_rtunaaPQRS 100 100% 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% respuestas a las PQRS, presentadas por 100% 100% 100%
derivadas de la| % % deudores y codeudores de la cartera
cartera ICETEX Derivada del Decreto 0223 de 2015
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Depurar recaudos
cartera icetex

100
%

100% 102)0 100% | 100%

100%

100%

100%

100%

Durante el cuarto trimestre de 2020 se
continuo, ingresando al sistema IAS los
recaudos mensuales en el modulo
consignaciones sin identificar, asi mismo, se
identificaron pagos de consignaciones
realizadas por usuarios en los afios 2016,
2017 y 2018 correspondientes
principalmente a recaudos en cuenta del
Banco Agrario, soportes que fueron
allegados por los respectivos usuarios en el
proceso de gestién de cobro.

Se aclara que se encuentran identificados
en el moédulo cartera sin identificar del
sistema IAS 7.222 pagos por valor de
$4.185.327.118 recaudados a través del
Banco Agrario y Occidente en el periodo
agosto de 2016 a 31 de Diciembre de 2020,
y pendientes por identificar de este mismo
periodo 868 de las cuales el 77% son de
Banco agrario, cuenta en la que solo a partir
de octubre de 2018 el banco empezo6 a
reportar la identificacion de las personas que
consignaban.

Igualmente se informa que se esta
actualizando mensualmente una base de
datos en Excel consolidada de los pagos
realizados por los clientes desde agosto del
afo 2016 a Diciembre de 2020.

100%

100%

100%
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Durante el cuarto trimestre de 2020 se digitd
en el sistema IAS informacion de cartera
notificada y cartera por notificar el plan de
pagos, correspondientes a 71 obligaciones
de crédito icetex, con cumplimiento de la
meta en un 20,2% en digitacion respecto a lo
programado para este periodo. Este avance
corresponde a la actividad realizada por un
digitador por C.P.S., contratado por dos
meses a partir del 22 de octubre de 2020.
Durante el afio 2020 se digitaron en el
sistema IAS un total de 538 Obligaciones,
correspondiente al 43% de lo proyectado
para la vigencia. Asi mismo se aclara que de
la cartera asignada para revision y digitacion
en el cuarto trimestre de 210 obligaciones,
solo se logro ingresar al sistema IAS
informacion de 71 usuarios, porque la
mayoria presenta informacion incompleta,
otra no registras datos del documento de
identidad cedula. Al respecto en planilla
Excel se registraron las observaciones sobre
inconsistencias presentas en las carpetas
gue no se pudieron digitar en el sistema IAS,
segln reporte del digitador.

Asi mismo, en desarrollo de la actividad de
revision y digitacion de informacion de
obligaciones a diciembre de 2020 se
registra un acumulado total de 5.728
obligaciones digitadas en el sistema IAS de
las 6.422 carpetas con informacion de
usuarios cartera icetex segun listado Excel
suministrado por la oficina de archivo del
IFC. Estas obligaciones se encuentran
inactivas en el sistema IAS porque se
requiere la aprobacion y aplicacién de los
lineamientos para la Administracion de la
cartera, tasa de mora y mecanismos de
Gestion de cobro. Actualmente se contindan
realizando todas las actividades de forma
manual.

20,2%

20%

43%
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En Octubre del presente afio se realizod
reunion de trabajo con Gerente, subgerente
comercial, jefe la oficina Juridica y
Profesionales de apoyo de cartera en
Administracion donde se revisaron los
siguientes temas de cartera Icetex, y se
definieron acciones, las cuales fueron
consignadas en Acta de trabajo No. 07 del 21
de Octubre del 2020: Presentacion de
informe consolidado cartera Icetex a
septiembre 30 de 2020, Explicacién de los
listados clasificados de la cartera
Ictex(cartera identificada con noticacion de
plan de pagos: usuarios que han realizado
pagos y usuarios que no han realizados
pagos, cartera pendiente por noatificar,
Obligaciones digitadas en el sistema IAS y
pendientes de digitar por diferentes
situaciones, obligaciones recibidas en saldo
cero, entre otros) para definir acciones
conjuntamente  con  Oficina  Juridica,
Presentacion del Acta No. 03 de 2020 con las
condiciones propuestas para la activacion de
la cartera, Definir tramite a continuar con el
proyecto de acuerdo para la activaciéon y
reglamentacién de la cartera Icetex y
Presentaciéon de casos especificos por
definir.

Se recibi6 respuesta de la Registraduria
oficina Yopal, a la solicitud de datos sobre
el nimero de cedula para un listado de
usuarios de cartera Icetex, que solo registran
tarjeta de identidad en los documentos, en la
cual indican que se requiere un convenio y
tendria costo. El documento de respuesta
se direcciond para revision por la Profesional
Asesora de Gerencia y Oficina Juridica.
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Se inici6 el estudio de una solicitud de
condonacion, la cual fue presentada al
Comité Técnico de Fesca con concepto
Juridico, y este solicitd verificar informacion
con Oficina de Planeacion departamental. El
Verificar y tramitar 100 100 28 de septiembre de 2020 se recibid
condonaciones o 100% o 100% | 100% | 100% 50% 60% 70% |respuesta de la Oficina de Planeacion, y el | 70% 70% 70%
icetex 0 0 30 de octubre fue viabilizado en Comité

Técnico del Fesca. Al respecto se direcciona
a Junta Administradora del FESCA y fue
incluido para estudio en Junta de Diciembre
de 2020, en la cual aplazaron los temas
relacionados con cartera Icetex.
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gestion de cobro
para recaudo
cartera icetex

960

240

240

240

240

207.8

128.2

154.2

270.5

Durante el cuarto trimestre de 2020, se
realiz6 gestion de cobro mediante llamadas
telefénicas, correos electrénicos, envié de
mensajes masivos de cobro administrativo,
envi6 de mensajes masivos de cobro pre
juridico, y elaboracion de estados de deuda
en atencion a solicitudes de clientes y
noticacion de nuevos planes de pago, para
un recaudo $270.521.192 correspondiendo
al 112,7% de lo proyectado para el mismo
trimestre; este recaudo se obtuvo mediante
la ejecucién de 5.534 acciones de gestion
de cobro, siendo la de mayor numero él envid
de mensajes masivos de cobro durante el
trimestre. Asi mismo, el acumulado de enero
a 31 de Diciembre de 2020 fue de 28.731
acciones de cobro, para un recaudo
acumulado en el presente afio de
$760.805.731, que correspondié al 79,2%
sobre el recaudo proyectado para la vigencia
2020.

En el mes de diciembre de 2020, se envid
oficio por correo electronico al Icetex
Nacional, solicitando rectificacion de la
informacion relacionada con los paz y salvos
expedidos por esa Entidad del Nivel Nacional
a deudores del Convenio Fondo
Departamento de Casanare-
Icetex(liquidado).

112,7%

113%

100%
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Proyeccion de
actos
administrativos
para la
administracién de
la cartera
ICETEX

El proyecto de Acuerdo “Por medio del cual
se fijan las disposiciones generales para la
depuracién, administracion y recaudo de la
cartera derivada el Decreto 0223 de 27 de
Octubre de 2015, (convenio ICETEX-
Gobernacion de Casanare liquidado) y se
dictan otras disposiciones”. Fue aplazado en
el tercer trimestre del presente afio y en el
cuarto trimestre en el mes de noviembre de
2020 se presenté nuevamente para su
estudio y aprobacion, siendo aplazado otra
vez por la Junta Administradora del Fesca.

En octubre de 2020, de acuerdo con lo
dispuesto en reunion del 21 de Octubre de
2020 sobre cartera Icetex y solicitud de la
Gerente, la Profesional de Cartera en
Administracion  proyecto un Acto
Administrativo (Resolucién) con paramentos
gue se necesitarian para la activacion de los
pagarés de cartera Icetex en el sistema IAS,
el cual fue direccionado para la respectiva
revision a oficina Juridica y Subgerencia
Comercial.

67%

N/A

75%

Activar pagare y
notificacion de
plan de pagos de
obligaciones
ICETEX

200

67

67

66

45

Durante el cuarto trimestre se notificaron con
plan de pagos a 45 deudores de cartera
icetex. En total en el afio 2020 se realizaron
58 notificaciones de obligaciones de cartera
icetex, correspondiente al 29% sobre lo
proyectado.

Respecto a la activacion de pagarés no ha
sido posible iniciar el proceso porque
previamente se requiere de la aprobacion del
proyecto de acuerdo por parte de la Junta
Administradora del FESCA.

68,1%

68%

29%
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1.1 LOGROS PENDIENTES:

LOGROS PENDIENTES

El logro pendiente es disminuir el indice al valor esperado en el indicador, pues el mismo se viene incrementando
mes a mes, siendo en este trimestre un 0,9% de incremento

Se encuentra pendiente disminuir el indicador a los valores fijados en la meta, lo cual ha resultado muy dificil
debido a los indices de vencimiento provocados por los efectos del confinamiento

Se encuentra pendiente disminuir el indicador a los valores fijados en la meta, lo cual ha resultado muy dificil
debido a los indices de vencimiento provocados por los efectos del confinamiento

Mantener la cartera de la cosecha 1 en maximo un 5%

Bajar el indicador de vencimiento de la cosecha 2, atraves6 de los mecanismos con los que cuenta IFC,
intensificar las acciones de cobro de cartera y que ejerza mayor presion ante esta cartera relacionada con la
vigencia del 2018.

Disminuir el indicador de vencimiento, mediante las diferentes alternativas de cobro.

Continuar con las brigadas de cobro de cartera en los diferentes municipios, informando a los clientes que
presentan mora en sus obligaciones, las alternativas de solucién en la normalizacion de la cartera.

Intensificar las acciones de gestion cobro, buscando la normalizacion obligaciones a través de los mecanismos de
normalizacién de cartera.

Dificultad para la aprobacién e suspensiones por parte de la junta administradora de Fisca.

Intensificar las acciones de gestion cobro, buscando la normalizacion obligaciones a través de los mecanismos de
normalizacién de cartera.

disminuir el valor en mora, lo cual se ha logrado respecto al anterior trimestre sin embargo debido el gran
incremento presentado en el Il trimestre, a pesar de la dismininuicion de 7928 millones no se ha logrado llegar a
los niveles del corte 2019,

Incrementar el recaudo para dar cumplimiento a las metas establecidas

Implementacién de pagos automatica

Subir el promedio de obligaciones, aunque en el dltimo mes se dio cumplimiento a la meta

Subir el promedio de obligaciones, aunque en el Ultimo mes se dio cumplimiento a la meta

Realizar la causacion del seguro de vida de las suspensiones de créditos

Aprobacién del reglamento definitivo.
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PROBLEMAS ENCONTRADOS

La pandemia no permitié vincular personal de apoyo en el primer semestre 2020 para desarrollar la actividad de
controles de inversion, debido a la imposibilidad de desplazamiento a los lugares de inversion de los créditos.

El proceso de revisién de la liquidacion del contrato, se hizo dispendioso por las multiples revisiones sin
concretar un modelo definitivo pronto. Dada la particularidad de cada caso y el necesario contacto inicial
reuniones pertinentes con cada usuario con fin de obtener una liquidacién bilateral. En su mayoria se ha debido
remitir a la oficina Juridica. A la fecha y luego de un trabajo engranado con la Oficina Juridica se logré adelanta
especialmente los de repoblamiento bovino. Estamos en riesgo legal por la posibilidad de

Dada la necesidad de revisar caso por caso, iniciando con acercamientos con cada cliente, estos proceso se
ralentizan en ocasiones, sin embargo con la buena sinergia entre el profesional de Programas y proyecto y la
abogada designada por la Oficina Juridica se ha avanzado en buen ritmo, en los procesos que determinan el
cumplimiento de esta actividad,

A pesar de las campafias de socializacién realizadas por los medios de comunicacion, pagina Web, Fan Page y
brigadas a los diferente municipios, el grado de incertidumbre afecta la demanda de crédito.

Debido a la pandemia y al confinamiento muchas personas no han podido desarrollar éptimamente sus
actividades productivas, lo que genero incremento de la cartera en mora, también existieron demoras en la
aplicacién de alivios y desinformacién sobre los beneficios aprobados, algunos clientes creian que tenian
prorrogas y estas no se habian tramitado

La mora se continla presentando debido a los efectos negativos de la pandemia en las actividades productivas,
asi como los problemas de colocacion que se reflejan en el incumplimiento de los pagos por parte del cliente.

En esta categoria se encuentran obligaciones del sector palmero, turismo, bovinos de cria, y compras de tierras
como las de mayores montos, en las demas lineas, se realiza gestion sin embargo son obligaciones de alto
monto en las cuales por su estado su recuperacion depende del cobro juridico, ademas las obligaciones que
fueron reestructuradas y que no registran movimiento no permiten disminuir el indicador
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La mora mas alta se registra en los créditos de menos de 10 millones de pesos y cuya garantia es deudor
solidario, por lo que el IFC debe continuar adelantando gestiones para la mejora de los parametros de analisis
para este tipo de crédito.

Cabe anotar que es uno de los créditos mas solicitados.

Los usuarios presentan resistencia al pago de las cuotas establecidas en el plan de pago debido a que aunque
algunos iniciaron su vida laboral, por causa de la pandemia no ha habido estabilidad y la mayoria no ha tenido
acceso al mercado laboral "El Dane informé que el desempleo en Colombia para el mes de septiembre se ubicé
en 15,8%" situacion que afecta también al departamento de Casanare.

Se evidencia falencia en la cobertura de gestién de cobro a la cartera, no se logré abordar toda la asignacion ya
que solo se contd con un gestor de cobro para el tercer trimestre.

Algunos usuarios manifiestan que al terminar su carrera, no logran ubicarse en un empleo o actividad econémica
que le genere ingresos para cumplir con su obligacion.

De acuerdo a las inquietudes manifestadas por algunos usuarios, informan estar desempleados, no contar el
valor de las cuota y algunos informan que las cuotas son muy altas, muchos de estos usuarios a presentados
solicitudes de refinanciacién con el fin de ampliar el tiempo y disminuir la cuota y de esta manera poder dar
cumplimiento a los planes de pagos firmados inicialmente.

Persistente informacion de clientes sobre dificil situacion econémica, por falta de empleo, alto costo en servicios
de primera necesidad que nos les permite el pago oportuno con las obligaciones del FESCA.

Mayor seguimiento a los compromisos de pagos esto con el fin de no dejar pasar obligaciones vencidas que
generan un alto impacto en los indicadores

No se logr6 abordar toda la asignacién de la cartera dejando desprotegida ciertas partes de cartera.

Contar de forma permanente con mecanismos y herramientas para negociacion de recuperacion de cartera.

Dificultades técnicas para la aplicacion en el sistema las de algunos arreglos aprobados, lo que genero
dificultades con los clientes y retrasos en la aplicacion de pagos.

Persistente informacion de clientes sobre dificil situacién econémica, por falta de empleo, alto costo en servicios
de primera necesidad que nos les permite el pago oportuno con las obligaciones del fesca.

Demoras por partes de los usuarios para la firma de los nuevos pagares.
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La afectacion por la pandemia y el confinamiento afecto muchas actividades productivas, y el incremento de los
valores en mora al trimestre anterior los cuales fueron muy altos, la cartera que ya paso a cobro juridico es muy
dificil de normalizar y por ende no es posible disminuir los valores de mora de la categoria E, lo anterior sumado
a la escasa gestion de los abogados dificultan la normalizacién y disminucién del valor en mora

1. La afectacion a la economia por el COVID 19, la normatividad nacional afecta el recaudo.

2. Falta de soporte técnico IAS, constante y exclusivo para atender el tema de arreglos de cartera ocasionadas
por el coronavirus.

3. Disminucion en la solicitudes de crédito por parte de los usuarios, dando como resultado baja colocacion de
crédito con lo cual el recaudo por la cartera de cosecha 2020, es muy bajo

4. El pico y cédula afecta el desplazamiento de los clientes, para realizar las consignaciones o pagos.

5. disminucién de la cartera sana lo que afecta considerablemente el recaudo

6, Los alivios que consistieron en trasladar cuotas al final del plan de pagos hacen que se disminuya el valor a
pagar respecto a las proyecciones

La contingencia sanitaria que vive el pais, llevo a retrasos en los pagos y sobre todo en la disminucion de la
demanda de madera que tiende a crecer en el IV semestre de 2020

Se depende de procesos por parte IAS para la implantaciéon y aplicacién d los pagos, no ha existido la voluntad
para destinar los recursos (horas de soporte) para la realizacién de las pruebas para la implementacién

La situacién que esta viviendo actualmente, impacta la economia de manera negativa muchos clientes
manifiestan que sus negocios estan practicamente quebrados.

Persistente informacion de clientes sobre dificil situacion econdmica, establecimientos cerrados Vencimientos de
créditos de alta cuantia.

Dificultades para la ubicacién de algunos clientes

Los clientes no acceden a pagar, aun con acuerdo de pago.

Falta de profesionales en derecho y profesionales y técnicos en los cultivos por cuanto no se ha podido hacer
seguimiento a los cultivos y lo mas importante no se han continuar agresivamente con las acciones juridicas
tendientes a la recuperacion de parte del capital invertido.

La demora en contestacion por parte de las universidades para verificar la veracidad de la informacién genera
un retraso al momento de viabilizar.
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La demora en aprobacion de suspensiones del periodo 2020-1 por parte de la junta administradora, quienes en
Acta N° 04 del 12 de diciembre de 2020, realizaron aprobacion de las mismas, quedando pendiente las
suspensiones 2020-2

A pesar de las campafias de socializacidn realizadas por los medios de comunicacion, pagina Web, y brigadas a
los diferente municipios, el grado de incertidumbre por parte de la pandemia afecta la demanda de crédito

La colocacion de crédito se ve afectada por la falta de demanda de nuestros servicios y porgue la pandemia
sigue afectando directamente a la economia de nuestros clientes.

En 2020 también se registrd la mayor cantidad de PNC de los ultimos afios, esto por varias razones, por
actualizacion de politicas de créditos y manual de crédito en 2019, por inclusiéon de nuevos asesores al proceso
de crédito, por la pandemia y la necesidad de trabajo virtual, porque el asesor de planta no acata las politicas de
crédito, porque algunas entidades generaron reportes negativos en CIFIN a los alivios aplicados en algunos
productos financieros y también porque se incluyé nueva condicién con verificacion de la cartera ICETEX.

Disponibilidad de recursos propios por lo que no se requiere aprobar recursos con fondos municipales y con
Yopal, el alcalde no tuvo voluntad para viabilizar créditos con dichos recursos, alin que se contraté un asesor de
crédito para dicho propoésito.

Los clientes o solicitantes contindian timidos para solicitar nuevo crédito o realizar inversiones, especialmente el
cliente FIDELIZADO DE IFC.
Las plataformas de internet en los municipios es deficiente por lo que hace complejo el ingreso a la red de IFC.

Los clientes no desean hacer presencia en IFC por riesgo de contagio COVID 19

El asesor de planta no acata las condiciones de crédito, la aplicacién de las politicas de crédito, es re -acido al
cambio, no presenta el mejor vocabulario y actitud con el cliente, hasta el punto de clientes que han desistido de
tomar el crédito, porque manifiestan mal servicio y desinformacién de parte del asesor de crédito., no cumple las
metas en colocacion de créditos, es uno de los promedios de colocacion menor y también presenta un indicador
de cartera de los més altos.

La pagina del IFC no es tan dinamica que se pueda organizar un portafolio de servicios prestados por los clientes
IFC
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La pandemia ocasionada por el CORONAVIRUS afectd significativamente el proceso de crédito en el IFC.
No obstantante a partir del tercer trimestre se empez6é a disminuir nuevamente el promedio de dia de colocacion.

La pandemia ocasionada por el CORONAVIRUS afect6 significativamente el proceso de crédito en el IFC.
No obstantante a partir del tercer trimestre se empez6 a disminuir nuevamente el promedio de dia de colocacion.

Se encuentra a la espera de la validacion final de la junta administradora, quienes tienen en su poder el
documento final.

La dificultad y el tiempo que se requiere para dar las respuestas a las solicitudes de los estados de deuda de
cada usuario, teniendo en cuenta que la informacién se maneja de forma manual, y se deben consultar diferentes
archivos en Excel y PDF para poder estable los datos de la informacién a entregar.

Falta de personal de apoyo en forma continua

Aun no se cuenta con la activacion de la cartera en sistema IAS.

Continua inactiva la cartera Ictex en el sistema IAS, razén por la cual aln no se han podido aplicar los pagos a
cada obligacion de las que se encuentran digitadas en el sistema.

Revisada la informacion que en afios anteriores fue digitada en el médulo IAS - recaudo sin identificar, se en
encontré que una parte fue digitada de forma incompleta respecto a la identificacién de los usuarios que
realizaron los pagos.
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La informacién de algunas carpetas de usuarios de la cartera derivada del Decreto N° 223 de 2015, no es clara
0 se encuentra incompleta generando dificultad para su digitacién en el sistema.

Algunos casos presentan Informacion en fisico con cartas de afios 2006 y 2007 que indican un valor y cuota a
pagar pero sin plan de pagos y/o en los estados de cuenta de Wallet Sissof se registra otros valores. Para
algunos de estos casos ya se encuentra digitada en el sistema IAS la informacién basica del usuario, pero falta
definir los datos de estado de cuenta que quedarian registrados en el sistema.

Otras obligaciones no registran el soporte de estado de cuenta en el aplicativo Wallet Sisosf al realizar consulta
por cedula.

Inconsistencias en planes de pago notificados donde el valor del capital del plan de pagos es menor al
registrado en el estado de cuenta de walllet sissof.

Créditos con numero de tarjeta de identidad sin soporte de numero de cedula del usuario.

Carpetas que no tienen el pagare segun informe de afio 2018 y observaciones de digitadores.

Se identifico informacién digitada incompleta por inconsistencias generadas en aplicativo IAS al ingresar los
datos.

Informacién diferente de la carpeta fisica respecto a informacion en estados de cuenta de wallet sisof.

Para el cuarto trimestre solo se cont6 con un digitador durante dos meses.

Documentos presentados por usuarios de varios afios atras sin una respuesta en su momento por parte de la
entidad que tenia la Cartera.

Usuarios que al momento de realizar gestion de cobro manifiestan que tenian derecho a condonaciones, pero no
registran documentos para estudio en las carpetas.

Aplazamientos en el estudio de las solicitudes de usuarios de cartera Icetex por Junta Administradora
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Se requiere de bastante tiempo para establecer de forma manual el estado de deuda de un usuario, al no estar
activa la cartera ni aplicados a cada obligacion en el sistema IAS los pagos realizados por los usuarios al IFC.

Al elaborar los estados de deuda de forma manual se puede generar posibilidad de presentarse algun error
involuntario en los datos.

Al no estar activa la cartera en el sistema IAS ni definidas las etapas de cobranza, no se pueden generar
reportes que permitan establecer fechas y edades de la cartera para dar aplicabilidad a gestion de cobranza
segun el estado de vencimiento de las obligaciones. A su vez se corre el riesgo de pérdida de obligaciones por
la antigledad de la cartera.

La respuesta frecuente de deudores con plan de pagos es que no pagan o no continllan pagando la obligacion
porque tienen paz y salvo del Icetex por concepto de estas obligaciones.

Usuarios de cartera en cobro con numeros celular que ya no corresponden o no contestan y los niumeros fijos
en su mayoria se encuentran deshabilitados por la antigliedad de las obligaciones.

Algunos usuarios manifiestan que por la antigiiedad de las obligaciones ya no consideran pagatr.

Durante los meses de Marzo, Abril, Mayo, julio y septiembre de 2020 principalmente, el recaudo disminuyo
notablemente, siendo una de las principales causas el problema de salud publica Covid-19, lo cual fue
manifestado por varios usuarios a quienes se les realizo gestién de cobro. Asi mismo, varios de los usuarios que
venian pagando sus obligaciones segun las cuotas y/o valores establecidos en los planes de pago notificados ya
terminaron de cancelar, lo cual también conlleva a que disminuya el recaudo.

Algunos de los usuarios con plan de pagos y cuotas vencidas solicitan arreglos de cartera para normalizar las
obligaciones, pero aln no se cuenta con la aprobacion de la reglamentacion de mecanismo de normalizacién de
cartera.

A través del Comité Técnico de Fesca en el mes de octubre de 2020 se dio la directriz que a los deudores que
soliciten arreglos de cartera se les comunique que deben realizar abonos, y en el momento que se disponga de
los mecanismos de normalizacion reglamentados para esta cartera que se encuentran en estudio por parte de la
Junta Administradora del Fesca, se les informara para que se puedan acoger.

Aplazamientos de la Junta Administradora del Fesca para el estudio del proyecto de acuerdo que define los
lineamientos, Activacion pagares, tasa de mora y administracion de la Cartera Icetex.
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Personal de apoyo insipiente para la realizacion de la revisién detallada de cada expediente para la posterior
proyeccién de los oficios de notificaciones y generacion de planes de pago.

El 30 de Septiembre de 2020 se determiné mediante resolucién que la Subgerente Comercial firmara la
notificacién de planes de pago de deudores Icetex. Esto, teniendo en cuenta que el Gerente Ad-Hoc indico que
su delegacion solo tenia alcance para la controversia Reaserfin - IFC.

Aplazamientos de la Junta Administradora del Fesca para el estudio del proyecto de acuerdo que define los
lineamientos, Activacion pagares, tasa de mora y administracion de la Cartera Icetex.

1.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Esta actividad es misional y permanente por lo que se sugiere que sea desarrollada por personal de planta

Cambiar el indicador para que quede registrada la actualizacién de la politica de crédito, minimo una vez por aio, pero sin hacerlo obligatorio
en determinado trimestre, porque la actualizacidn se debe realizar solo si se requiere, si esta funcionando bien es mejor que permanezca
igual.

Se sugiere que como herramienta de seguimiento se proyecte un informe en IAS, donde compare los ingresos efectivos de
cartera de cada linea de crédito (FOMENTO - COMERCIAL - LIBRANZA) y los compare con el informe de créditos aprobados
por cada linea, los datos estén todos en el sistema, asi como la parte presupuestal.

Se recomienda adelantar acciones para identificar cuéles son las causas de vencimiento de las obligaciones durante el primer
afio y de acuerdo a este analisis ajustar las politicas de colocacién de crédito, a su vez contar con herramientas que permitan
gestionar y normalizar las obligaciones.

Realizar brigadas para socializar las herramientas aprobadas para el saneamiento de la cartera en cobro juridico y continuar adelantando
gestiones para la normalizacion de la cartera en etapas administrativa y pre juridica, buscando la creacidon de nuevas alternativas que
permitan la adecuada gestion y normalizacion

Revision de politicas de colocacién segun capacidad de pago real de los clientes, experiencia en la actividad a financiar,
comportamiento  financiero del cliente 'y deudas vigentes cuando solicita el crédito al IFC.
Establecer estrategias para realizacién y medicion de la gestion de cobro de la cartera en categoria E por parte de los Abogados
externos ya que es la de mayor valor vencido, y ofrecer planes de alivio por mayor tiempo.
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Se sugiere realizar analisis de causas, para definir acciones de mejora en cuanto al alto indice de vencimiento de las obligaciones menores a
10 millones que son los de mayor vencimiento y analizar el cierre temporal de algunas lineas derivadas del sector empresarial.

Se aprobaron dos (2) proyectos de acuerdos con el fin de contar con alternativas de solucion a los clientes los cuales
consiste en prorrogas especiales acuerdo de pagos en cuotas, adicional a esto contamos con Refinanciaciones,
Reestructuraciones. Medidas que se han divulgado en medios de comunicacion y plataformas digitales.

Intensificar las acciones de cobro de la cartera FESCA atraves6 de los mecanismos con los que cuentan el Fondo De
Educacion, con el fin de Normalizar la cartera disminuir estos indices de vencimiento.

Continuar con las mediadas de arreglo de cartera para que aquellos clientes que se encuentran afectados por la
pandemia, fortalecer la gestion de cobro con el fin de no dejar rodar cartera a otras instancias que impacta
negativamente los indices metas establecidas.

De acuerdo a las inquietudes manifestadas por los usuarios es necesario establecer en el reglamento general de
crédito mecanismos de arreglos de (refinanciaciones, restructuraciones y acuerdos de
pago mas flexibles en la parte financiera para el usuario).de lo que resta para el afio 2020 y mantener contratado
como minimo 2 persona para la gestion de cobro.

Continuar con las mediadas de arreglo de cartera para que aquellos clientes que se encuentran afectados por la
pandemia, fortalecer la gestion de cobro con el fin de no dejar rodar cartera a otras instancias que impacta
negativamente los indices metas

Es importante y necesario que para el area misional se dé prioridad la vinculacion del personal al inicio de cada
vigenciay se mantenga personal de apoyo para la gestion de cobro de toda la cartera, de esta manera abordar toda
la asignacion.

Contar como minimo 3 gestores de cobro, durante todo el afio

Se dé prioridad y apoyo a este tipo de requerimientos por parte de la oficina juridica, por tratarse de arreglos de cartera y que nos permite
mejorar el porcentaje de mora que tiene a la fecha la cartera de Fesca, y también la respuesta oportuna para el usuario.

Elaborar mecanismo para generar acciones de mitigacion a los clientes afectados por la pandemia y que no pudieron acogerse
a la prorroga inicialmente planteada y a la fecha presentan vencimiento en sus obligaciones.

Que la gestion de cobro sea permanente a las obligaciones en pre juridico e intensificar las acciones de cobro dando a conocer
los mecanismo de normalizacion de cartera en etapa pre- juridica, ya que a cargo de la oficina juridica se encuentran 520
obligaciones y asi evitar que estas asignaciones migren a cobro Juridico .

Emplear una estrategia especificamente para esta categoria, ya que son obligaciones con vencimiento mayor a 180 dias de
vencimiento.

Se sugiere implementar mecanismos de saneamiento para la cartera menor a 5 millones y para los créditos hipotecarios que
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tienen proceso juridico mayor a 5 afios sin que se haya obtenido su recuperacion, para de esta forma ir saneando la cartera en
mora, y actualizar el manual de cartera para mantener la normalizacion de las obligaciones sanas

Establecer mecanismos para la normalizacién de obligaciones, realizar un adecuado analisis para conocer la capacidad de pago
de los clientes por cuanto muchos aducen que la cuota quedo muy alta, realizacion de analisis de sector e inversiones para
conocer capacidad de pago, en el caso de disminucion de monto a aprobar realizar nuevo analisis de inversion y capacidad de

pago

Fortalecer la gestion de cobro pre juridico la actividad y disminuir el paso de obligaciones a cobro juridico. Intensificar acciones
de cobro con seguimiento semanal a los responsables del cobro cartera IFC.

En cobro juridico socializar nuevamente con abogados externos los beneficios existentes para pago de obligaciones en esta
instancia

Solicitar mayor agilidad en el proceso por parte de IAS es deficiente la respuestas por parte del soporte técnico IAS y destinar
las horas soporte para realizar las pruebas.

Intensificar acciones de cobro con seguimiento y control semanal a los gestores de cobro. Y realizar brigadas de cobro de cartera.

intensificar las acciones de cobro dando conocer los mecanismo de normalizacion de cartera en etapa pre- juridica, para evitar
gue estas asignaciones migren a cobro Juridico .realizar brigadas de cobro

Continuar con las visitas cuando se amerite el caso, y no se ubique telefénicamente o se requiera mayor conocimiento sobre el
cliente, estado del negocio y/o importancia de los montos, entre otros criterios. Y seguir realizando las brigadas para atencion a
los clientes en los municipios.

Realizar contratacién de un abogado en la Oficina Juridica que se dedigue expresamente para iniciar cobro juridico, contratacion
personal profesional (Ingeniero Agrénomo) para evaluacién e inventario de cultivos, contratacién personal técnico de apoyo para
dar cierre a estos procesos definitivamente.

Que se tenga minimo dos asesores de crédito competentes de planta.

Liguidar los fondos municipales, para adicionar a los recursos propios esos recursos y poder colocar créditos en los 19 municipios
del departamento con la autonomia total del IFC, de acuerdo a la demanda.

1. Ubicar mas personal de planta en el proceso de asesoria de créditos.
2. Que la contratacion de asesores, sea haga minimo por periodos de seis (6) meses.
3. Que se pueda hacer las firmas en cada actividad y punto de control de IAS, para que no se registre manualmente las firmas y
observaciones en una carpeta de crédito. Esto genera agilidad y seguridad.

El pagaré de una obligacion no deberia tener nUmero, de tal manera que se pueda hacer retranqueo de dinero a un pagaré
firmado totalmente en blanco.

Que la validacion de garantia sea realizada por el abogado de apoyo a la subgerencia comercial, de tal forma que esta actividad
se oportuna.
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Que los formatos de crédito sean interactivos y disponibles en la pagina del IFC o para envio por correo electronico para facilitar
y agilizar el proceso de crédito.
Que se pueda llegar a que el pagaré se pueda firmar por el cliente, totalmente en blanco, y que el asesor (de planta), pueda
tomar su firma durante el proceso de asesoria y cuando ya se haga el desembolso se cargue a IAS.

Reunién con la Gerencia- Subgerente y profesional de Gerencia con el fin de verificar los cambios propuestos y remitir el
documento final a la Junta Administradora.

Se requiere que sea definido con urgencia el tema de activacion de la cartera en sistema IAS y/o agilizar la aprobacion de los
lineamientos para la activacion de los pagarés en el sistema IAS y posterior aplicacién de los pagos, asi como fortalecimiento
de la gestién de cobranza.

Se requiere personal de apoyo para continuar el proceso de digitacién de la informacién en el sistema IAS, principalmente de
perfil técnico y en lo posible que haya trabajado en esta actividad en el IFC, ya que la informacion por digitar es compleja y
requiere de analisis detallados.
Se sugiere una Mesa de trabajo o Comité Interno para tomar decisiones respecto al tiramiento que se le dara a la informacién
de usuarios que presenta inconsistencias, esta incompleta, no es clara la informacién fisica respecto los estados de cuenta de
wallet sisof, no registran numero de cedula entre otros. Esto para la posterior digitacion en el sistema IAS de la que corresponda.
Realizar actualizacién y/o correcciones de la informacién digitada en el mddulo correspondiente del sistema IAS, cuando sea
requerido.

Contar con los lineamientos aprobados para iniciar proceso de parametrizacion, pruebas y activacion de la cartera que se
encuentra digitada en el sistema IAS. Lo anterior, con el fin de agilizar los trdmites y procedimientos relacionados con la
Administracion de esta cartera.

En los lineamientos a aprobar para administracion de la cartera, dejar claridad sobre los casos en que se entraria a realizar estudios de
condonacién de las obligaciones.

Se recomienda de manera urgente, definir el tema de activacién de los pagarés y/o continuar con el proyecto de acuerdo propuesto para la
activacion de los pagarés en el sistema IAS, Administracion, tasa de mora, cobro, mecanismos de arreglo de cartera y recaudo; previa revision
para ser presentado nuevamente a Junta Administradora del Fesca. Esto con el fin de sistematizar y estructurar la gestién de cobranza para
fortalecer el cobro, recaudo y disminuir el riesgo de pérdida de obligaciones por antigledad de la cartera.

Se recomienda que sea elevada a la Oficina de Icetex Nacional Vicepresidencia de Fondos, una solicitud de aclaracién masiva sobre el tema
de los paz y salvos expedidos por esa Entidad a los usuarios del convenio Fondo Departamento de Casanare — Icetex (liquidado), que
contindan con saldo vigente y actualmente se adelanta el cobro por parte del IFC

Se recomienda de manera urgente, definir el tema de activacion de los pagarés y/o continuar con el proyecto de acuerdo propuesto, en el
corto plazo.
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Continuar con el proceso de notificaciones, y asi mismo contar con el personal necesario para adelantar estas actividades.
Se recomienda que en el proceso de notificaciones de planes de pago se pueda llegar a que sea realizada simultdneamente con la activacion
del pagare en el sistema IAS, para lo cual ya se debe contar con los lineamientos aprobados y parametrizados en sistema IAS.

1.4 ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS O CON EJECUCION MENOR AL 50%

ESTRATEGI CANTIDAD CANTIDAD PROGRAMADA POR TRIMESTRE CANTIDAD EJECUTADA POR TRIMESTRE RESULT | INDICAD
AR A ACCIONES | ADO or | NDICA
ESJI%A(‘)TE INSTITUCIO INICIATIVA || META ACTIVIDAD REALIZADAS | INDICAD | VERIFIC All:\)laiL

NAL PROGRAM - . 8 . ‘ - - n OR ADO
ADA 1er. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim | 1er. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
En el afo
2019 se
envio el
informe final
del convenio
Liquidaci6 534
n de municipio de
convenios Aguazul y se
derivados proyectfj las
correcciones
dfo ectos 3 0 1 1 1 0 0 1 0 correspondie 1%2’0 0 33%
Zn y ntes. Se esta
ejecucion a la espera
(343 - 534 - del CDP que
2341) debe generar
la oficina de
presupuesto
del IFC, para
la devolucion
de los
recursos,
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para que la
alcaldia de
Aguazul
elabore la
respectiva
cata de
liquidacién.
El convenio
343 fue
liquidado
durante el
tercer
trimestre.

El convenio
2341 de
2017, la
gobernacion
de Casanare,
ha realizad
dos
requerimient
0s
distinguidos
con los
radicados
No.
2020032146
y
2020032281,
actualmente
se adelantan
los ajustes
solicitados
para avanzar
en la
liquidacion
del convenio.
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Se envié
informe final
corregido del
convenio
2341, al
despacho de
la secretaria
de
Agricultura
para su
respectiva
revision.

Ajuste de
politicas
de crédito
y cartera

En el cuarto
trimestre
2020, se
actualizé las
condiciones
de
colocacién
de créditos
para
trabajadores
de la
gobernacién
de Casanare
- créditos de
libranza.

Y se
suscribié
acta de
compromisos
para que al

200%

N/A

50%
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momento de
analizar un
crédito IFC
se tenga en
cuenta los
deudores,
codeudores y
con-
propietarios
de cartera
ICETEX .

Activacion,
generacion
y
notificacion
de planes
de pago, de
las
renovacion
es con
suspensién
definitiva
FESCA

100%

0 100% 0

100%

100%

A 31 de
diciembre de
2020 se
aprobaron
las
suspensione
S
correspondie
ntes al primer
semestre de
2020,
quedando
pendiente
realizar la
causacion de
seguros de
vida y
posterior
activacion 'y
generacion
de los planes
de pago.

50%
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Para el
cuarto
trimestre no
se
relacionaron
obligaciones
en categoria
E para envio
a cobro
juridico
teniendo en
cuenta que
nos
encontrabam
os con la
elaboracione
s de las
1 1 1 1 1 0 1 1 reestructurac | 100% 100% 50%
iones con
capital
indexado
contemplado
en la
ordenanza
0008 de
2019, esto
con el fin y
buscando
que los
deudores 'y
codeudores
normalicen
sus
obligaciones
crediticias.

Envio
mensual de
obligacione
S en
categoria E
a cobro
juridico
FESCA
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Se ha
realizado
gestion  de
cobro y
acuerdos de
pago de los
contratos de
compraventa
de madera
suscritos en
2019, el
recaudo se
ha visto
afectado por
la
EsrcaUdo 400.000. | 100,000, | 100,000 100.000. | 101.342. | 16.830 directamentle
. . . ,000, ,000, . . .342. . . por a
co_njermahz 000 000 000 100.000.00 000 000 500 21.051.00 | 33.577.495 imposibilidad 21% 34% 43%
acion de 0 0 ,00 o
madera de suscribir
nuevos
contratos
durante el
presenta
afio, el
tiempo de
invierno que
no permite el
acceso a los
sembradios
y la
pandemia
ocasionada
por el
COVID-19.
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Se realizé
Gestion de gnahsus (.j,e la
informacion
cobro pre
P de acuerdo a
juridico .
) informe  de
efectivo
(clientes abonos, y
con. abono 30% 20% 25% 27% 30% 5,24% | 42,00% | 27,00% 34% categoria de| 100% 34% 27%
vencimiento,
sobre .

. obteniendo

clientes con

L, los

gestiébn de L
siguientes

cobro)
resultados
por mes:
Durante el
cuarto
trimestre se
aprobaron

Aprobacién 162 .
renovaciones

y de crédito

Desembols )

o de educativo las

- 1484 0 742 0 742 1 213 91 cuales fueron| 44% 44% 42%
solicitudes 324 _
de recibidas

L, hasta el 30
renovacion de octubre y
FESCA 304

renovaciones

obtuvieron su

respectivo

desembolso.
Re(_:epc_pn, Durante el
radicacion,

g cuarto
analisis  y trimestre de
aprobacion 150 0 50 50 50 100% 0% 30 36 2020 e 72% 72% 44%
de crédito e

. recibieron 36
educativo o
solicitudes
nuevo
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de crédito
nuevo.

Reducir
y
Estandar
izar los
tiempos
de
respuest
aenla
prestaci
on de
servicios

Realizar
estudio de
cargas 'y
tiempos
parala
racionaliza
cién de
tramites,
métodos y
procedimie
ntos

Estu
dio
de

carga
Sy

tiemp
0s

Tiempo de
colocacién
de crédito
Sin
hipoteca

18

20 19 18

18

41

80

40

24

En el cuarto
trimestre
2020 se
aprobé 311
créditos, de
los cuales se
desembolso
296. Sin
hipoteca 274
en 6665 dias
con un
promedio de
24 dias de
colocacién y
la meta era
de 18 dias.
Primer
trimestre: 41
dias
promedio.
Segundo
trimestre: 80
dias
promedio.
Tercer
trimestre: 40
dias
promedio, Yy
Cuarto
trimestre: 24

75,0%

100,0%

46%
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dias
promedio.

El promedio
de dias de
colocacién
se ve
significativa
mente
afectado por
la pandemia
por COVID
19, pero en el
altimo
trimestre se
logra llegar a
un meta del
75%.
Promedio de
dias de
colocacién
de créditos
SIN
HIPOTECA
para la
vigencia
2020 es de
38 dias.
En 2019 se
aprob6 en
total 933
créditos y se
desembolsé
915 con un
promedio de
27 dias de
colocacion.
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Elaboracion
y
aprobacion
de nuevo 1
reglamento
FESCA.

100%

Durante el
cuarto
trimestre se
realizé el
envio del
borrador a la
junta
administrado
ra, quienes
establecieron
mesas de
trabajo con
sSus asesores
juridicos con
el fin de
aprobacion
del mismo.

0%

N/A

50%

Digitar
informacion
de cartera
liguidada y
notificada
icetex

1250

300 300 300

350 89

365

14 71

Durante el
cuarto

trimestre de
2020 se
digit6 en el
sistema IAS
informacion
de cartera
notificada vy
cartera  por
notificar el
plan de
pagos,

correspondie
ntes a 71
obligaciones
de crédito
icetex, con
cumplimiento
de la meta en

20,2%

20%

43%
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un 20,2% en
digitacién
respecto a lo
programado
para este
periodo. Este
avance
corresponde
a la actividad
realizada por
un digitador
por C.P.S,
contratado
por dos
meses a
partir del 22
de octubre
de 2020.
Durante el
afio 2020 se
digitaron en
el  sistema
IAS un total
de 538
Obligaciones

correspondie
nte al 43% de
lo proyectado
para la
vigencia. Asi
mismo se
aclara que de
la cartera
asignada

para revisién
y digitacion
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en el cuarto
trimestre de
210
obligaciones,
solo se logré
ingresar  al
sistema IAS
informacién
de 71
usuarios,
porque la
mayoria
presenta
informacion
incompleta,
otra no
registras
datos del
documento
de identidad
cedula. Al
respecto en
planilla excel
se
registraron
las
observacione
S sobre
inconsistenci
as presentas
en las
carpetas que
no se
pudieron
digitar en el
sistema |AS,
segun
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reporte  del
digitador.

Asi  mismo,
en desarrollo
de la
actividad de
revision y
digitaciéon de
informacién
de
obligaciones
a diciembre
de 2020 se
registra  un
acumulado
total de 5.728
obligaciones
digitadas en
el sistema
IAS de las
6.422
carpetas con
informacion
de usuarios
cartera icetex
segun listado
excel
suministrado
por la oficina
de archivo
del IFC.
Estas
obligaciones
se
encuentran
inactivas en
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el sistema
IAS porque
se requiere
la aprobacion
y aplicacion
de los
lineamientos
para la
Administraci
6n de la
cartera, tasa
de mora vy
mecanismos
de Gestion
de cobro.
Actualmente
se contindan
realizando

todas las
actividades
de forma
manual.

En Octubre
del presente
afo se
realiz6
reunion de
trabajo con
Gerente,
subgerente
comercial,
jefe la oficina
Juridica y
Profesionale
s de apoyo
de cartera en
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Administraci
6n donde se
revisaron los
siguientes
temas de
cartera
Icetex, y se
definieron
acciones, las
cuales fueron
consignadas
en Acta de
trabajo  No.
07 del 21 de
Octubre del
2020:
Presentacion
de informe
consolidado
cartera
Icetex a
septiembre
30 de 2020,
Explicacion
de los
listados
clasificados
de la cartera
Ictex(cartera
identificada
con
motivacion
de plan de
pagos:
usuarios que
han realizado

pagos y
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usuarios que
no han
realizados
pagos,
cartera
pendiente
por notificar,
Obligaciones
digitadas en
el sistema
IAS y
pendientes
de digitar por
diferentes
situaciones,
obligaciones
recibidas en
saldo cero,
entre  otros)
para definir
acciones
conjuntamen
te con
Oficina
Juridica,
Presentacion
del Acta No.
03 de 2020
con las
condiciones
propuestas
para la
activacion de
la cartera,
Definir
tramite a
continuar con
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el proyecto
de acuerdo
para la
activacion 'y
reglamentaci
6n de la
cartera

Icetex y
Presentacion
de casos
especificos
por  definir.

Se recibié
respuesta de
la
Registraduri
a oficina
Yopal, a la
solicitud de
datos sobre
el numero de
cedula para
un listado de
usuarios de
cartera
Icetex, que
solo registran
tarjeta de
identidad en
los
documentos,
en la cual
indican que
se requiere
un convenio
y tendria
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costo. El
documento
de respuesta
se direccion6
para revisién
por la
Profesional
Asesora de
Gerencia vy
Oficina
Juridica.
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Activar
pagare y
notificacion
de plan de 200 67 67 66 3 45
pagos de
obligacione
s ICETEX

Durante el
cuarto
trimestre se
notificaron
con plan de
pagos a 45
deudores de
cartera
icetex. En
total en el
afio 2020 se
realizaron 58
notificacione
s de
obligaciones
de cartera
icetex,
correspondie
nte al 29%
sobre lo
proyectado.

Respecto a
la activacién
de pagarés
no ha sido
posible
iniciar el
proceso
porque
previamente
se requiere
de la
aprobacion
del proyecto
de acuerdo
por parte de

68,1%

68%

29%
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la Junta
Administrado
ra del
FESCA.
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1.5 ACTIVIDADES A RESALTAR.:
CANTIDA | ¢ ANTIDAD PROGRAMADA POR TRIMESTRE |  CANTIDAD EJECUTADA POR TRIMESTRE RESU
ESTRATEGI D INDIC | INDIC
OBJETIVO LTAD
ESTRATE A INICIATI META ACTIVIDAD ACCIONES 0 ADOR | ADOR
INSTITUCIO VA REALIZADAS VERIFI | ANUA
GIco NAL PROGRA 1er. . . . . . . . INDIC CADO L
MADA Trim 2do. Trim | 3er.Trim | 4to. Trim | 1er. Trim | 2do. Trim | 3er. Trim | 4to. Trim ADOR
En el tercer
trimestre
de 2020 se
desembols
6 169
créditos, de
ellos se
70% del debia
trimestr realizar
e control de
anterior inversion
Realizacion de controles de (ex(():ept ;ar?meésctt::rto
e ades @ mfof;qe:'tgz clientes | 70% | 70% | 70% | 70% 0 0 194 | 157 |de 2020, al 20‘/‘02 242% | 175%
cumplimiento p(eferen menos a 62
ciales y (sin tener
microcr en cuenta
éditos los créditos
fidelizad de libranza,
0S) los
microcrédit
0s de
clientes
fidelizados
ni los
créditos
preferencia
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les) (la
meta
minima es
del 70%),
se realiz6
157 visitas
de control
de
inversion,
de las
cuales
fueron
efectivas,
es decir
que
presentaro
n los
soportes 'y
evidencias
de la
inversion
150, los
demas se
pasaron
para la
oficina
juridica
para que se
verifique el
inicio de un
proceso
juridico. En
el presente
trimestre se
cumplié la
meta en un
242%.
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El
acumulado
para la
vigencia
2020, la
meta
minima
para
realizar
controles
de
inversion,
segun los
créditos
desembols
ados es de
202 visitas,
de las
cuales,
aunque en
los dos
primeros
trimestres
no se conté
con
personal
para
desarrollar
e esta
actividad,
en el tercer
y cuarto
trimestre se
realiz6 351
controles
de
inversion,
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es decir
que la meta
del afio se
ejecutd en
un 174%,
de los
cuales
fueron
efectivos
318, es
decir que
hubo
efectividad
en un 91%
de las
visitas del
afno.

Informes semestral de ejecucién
de los convenios con fondos
municipales de crédito (a corte
junio y diciembre).

En el
cuarto
trimestre se
presento
los
informes
trimestrales
de los
fondos
municipale
s asi como
los
informes

100
%

100%
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adicionales
solicitados.
A corte 31
de
diciembre
de 2020
todos los
convenios
de fondos
municipale
s de
créditos de
fomento,
quedaron
vencidos,
algunos ya
liquidados
y 4
pendientes
de liquidar
(FONAM,
Orece,
Villanueva
y San Luis
de
Palenque)

Informes anual de ejecucién de
los convenios fesca (mani - san
Luis de palenque)

100% 100%

100%

Durante el
cuarto
trimestre se
prepard 'y
envio
informacién
del
convenio
Mani y San
Luis de
acuerdo a

100
%

N/A

100%
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CODIGO: RGD00-06

estipulado,
para

realizar el
desembols
o de los
estudiantes
que se
encuentran
con crédito
educativo
activo de
esos

convenios.

En el tercer
cuarto
Modificar | Imple trimestre
los menta | Manual de 2020 no
sistemas r es de se registré
de manu | Riesgo |Informe SARLAFT 2 1 0 1 0 0 0 1 0 operacione
administr | ales | implem s
acion del de |entados sospechos
instituto | riesgo as en el
area de
crédito

100

0
% N/A | 100%
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Esta
actividad
se toma
solo como
herramient
a de
seguimient
0, porque
los montos

Modificar y .
la porcentajes

estructur de

ade colocacioén
de crédito

costos 'y

IFC y

gastos de
- Fondos

la Colocar durante el mes siguiente el
entidad 100% de los recursos disponibles Mpale; SN 100
NP . . 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | consolidad 100% | 100%
orientand (implementar herramienta de os en la %
olos al seguimiento)

resultado siguiente
y Presupu actividad

cumplimi esto de este
elaborad plan de
ento de L
0 y accion.
metas de o
Optimi | aprobad Como
producto.
zar lajo con resultado
asigna | priorizac del
cion de | i6n en la seguimient
recurs |asignaci o a la
0s on de disponibilid
hacia |recursos ad de
los hacia los recursos
proces | proceso para
0s S colocar vy
mision | misional teniendo en
ales. es cuenta la
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baja
demanda
en los
créditos, la
oficina de
Planeacién
del IFC
liquido 4
fondos
municipale
S que ya
estaban
vencidos.
Asi mismo
se finiquitd
el proyecto
de acuerdo
para hacer
mas
competitiva
la tasa de
interés de
crédito
para
LIBRANZA

GOBERNA
CION DE
CASANAR

E (Acuerdo
011 de
2020)
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Infforme de andlisis trimestral
(sectores, subsectores, lineas,
montos, garantias separando las 2
Gltimas cosechas)

Se realizé
informe por
sector,
lineas y
garantias
de las 3
tltimas
cosechas
(18-19-20),
obteniendo
resultados
asi: las 3
dltimas
cosechas
tienen un
vencimient
o de 21,2%
y la mora
por
sectores:
Agropecuar
io 19,3%,
empresaria
| 22,4%,
turismo
23, 7% y
bienestar
4,9%, no se
contindo
realizando
informacién
por montos
0 garantias
por cuanto
las
diferencias
no

100
%

100%

100%
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representa
ban
relevancia..

Adopta
r
sistem
ade
monito
reo a
la
coloca
ciény
recupe
racion
de
cartera

Sistema
de
monitore
oala
colocaci
ony
recupera
cién de
cartera
impleme
ntado

Recaudo del valor proyectado a
recaudar de cartera en pago y
época de estudio FESCA

5.672.
938.699

AT
HHHHHH

1.455.37
9.375

1.394.8
28.994

R
HHHHHH

1.480.6
65.015

1.140.64
0.023

1.491.5
94.234

1.780.4
24.339

La meta
proyectada
de recaudo
vigencia
2020 es de
$5.614741.
846,con
corte 31 de
diciembre
el recaudo
del mes fue
de $ 729
millones de
pesos con
una
efectividad
de
cumplimien
to de
166%, en
relacion a
los
objetivos
establecido
s para la
vigencia se
supuro con

106
%

133%

103%
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una
efectividad
del 106%
$307
millones
mas de lo
proyectado
, respecto
al trimestre
se supuro
la meta
planteada
con un
recaudo del
$1.780,424
333 , de
esta
manera se
lograron los
objetivos
propuestos

Solicitudes de arreglo de cartera
recepcionadas y tramitadas
oportunamente FESCA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Para el
cuarto
trimestre
con corte
31 de
diciembre
de 2020, se
recepciona
ron 355
solicitudes
de arreglos
de cartera
en las
diferentes

100
%

100%

100%
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etapas
las cuales
se
aprobaron
ajustado a
la
normativida
d de Ila
entidad.

Solicitudes de arreglo de cartera
recepcionadas y tramitadas
oportunamente Comercial

100%

100%

100%

100%

100%

177 367

300

252

Se
tramitaron
11 actas de
comité en
el trimestre
y se
realizaron
un total de
252
arreglos
asi: 49
prorrogas
acuerdo
004, 22
prorrogas
manual,
100
acuerdos
de pago, 9
refinanciaci
ones y 3
reestructur
aciones,69
en otros
arreglos

100
%

100%

100%
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Realizar visitas personalizadas de
gestion de cobro de obligaciones
focalizadas

60

15

15

15

15

64

0%

72

49

Durante el
trimestre se
realizaron
brigadas a
los
municipios
de
Monterrey
y trinidad
en los
cuales se
realizaron
visitas
domiciliaria
S y
atencion
personaliza
da
atendiendo
en brigadas
de cartera
a 49
clientes

100
%

100%

100%

recaudo palma

140.000

.000

35.000.
000

35.000.
000

35.000.0
00

35.000
.000

$

207.125.

290

Se realiz6
gestiébn de
cobro a los
Unicos dos
usuarios
que vienen
en
cumplimien
to de sus
pagos, se
proyecto
oficios de
cobro para
los

0%

0%

148%
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usuarios
que no han
cumplido
con el
retorno de
la
inversion,
se solicité a
la oficina
juridica el
concepto
con
relacion a
los
usuarios
fallecidos
que no
suscribiero
n OTROSI
y que no
han
accedido a
la
liquidacion
por via
administrati
va, aln sin
respuesta.

Satisfa
cer las
necesid
ades de
financi
acion
de los
product
oresy

Aumentar
el nivel
de
vinculaci
on,
fidelizaci
ony
satisfacci
6n de

Facilita
r el
Acces
o Al
Crédit
o,
garanti
zado
equida

Impleme
ntar Red
de
Servicio
s en los
19
municipi
os del

Decepcionar,

solicitudes

digitar y viabilizar

de

crédito educativo

renovacion

de

1484

742

742

284 458

221

401

Aunque
para este
trimestre

no estaba
programad
a esta
actividad,
Durante
este

100
%

N/A

100%
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empres
arios
del
Departa
mento,
con
criterio
s de
Cobert
ura,
Calidad
y
Equida
d..

nuestros
Clientes,
constituy
éndose
en un
aliado
financier
o parael
producto
r
casanare
fio.

d,
cobert
uray
oportu
nidad
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Departa
mento

periodo se
recepciona
ron y se
digitaron
401
solicitudes
de
renovacion
de las
cuales
fueron
viabilizadas
por los
analistas
de crédito,
comprendi
dos entre
renovacion
es y
suspension
es de
crédito,
toda vez
que la
convocatori
a estuvo
abierta
hasta el 30
octubre.
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Recepcion, analisis y aprobacion
de crédito con recursos propios, del
100% del recaudo + el 20% de los| 95% 95% 85% 95% 95% | 19,30% | 35,50% 45%

intereses recaudados en los 3
meses inmediatamente anteriores.

74%

En los
meses de
septiembre
, octubre y
noviembre
de 2020 se
recaudo
cartera
disponible
para
recolocar
en crédito
por valor de
$3.016.284
.366 y del
trimestre
anterior
quedd un
saldo de
$3.990.359
344 para
un total
disponible
para
colocar
créditos de
$7.006.643
.710, se
aprobo
créditos por
valor de
$5.187.350
.000 es
decir que la
meta se
cumplié en
un 74%.

74%

74%

100%
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En total en
la vigencia
2020 se
colocé un
total de
$11.690.35
0.000
pesos de
un total
disponible
para
colocar de
$15.328.93
7.420,
cumpliendo
la meta
anual en un
76.3% y
quedd un
saldo por
colocar de
$3.638.587
.420.

La meta
mejoré vy
evoluciono
desde el
primer
hasta el
cuarto
trimestre,
aumentoé la
colocacién
y aumenté
el
porcentaje
de
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cumplimien
to; se
puede
observar
que el
recaudo de
cartera
disponible
para
colocar se
ha visto
afectado, lo
que fue
generado
por la
pandemia,
pero
también
evoluciond
y fue
mejorando
desde el
primer  al
altimo
trimestre.
La
colocacién
de crédito
ha
mejorado
en cada
trimestre,
aunque
sigue
siendo baja
segun los
recursos
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disponibles
para
colocar.
En la
vigencia
2020 se
registré
disminuci6
n de Ila
demanda
de nuestros
clientes
FIDELIZAD
oS, y
aumento la
demanda
en los
clientes
nuevos por
las
BRIGADAS
DE
CREDITO,
pero en los
clientes
nuevos se
registra la
gran
mayoria de
productos
no
conformes
(solicitudes
de crédito
NEGADAS
).

L
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colocaciéon
de crédito
vigencia
2020 fue la
mas baja
en numero
de créditos
y en valor
total, de los
Gltimos 10
afios  del
IFC.
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Merca
dear
servici
os a
nivel
local y
region
al

Accione
s de
mercade
o de
Servicios
a nivel
local y
regional
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participacion en eventos de| g 3 5 100% 0% 120%

socializacién o promocion

140%

En los
meses de
octubre,
noviembre
y diciembre
de 2020, se
realizé 7
eventos de
socializacio
n y
promocion
de las
lineas de
crédito, en
los
municipios
de Paz de
Ariporo,
Trinidad,
Monterrey,
Pore y
Aguazul.
Con el fin
de ofrecer
nuestros
servicios 'y
con el
propdsito
de reactivar
la
economia
del
departame
nto.

140
%

140%

100%
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Durante
este
trimestre se
participé en
cinco (5)
actividades
presenciale
S de
mercadeo
de
Mercadeo a traves de redes| o000 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |S€rvicios | 10014450, | 10006
sociales las cuales| %
fueron
todas
socializada
Accione s en las
S para redes
fortalece sociales del
rla IFC con el
imagen apoyo del
institucio area de
nal sistemas,

Fortale
cer la
image
n
instituc
ional

Durante el
cuarto
trimestre
de 2020 se
aplicaron

. . 40
Estrategias para mejorar la
encuestas

atencion —al usuario  fesca| o000 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |a usuarios| 120 | 100% | 100%
(encuestas, respuesta oportuna a

pars) de cr_édito %
educativo,
las cuales
fueron
remitidas al
area de
planeacién
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Durante el
cuarto
trimestre
de 2020 se
recepciona
ron 3
solicitudes
de
condonacié
n, las
Recepcion y amite de Solictudes | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Cusles | 100
Disefia proceso de
re andlisis de
imple cumplimien
mentar | Accione to de
Asegurar |accion |s parala requisitos y
Retroalim | es satisfacc posterior
entacion | orienta |i6n del entrega al
Con el das a |cliente comité
Cliente la impleme técnico.
satisfa | ntadas

100% | 100%

ccion Durante el
del cuarto

cliente. trimestre,
se dieron
respuestas
a las
PQRS, 100
100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | presentada % 100% | 100%
s por

deudores y
codeudore
s de la
cartera a
Derivada
del Decreto

Dar respuesta oportuna a PQRS
derivadas de la cartera ICETEX
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0223 de
2015

Depurar recaudos cartera icetex

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Durante el
cuarto
trimestre
de 2020 se
continuo,
ingresando
al sistema
IAS los
recaudos
mensuales
en el
modulo
consignaci
ones sin
identificar,
asi mismo,
se
identificaro
n pagos de
consignaci
ones
realizadas
por
usuarios en
los afos
2016, 2017
y 2018
correspond
ientes

100%

100%

100%
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principalme
nte a
recaudos

en cuenta
del Banco
Agrario,

soportes

que fueron
allegados
por los
respectivos
usuarios en
el proceso
de gestién
de cobro.

Se aclara
que se
encuentran
identificado
S en el
modulo
cartera sin
identificar
del sistema
IAS 7.222
pagos por
valor de
$4.185.327
.118
recaudado
s a través
del Banco
Agrario Yy
Occidente
en el
periodo
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agosto de
2016 a 31
de
Diciembre
de 2020, y
pendientes
por
identificar
de este
mismo
periodo
868 de las
cuales el
77% son de
Banco
agrario,
cuenta en
la que solo
a partir de
octubre de
2018 el
banco
empez6 a
reportar la
identificaci
6n de las
personas
que
consignaba
n.
Igualmente
se informa
que se esta
actualizand
o]
mensualme
nte una
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base de
datos en
excel
consolidad
a de los
pagos
realizados
por los
clientes
desde
agosto del
afio 2016 a
Diciembre
de 2020.
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gestion de cobro para recaudo| g4, 240 240 240 240 | 2078 | 1282 | 1542

270.5

Durante el
cuarto
trimestre
de 2020, se
realizé
gestion de
cobro
mediante
llamadas
telefénicas,
correos
electrénico
s, envib de
mensajes
masivos de
cobro
administrati
vo, envio
de
mensajes
masivos de
cobro pre
juridico, vy
elaboracioén
de estados
de deuda
en atencién
a
solicitudes
de clientes
y . -z
motivacion
de nuevos
planes de
pago, para
un recaudo
$270.521.1

12,7
%

113%

100%
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92
correspond
iendo al
112,7% de
lo
proyectado
para el
mismo
trimestre;
este
recaudo se
obtuvo
mediante
la
ejecucion
de 5.534
acciones
de gestién
de cobro,
siendo la
de mayor
numero el
envio de
mensajes
masivos de
cobro
durante el
trimestre.
Asi mismo,
el
acumulado
de enero a
31 de
Diciembre
de 2020 fue
de 28.731
acciones
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de cobro,
para un
recaudo
acumulado
en el
presente
ano de
$760.805.7
31, que
correspond
i6 al 79,2%
sobre el
recaudo
proyectado
para la
vigencia
2020.

En el mes
de
diciembre
de 2020,
se envio
oficio  por
correo
electrénico
al Icetex
Nacional,
solicitando
rectificacié
n de la
informacién
relacionada
con los paz
y  salvos
expedidos
por esa
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Entidad del
Nivel
Nacional a
deudores
del
Convenio
Fondo
Departame
nto de
Casanare-
Icetex(liqui
dado).
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Observaciones finales:

Se recomienda por parte de la oficina de planeacion establecer a través de comité de crédito una estrategia que defina acciones, indicadores de evaluacion y realice
seguimiento y andlisis de causas de incumplimiento con el fin de dar desempefio a la meta de valor en mora de la cosecha 1, lo anterior en consideracion que se requiere
garantizar que el recurso que se cologue no entre en siniestro, maxime cuando el capital de trabajo de la empresa se encuentra altamente disminuido.

Se recomienda levantar ACM a corto y mediano plazo para mejorar los indicadores de cartera en mora y realizar evaluacion a las estrategias implementadas.

Se recomienda definir acciones para la activacion de pagarés de las obligaciones icetex con el fin de aplicar los dineros recaudados y depurar estados financieros

Se recomienda tomar acciones y evitar presentar la misma causalidad y/o recomendaciones en los siguientes informes

Se recomienda reorientar el negocio crediticio con el fin de disminuir el riesgo en la colocacién.

Se recomienda hacer seguimiento a las acciones contempladas para la activacién de pagarés de las obligaciones en época de estudio y que pasan a cartera en pago con
el fin de salvaguardar los recursos publicos y evitar detrimento patrimonial.

2. OFICINA ASESORA JURIDICA

Para la vigencia 2020 el Plan de Accion de la OFICINA ASESORA JURIDICA, se encuentra estructurado por Tres (3) objetivos, cinco (5) estrategias, iniciativas
ocho (08), ocho (8) metas y treinta (30) actividades que a continuacion se relacionan segun el comportamiento de ejecucién durante la vigencia:

OBJETIVO
ESTRATEGICO

CANTIDAD CANTIDAD PROGRAMADA POR CANTIDAD EJECUTADA POR
ESTRATEGIA TRIMESTRE TRIMESTRE RESULTADO | INDICADOR | INDICADOR
INSTITUCIONAL INICIATIVA META ACTIVIDAD ACCIONES REALIZADAS INDICADOR | VERIFICADO ANUAL
1er. 2do. . 4to. 1er. 2do. 3er. 4to.
PROGRAMADA . . 3er. Trim . : ; . )
Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim

Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




Fortalecer el
sistema de
Control Interno
institucional e
implementar el
sistema
integrado de
gestion.
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Implementar el

sistema integrado

de gestion

Consolidar un
sistema de
gestion por

procesos
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Certificar todos
los procesos
misionales de

la entidad bajo

los
lineamientos de
la norma ISO
9001:2015

Estudio de titulos e
hipoteca a los créditos
aprobados con garantia
hipotecaria

100% mensual 100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100% | 100%

En el primer trimestre del afio,
se realizé un barrido de las
solicitudes de levantamiento de
hipoteca y estudio de titulos,
para dar tramite a las solicitudes
pendientes de la vigencia 2019
y las allegadas en el primer
trimestre.

De acuerdo a las solicitudes de
crédito, se elaboran el 100% de
las solicitudes minutas de
constitucion de hipotecas, se
elaboran conceptos juridicos y
estudio de titulos de acuerdo a
la aprobacion del comité de
crédito y asignacion por parte de
la profesional del crédito.

100%

100%

100%

Informe de comité de
conciliacion a gerencia

Se realiz6 consolidacion de la
informacion tratada en los
diferentes comités de
conciliacion realizados en el
primer trimeste, asi como las
decisiones tomadas para cada
uno de los temas propuestos.
Con fecha 11 de mayo de 2020
El dia 26 de Noviembre de 2020
mediante memorando No.
2020010252 se remitié a
Gerencia el informe del tercer
trimestre del Comité de
Conciliacién de la entidad.

100%

N/A

100%

Acompafiamiento a
procesos de liquidacion
de contratos de ccp

60

20

20

20

20| 34 18

Durante los 2 primeros
trimestres realiz6 la revision y
verificacién de la informacion
que reposa en los expedientes
contractuales, se realizo las
solicitudes de informes técnicos
necesarias para proceder con la
liquidacion de los contratos ccp,
se avanzo en la liquidacion de
34 contratos de repoblamiento
bovino asi: 074-2007, 264-

170%

90%

120%
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2008, 209-2008 272-2008, 215-
2008, 029-2007, 333-2010, 223-
2008, 0065-2007, 290-2008,
226-2008, 270-2008, 136-2008,
055-2007, 309-2008, 313-2008,
107-2008, 276-2008, 066-2007,
189-2008, 191-2008 275-2008,
332-2010, 105-2008, 157-2008
322-2009, 165-2008, 227-2008,
315-2008 265-2008.

Se realizaron 5 informes sobre
contratos de reforestacion -
componente técnico y juridico
(2007-95,2006-186.2006-
72,2005-121'Y 2006-78). Se
promovieron reuniones para la
liquidacion del convenio IFATA
(3) y de SAN LUIS DE
PALENQUE (1). IFATA quedd
con el compromiso de someter a
su conciliacion del tema de los
deterioros y la aprobacion del
deterioro que ya se hizo
(VIIGIA).

Siete (07) liquidaciones finales,
de contratos que terminaron de
pagar la inversion y no tienen
saldo en contabilidad, de
compraventa de madera en pie.
Se realiz6 el Analisis de la
viabilidad de liquidacion del
contrato de compraventa de
madera en pie No 207-2019,
suscrito entre el IFC y FREDDY
GIOVANNY URRUTIA
HERRERA, como comprador
del lote de reforestacion de la
asociacion tierras y empleos,
Cto 78-2006.

Se planted y proyecté solucion
juridica y liquidacién de 7
contratos corresponden a
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usuarios fallecidos de contratos
de Repoblamiento Bovino. Se
presta acompafiamiento en
asesoria para la liquidacion de
los contratos de cuentas en
participacion, de los cuales a la
fecha se han liquidado 04
contratos de compraventa de
madera y 14 Liqudiaciones de
contratos de ganado en
participacion.

Actualizar
procedimientos
proceso de
Juridica, de acuerdo a la
normatividad vigente

los
del
Gestion 1

Se solicit6 la creacion del
formato COMUNICACION DE
ACEPTACION DE OFERTA,
FECHA DE APROBACION:
04/02/2020,VERSION:00, asi
mismo se solicitd Modificacion,
SOLICITUD DE OFERTA,
FECHA DE APROBACION:
03/02/2020, VERSION:04., y la
Creacion -LIQUIDACION DE
OBLIGACIONES, FECHA DE
APROBACION: 15/05/2020,
VERSION: 04.

Fue elevada solicitud de fecha
28/07/2020 ante la Oficina de
Planeacion actualizacién
RDP06-03 -CR de formatos IFC
del procedimiento disciplinario -
PGJ03-00- relacionados con:
Citacion al disciplinado, Citacién
a rendir Diligencia declaracién,
Diligencia Declaracién
Juramentada, Acta de
Notificacion Personal. Asi
mismo, actualizacién de formato
Auto que ordena pruebas.

N/A

N/A

100%
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Se realiz6 las solicitudes de
compilacién de la
documentacién generada en la No se puede
ejecucion de Iog gontrgtos en evidenciar el
Elaborar  concepto vy Zl(jjeer;?;zg zirttrlgl%aglggbro cumplimento
compilar - documentacion 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% uridico 68 obll agiones se 0% dela 75%
para cobro juridico de ccp ! 0 06 ODlIgaciones y actividad
compilo la informacién para las ara el 4to
demandas de ?rimestres
ASOPALCHARTE,
MATEPOTRANCAS Y
CONVENIO 2113.
Ajustar 'y definir
;glse:onsabili da de)s/ Adoptar Manual | Socializacion e
de  Areas de de Funciones y | implementacion de 1 1 N/A N/A N/A 50%
Guias de Cargo | manual de funciones
acuerdo a los
procesos
Se realiz6 informe de
seguimiento y acompafiamiento
informes de a Igs_activ?dades de defensa
Acompafiamiento y judicial aS|gnad_gs ala abogada
seguimiento a procesos 4 1 1 1 1 1 1 contatada, verficando el estado | 1009 100% 100%
de defensa judicial de la €l proceso en I(.)S cuales
Modelo entidad representa judicialmente dg 124
Implementar el Integrado de procesos, en donde se registra
Modelo Integrado Planeacion el avance y gestiones realizadas
de Planeacion y Gestion y por parte de la misma.
Gestion implementado o
Se realiz6 informe en el
Informes de seguimiento presente trimestre donde se
a procesos de cobro evidencia el movimiento e o o o
juridico con saldo capital 4 ! ! ! ! ! 1 impulso de los procesos con 100% 100% 100%
superiores a 50 millones saldo de Capital superior a 50
millones de pesos.
nare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Mediante formato RGJ03-01
ESTADO PROCESO
DISCIPLINARIO PRIMERA
Informes de seguimiento INSTANCIA, fue enviado o o
a procesos disciplinarios 2 ! ! ! 1 informe de procesos N/A 100% 100%
disciplinarios en el que se
detalla estado actualizado de
cada proceso.
g::grﬁccl)zagg:téleng:g?oz Durante los cuatro trimestres se
-~ 0 0 0 0 0 0 0 o, | cumplieron con la entrega de los o o
gﬁ?;ﬁf; . sl:gﬂ:gi?:: 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100 100% | 100% | 100% contratos liquidados al archivo 100% 100%
su liquidacién central.
Se reviso dentro de cada
Elaboracién y trimestre el avance de los
sequimiento del informe procesos entregados para su
de  defensa  iudicial representacion a la abogada
b ! ’ externa contratada con o o
conciliaciones, 2 1 1 1 1 fund A los inf N/A 100% 100%
llamamiento en garantia y un aan oen fosin c:rm;s
acciones de repeticion del hmensua es.lque. presenta. No
IFC ubo Cpnm laciones,
llamamiento en garantia, ni
demandas de repeticion.
Consolidar la
s?f;::ﬁg'r:ad Establecer un
mediante I’a sistema de Adotar sistema Sistema de Se articuld con la Subgerencia
o monitoreo pta monitoreo a la . . Comercial acciones para apoyar
reorganizacion | . . de monitoreo a la . Realizar jornadas de . S
, financiero de la - colocacion y L la jornada de cobro judicial que o 0
del negocio e colocacion y . cobro juridico de cartera 2 1 1 1 . N/A 0% 50%
o colocacion de o recuperacion L viene adelantando en los
crediticio y g recuperacion de €n municipios L
eneracion de credltq y cartera . de cartera municipios del Departamento de
g nuevas recuperacion de implementado Casanare.
cartera.
fuentes de
ingresos
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Se han realizado mesas de
trabajo para la elaboracion del
Acompafiamiento para la proyecto de Acuerdo para la
claboracion de  actos administracién y cobro de la
Mecanismos | administrativos para la C?ggﬁtggzz ju?]rt]adlgif:<:tiva
alternativos de | operaciéon de la cartera Sel IFC para su aprobacion
normalizacion | del convenio ~ liquidado 2 1 1 1 1 hds probacion. N/A N/A 100%
de cartera ICETEX (mecanismos de Eeetlagggr(;;gzn;ga:;gento para
implementados | normalizacion, activacion L
Implementar de pagarés v cobro de administrativos ICETEX,
mecanismos inter?es?es) y conceptos de condonacion,
alternativos de respuesta de peticiones,
normalizacion de notificacion de acuerdos de
cartera. pago.
No se puede
evidenciar el
Recaudo de cartera Se realizaron gestiones de cumggr}];ento
vencida de anteriores 10% del valor 0 0 0 0 0 0 0 0 cobranza d.e acuerdq alas o actividad de
vigencias en cobro de saldo capital 10% 30% | 30% 30% | 4% 10% 12% 15% | programaciones realizadas de 0% acuerdo al
iuridico acuerdo a las metas planteadas indicador. no
! en el Plan de Accion 2020. ’
reportan el
valor de
. recaudo.
renenrn | ssnace o
monitoreo monitoreo, © dse pue el
seguimiento| y seguimiento y eVImeFr?wl'arnf
estandarizacion estandarizacion Se realizaron gestiones de gl; | ap miento
del procedimiento de QObﬂ? prey | Recaudo de cartera cobranza de acuerdo a las actividad de
decobroprey | . juridico vencida vigencia actual 20% 100% | 100% | 100% 100% | 22% 20% 21% 27% | programaciones realizadas de acuerdo al 0%
juridico implementados | en cobro juridico acuerdo a las metas planteadas indicador. no
' en el Plan de Accion 2020. ’
reportan el
valor de
recaudo.
Compilar documentacion, Se compilé la documentacion,
requisitos y requisitos y procedimientos para o 0 0
procedimientos para 12 3 3 3 3 0 ! 2 2 reparto de 456 Obligaciones 100% 66% 4%
reparto de obligaciones para el afio 2020
Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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No se puede
Reparto a abogados Se entrega reparto de acuerdo zggm%ﬂg
externos de obligaciones, o 0 0 0 0 0 0 o, | al reporte de cartera mensual y 0 o
de acuerdo a politicas de 100% mensual | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% de acuerdo a las politicas de la 53% acti\(ji?j;?j de 0%
la entidad. entidad.
acuerdo al
indicador.
No se puede
Identificar 'y  reportar eV'de'?C'?r el
10CESOS con Se lleva una base de datos con cumplimiento
gesistimiento tacito vio 100% mensual | 100% | 100% | 100% 100% 0 100% | 100% | 100% | los desistimientos tacitos y con dela 0%
. . y los titulos valores prescritos actividad de
titulo prescrito
acuerdo al
indicador.
Elaborar requerimientos o Se realizaron indagaciones
iniciar acciones de ley preliminares para verificar las
contra abogados externos | 100% mensual | 100% | 100% | 100% 100% 0% 0% 50% 50% | razones por alas cuales los 0% 25%
€ON procesos prescritos o abogados dejaron prescribir y
desistidos desistir procesos.
Idenltificar y repqrtar' para Se rindio informe al area de
castigo las obligaciones Riesgos sobre las obligaciones
que cumplan las causales 2 1 1 1 g p "9 0% 0%
. - con garantia prendaria
de castigo previstas en el ; )
susceptibles de castigo.
manual de cartera
Se recibio reporte de Titulos
Judiciales a favor del IFC de los
Depurar y  actualizar Juzgados Primero Civil
bases de datos y cobrar Municipal de Yopal y Juzgado
los titulos judiciales a| 100% mensual | 100% | 100% | 100% 100% | 20 100% 100 100 | Segundo Civil Municipal de 100%
favor del IFC en todos los Yopal., se cobraron y
municipios. consignaron los titulos que
fueron entregados por los
juzgados.
instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Realizar gestion de cobro
efectiva mensual de las Se realiza gestion de cobro
obligaciones reportadas | 20% mensual 5% 10%| 15% 20% 5 10% 15 20 | antes de realizar el reparto a 17%
en el informe mensual de bogados externos.
cartera
Se realizo la actualizacion del
. - sistema IAS, de las obligaciones
Realizar Seguimiento a ;
estados de procesos en gue sa}llgron en !qs Estados
) NS 2038 509 509 510 510 | 114 509 510 510 | Electronicos emitidos por los 25% 80%
juzgado y actualizacién )
. Juzgados en los que se tienen
en el sistema IAS L
procesos Ejecutivos en donde el
IFC es demandante.
Se recibid el informe bimensual
Realizar Seguimiento al de los abogados a tarifa y se
desempefio de los han cruzado informacion con la
abogados externos del 12 3 3 3 3 1 3 3 3 | reportada por los Despachos 100% 100% 83%
Instituto  Financiero de judiciales, la cual guarda
Casanare. armonia, sin que, por tanto,
exista novedad alguna.
Realizar informe  de . -
Evaluacion semestral del se realizé la eyaluamon de
- 2 1 1 1 1 | acuerdo a los informes N/A 100% 100%
desempefio de  los
presentados por los abogados
abogados externos
En el 3y 4 Trimeste tuvo lugar 2
Realizar reunién con reunié es de las 6 programas con
abqg.a(.i'os externps. de 6 1 9 1 9 1 1 Ios. .abogados externos para 100% 50% 339
definicién y cumplimiento verificar meta de recaudo, por el
de meta de recaudo tema de civil 19 no se realizaron
las demas.
instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Asegurar
Retroalimentacion
Con el Cliente

Fortalecer los
canales de
comunicacion no
presenciales con
el cliente.

Canales de
comunicacion
no presenciales
implementados

Dar respuesta oportuna a
peticiones internas y
externas de competencia
de la Oficina Juridica.

100% mensual 100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100%

100%

Durante el primer trimestre de
108 peticiones que llegaron, se
dio respuesta a la totalidad de
las mismas. Durante el Segundo
trimestre se respondieron 32
solicitudes presentadas.
Durante el Segundo trimestre se
respondieron 32 solicitudes
presentadas.

Durante el tercer trimestre se
registraron 101 peticiones, y
se dio respuesta a la totalidad
de las mismas.

Durante el cuatro trimestre se
registraron 105 peticiones y se
dio respuesta oportunaa 97y
extemporaneas 7.

100%

110%

100%

Disponer de
recursos
humanos,

fisicos y
tecnoldgicos,
que soporten

las
necesidades y
el crecimiento
del negocio

Disponer de
recursos y
servicios en
oportunidad para
la ejecucion del
producto

Planear y ejecutar
la contratacion de
bienes y servicios
para garantizar la
continuidad del
negocio.

Plan anual de
adquisiciones
aprobado y
ejecutado
oportunamente

Desarrollar
oportunamente los
procesos  contractuales
derivados de las
necesidades presentadas
por cada dependencia

100% mensual 100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100%

100

Oportunamente se suscribié el
100% de los contratos con base
en el 100% de las necesidades
recibidas en el afio 2020, asi,
primer trimestre 44 contratos
segundo trimestre 30 contratos,
tercer trimestre 39 contratos y
en el cuatro trimestre 17
contratos.

100%

100%

100%

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Cazanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

Implementar la tienda

virtual SECOP

instituto@ifc.gov.co
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N

50%

SE REALIZO SOLICITUD DE
REGISTRO DE ENTIDAD
COMPRADORA A LA TIENDA
VIRTUAL DEL SECP 1, DONDE
SOLICITARON

DOCUMENTOS EN ARCHIVO
PDF FIRMADOS POR EL
ORDENADOR DEL GASTO EL
20 DE AGOSTO DEL 2020,
LOS CUALES FUERON
CARGADOS EN EL SECOP

N/A

N/A

50%
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Se publicaron el 100% de los
Publicar  oportunamente contratos suscritos por la
en las plataformas la entidad Se ha Publicado y
informaciéon  contractual | 100% mensual | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100 | enviado oportunamente la 100% 100% 100%
requerida por las informacién contractual en la
entidades de control plataforma SIA Observa y
SECOP 1.
2.1 LOGROS PENDIENTES:
LOGROS PENDIENTES

Conforme a las actividades de desarrollo en la operacion de crédito, cumplimiento de metas establecidas por el IFC se atendera las diferentes
solicitudes de los Asesores de crédito en la forma prevista en el procedimiento de Hipotecas PGJ02-00

falta informacion técnica y financiera para que la oficina juridica pueda adelantar los procesos de liquidacion

falta informacion técnica y financiera para que la oficina juridica pueda adelantar los procesos de liquidacion

por el civil solo se realizd una jornada de cobro juridico en municipios

se brind6 asesoria y mesas de trabajo, pero no salié ningin documento oficial

esta en tramite de investigacion disciplinaria

se rindi6 un informe pero como tal castigo de cartera no se ha realizado

No se puede evidenciar (Titulos con gestién de cobro / titulos identificados x 100)

Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co
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No se puede tener un nimero exacto de revision de los estados, pues los juzgados sacan estados electrénicos.

estamos a la espera de usuario y contrasefia para implementarla

2.2 PROBLEMAS ENCONTRADOS:

PROBLEMAS ENCONTRADOS

La falta de personal en el area de programas y proyectos hace que no se avance como se espera en la
liquidacion de las obligaciones de reforestacion y palma

Los juzgados debido a que no tienen atencion en las sedes judiciales son entregan titulos

Cambiar los nimeros de actualizacion de ias, porque se cumple en IAS subiendo cada estado, pero no
la cantidad.

No se implementa la plataforma porque a la fecha secop no respondio la solicitud

2.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

La falta de personal en el area de programas y proyectos hace que no se avance como se espera en la
liquidacion de las obligaciones de reforestacion y palma

Llamar a secop para agilizar el tramite

2.4 ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS O CON EJECUCION MENOR AL 50%

CANTIDAD
OBJETIVO ESTRATEGIA CANTIDAD PROGRAMADA RESULTADO | INDICADOR | INDICADOR
ESTRATEGICO | INSTITUCIONAL Ll Lz B el POR TRIMESTRE EJﬁchJégﬁRzoR ACCIONES REALIZADAS | \\nicADOR | VERIFICADO |  ANUAL
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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ler. | 2do. | 3er. | 4to. | ler. | 2do. | 3er. | 4to.
ARSI 0 Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
?Jufézgr)gniztri]lli:i;ﬂ: Adoptar .Manual .Socializaci(')n” e
de 4reas de acuerdo de Funciones y | implementacion de 1 1 1 N/A N/A N/A 50%
Guias de Cargo | manual de funciones
alos procesos
Consolidar la Establecer un
sostenibilidad sistema de Adoptar sistema de Sistema de Se articuld con la Subgerencia
financiera, mediante monitoreo monitoreo a la monitoreo ala | Realizar jornadas de Comercial acciones para
la reorganizacion del |  financiero de la y colocaciony | cobro juridico de apoyar la jornada de cobro o 0
4 o . colocacion y o 2 1 1 1 o , N/A 0% 50%
negocio crediticio y colocacion de recuperacién de recuperacion de | cartera en judicial que viene adelantando
generacion de crédito y cartera cartera municipios en los municipios del
nuevas fuentes de recuperacion de implementado Departamento de Casanare.
ingresos cartera.
Compilar
documentacion, Se compilé la documentacién,
requisitlos. y 12 3 3|l 3 3l o 1 9 2 requisitos y procedimientos 100% 66% 419
procedimientos para para reparto de 456
reparto de Obligaciones para el afio 2020
obligaciones
Elaborar
requerimientos o Se realizaron indagaciones
iniciar acciones de preliminares para verificar las
ley contra abogados | 100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 0% | 50% | 50% | razones por alas cuales los 0% 25%
externos con abogados dejaron prescribir y
procesos prescritos desistir procesos.
0 desistidos
Realizar gestion de
cobro efectiva
mensual  de las Se realiza gestion de cobro
obligaciones 20% mensual 5% | 10%| 15% | 20% | 5 |[10%| 15| 20| antes de realizar el reparto a 17%
reportadas en el bogados externos.
informe mensual de
cartera

Gra 13C No. 9-91 Yoy

xal, Casanare

ana
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Realizar reunion con En el 3 y 4 Trimeste tuvo lugar

abogados _extemos 2 reunio es de las 6 programas

de  definicion  y 1 2] 1 1| q|on los abogados exemos | g, 50% 33%

cumplimiento  de para verificar metg de recaudo,

meta de recaudo por el tema de civil 19 no se
realizaron las demés.
SE REALIZO SOLICITUD DE
REGISTRO DE ENTIDAD
COMPRADORA A LA TIENDA
VIRTUAL DEL SECP 1,

Implementar la DONDE SOLICITARON

tienda virtual 1 1| 50% DOCUMENTOS EN ARCHIVO N/A N/A 50%

SECOP PDF FIRMADOS POR EL
ORDENADOR DEL GASTO
EL 20 DE AGOSTO DEL 2020,
LOS CUALES FUERON
CARGADOS EN EL SECOP

Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Estudio de titulos e
hipoteca a los créditos

En el primer trimestre del afio, se
realizé un barrido de las solicitudes

de levantamiento de hipoteca y
estudio de titulos, para dar tramite a
las solicitudes pendientes de la
vigencia 2019 y las allegadas en el
primer trimestre.

100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | De acuerdo a las solicitudes de 100% 100% 100%
aprobados con . A
o : crédito, se elaboran el 100% de las
garantia hipotecaria . X L
solicitudes minutas de constitucion
Fortalecer el Certificar todos de hipotecas, se elaboran conceptos
sistema de l0S DIOCESoS juridicos y estudio de titulos de
Control Interno Imolementar el Consolidar un misiogales dela acuerdo a la aprobacion del comité
institucional e sisttf ma intearado sistema de entidad baio los de crédito y asignacion por parte de
implementar el °g gestion por ; 02 la profesional del crédito.
. de gestion lineamientos de — ——
sistema procesos Se realiz6 consolidacion de la
, la norma ISO . o .
integrado de . informacién tratada en los diferentes
py 9001:2015 " N .
gestion. comités de conciliacion realizados
en el primer trimeste, asi como las
decisiones tomadas para cada uno
Informe de comité de de los temas propuestos. Con fecha
conciliacion a 2 1 1 1 1 11 de mayo de 2020 100% N/A 100%
gerencia El dia 26 de Noviembre de 2020
mediante memorando No.
2020010252 se remitié a Gerencia el
informe del tercer trimestre del
Comité de Conciliacion de la
entidad.
B Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare ™ Tel: (B) 635 6755 - 635 8942  Winstituto@ifc.gov.co ™ www.ifc.gov.co
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Acompafiamiento  a
procesos
liquidacion
contratos de ccp

de

de 60

20

20 20

20

34

18

Durante los 2 primeros trimestres
realizo la revision y verificacion de la
informacién que reposa en los
expedientes contractuales, se
realizé las solicitudes de informes
técnicos necesarias para proceder
con la liquidacion de los contratos
ccp, se avanzo en la liquidacion de
34 contratos de repoblamiento
bovino asi: 074-2007, 264-2008,
209-2008 272-2008, 215-2008, 029-
2007, 333-2010, 223-2008, 0065-
2007, 290-2008, 226-2008, 270-
2008, 136-2008, 055-2007, 309-
2008, 313-2008, 107-2008, 276-
2008, 066-2007, 189-2008, 191-
2008 275-2008, 332-2010, 105-
2008, 157-2008 322-2009, 165-
2008, 227-2008, 315-2008 265-
2008.

Se realizaron 5 informes sobre
contratos de reforestacion -
componente técnico y juridico (2007-
95,2006-186.2006-72,2005-121 Y
2006-78). Se promovieron
reuniones para la liquidacion del
convenio IFATA (3) y de SAN LUIS
DE PALENQUE (1). IFATA quedd
con el compromiso de someter a su
conciliacién del tema de los
deterioros y la aprobacion del
deterioro que ya se hizo (VIIGIA).
Siete (07) liquidaciones finales, de
contratos que terminaron de pagar la
inversién y no tienen saldo en
contabilidad, de compraventa de
madera en pie.

Se realiz6 el Andlisis de la viabilidad
de liquidacion del contrato de
compraventa de madera en pie No
207-2019, suscrito entre el IFC y
FREDDY GIOVANNY URRUTIA

170%

90%

120%
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HERRERA, como comprador del lote
de reforestacion de la asociacion
tierras y empleos, Cto 78-2006.

Se planted y proyecto solucién
juridica y liquidacion de 7 contratos
corresponden a usuarios fallecidos
de contratos de Repoblamiento
Bovino. Se presta acompafiamiento
en asesoria para la liquidacion de los
contratos de cuentas en
participacion, de los cuales a la
fecha se han liquidado 04 contratos
de compraventa de madera y 14
Liqudiaciones de contratos de
ganado en participacion.

la

Actualizar
procedimientos  del
proceso de Gestion 1 1
Juridica, de acuerdo a
normatividad
vigente

los

Se solicit6 la creacion del formato
COMUNICACION DE ACEPTACION
DE OFERTA, FECHA DE
APROBACION:
04/02/2020,VERSION:00, asi mismo
se solicité Modificacion, SOLICITUD
DE OFERTA, FECHA DE
APROBACION: 03/02/2020,
VERSION:04., y la Creacion -
LIQUIDACION DE OBLIGACIONES,
FECHA DE APROBACION:
15/05/2020, VERSION: 04.

Fue elevada solicitud de fecha
28/07/2020 ante la Oficina de
Planeacion actualizacién RDP06-03
-CR de formatos IFC del
procedimiento disciplinario -PGJ03-
00- relacionados con: Citacion al
disciplinado, Citacion a rendir
Diligencia declaracién, Diligencia
Declaracion Juramentada, Acta de
Notificacion Personal. Asi mismo,
actualizacion de formato Auto que
ordena pruebas.

N/A

N/A

100%
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Se realiz6 informe de seguimiento y
acompafiamiento a las actividades
informes de de defensa judicial asignadas a la
Acompafiamiento  y abogada contratada, verificando el
seguimiento a 1 11 1 11 1 1 1 1| estado del proceso en los cuales 100% 100% 100%
procesos de defensa representa judicialmente de 124
judicial de la entidad procesos, en donde se registra el
avance y gestiones realizadas por
parte de la misma.
Informes de s
L Se realiz6 informe en el presente
seguimiento a trimestre dond idencia el
rocesos de  cobro rimestre donde se evidencia e
proce 1 11 1 11 1 1 1 movimiento e impulso de los 100% 100% 100%
juridico con saldo ldo de Capital
ital superiores a procesos con saldo de apita
Implementar el Modelo capite superior a 50 millones de pesos.
Modelo Integrado de | 90 millones
Integrado de Planeacién y
Planeacion y Gestion Mediante formato RGJ03-01
Gestion implementado ESTADO PROCESO
g:%’i“rﬁzmo dg DISCIPLINARIO PRIMERA
rc?cesos 1 1 1 1 | INSTANCIA, fue enviado informe de N/A 100% 100%
gisci linarios procesos disciplinarios en el que se
P detalla estado actualizado de cada
proceso.
Organizacion y
gg;:?gf a de arch;gc; Durante los cuatro trimestres se
L o o 0 o o o o o, | cumplieron con la entrega de los o 0
contratos  liquidados 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% contratos liquidados al archivo 100% 100%
durante el  mes
N~ central.
siguiente a  su
liquidacion
nare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Elaboracion y Se reviso dentro de cada trimestre
seguimiento del el avance de los procesos
informe de defensa entregados para su representacion a
Jud|c!a}l, ' 2 1 1 1 1 la abogada externa pontratada con | ya 100% 100%
conciliaciones, fundamento en los informes
llamamiento en mensuales que presenta. No hubo
garantia y acciones Conciliaciones, llamamiento en
de repeticion del IFC garantia, ni demandas de repeticion.
- Se han realizado mesas de trabajo
Acompafiamiento .
e para la elaboracion del proyecto de
para la elaboracion de Acuerd la administracio
. actos administrativos cuerdo para la administracion y
Mecanismos ara la operacion de cobro de la cartera ICETEX a fin de
alternativos de lr; car?era del ser presentado a la Junta Directiva
normalizacion de . - 2 1 1 1 1 del IFC para su aprobacion. N/A N/A 100%
convenio  liquidado o O
Implementar cartera ICETEX (mecanismos Se brindé acompafiamiento para la
mecanismos | implementados N elaboracion de actos administrativos
. de normalizacion, .
alternativos de R ] ICETEX, conceptos de condonacion,
normalizacion acfivacion de pagarés respuesta de peticiones, notificacion
Optimizar los y cobro de intereses) J
iveles d de cartera. de acuerdos de pago.
hiveles de d Depurar v actualizar Se recibi6 reporte de Titulos
recup e:tacmn € bas‘,)es dey datos Judiciales a favor del IFC de los
cartera. cobrar  los titulo)s/ Juzgados Primero Civil Municipal de
A 100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 20 | 100% | 100 | 100 | Yopaly Juzgado Segundo Civil 100%
judiciales a favor del o
Municipal de Yopal., se cobraron y
IFC en todos los : :
- consignaron los titulos que fueron
municipios. X
entregados por los juzgados.
Realizar informe de liz6 1 luacion d d
Evaluacion semestral se realizo la evaluacion de acuerdo
"~ 2 1 1 1 1 | alos informes presentados por los N/A 100% 100%
del desempefio de los
abogados
abogados externos
Durante el primer trimestre de 108
peticiones que llegaron, se dio
respuesta a la totalidad de las
Fortalecer los Dar respuesta )
Canales de g mismas. Durante el Segundo
Asegurar canal_es d_e comunicacion no pportuna a peticiones trimestre se respondieron 32
Retroalimentacién | comunicacion X internas y externas de | 100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | _ . - 100% 110% 100%
. . presenciales : solicitudes presentadas.
Con el Cliente no presenciales | . competencia de la :
. implementados . L Durante el Segundo trimestre se
con el cliente. Oficina Juridica. . L
respondieron 32 solicitudes
presentadas.
Durante el tercer trimestre se
Gra 13C No. 8-91 Yopal, Casana Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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registraron 101 peticiones, y se dio
respuesta a la totalidad de las
mismas.
Durante el cuatro trimestre se
registraron 105 peticiones y se dio
respuesta oportunaa 97y
extemporaneas 7.
Desarrollar Oportunamente se suscribié el
oportunamente  los 100% de los contratos con base en
procesos el 100% de las necesidades
30"."3““3'95 100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | "éCioidas en el afio 2020, asi, primer | 4400, 100% 100%
erivados de las trimestre 44 contratos segundo
necesidades trimestre 30 contratos, tercer
presentadas por cada trimestre 39 contratos y en el cuatro
dependencia trimestre 17 contratos.
Disponer de Planeary
recursos Disponer de ejecutar la
, iy Plan anual de
humanos, fisicos recursos y contratacion de L
- L . adquisiciones
y tecnolégicos, servicios en bienes y
. - aprobado y
que soporten las | oportunidad para la | servicios para eiecutado
necesidades y el ejecucion del garantizar la y
L s oportunamente i
crecimiento del producto continuidad del Publicar ) .
negocio negocio. oportunamente en las Se publicaron e] 100% de Iog
lataformas la contratos suscritos por la entidad Se
: o ha Publicado y enviado
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
gﬁtrgigg? cterida 100% mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 oportunamente la informacién 100% 100% 100%
o las eni da?ies de contractual en la plataforma SIA
o Observay SECOP 1.
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Se sugiere reorganizar actividades de seguimiento de procesos, asi como establecer medidas de seguimiento a la efectividad de la recuperacion del cobro juridico.
¢ La oficina debe establecer una alternativa para realizar el cobro de las obligaciones que pasan a cobro juridico, y para generar seguimiento efectivo a las obligaciones

gue se tienen en poder de abogados externos a fin de garantizar su recaudo.

e Se recomienda realizar seguimiento mensual a los procesos mayores de 50 millones
e Se sugiere realizar junto con cartera analisis y recomendaciones para la disminucién de la morosidad y analisis de causalidad.
e Se sugiere analizar mecanismos para medir la efectividad y oportunidad de abogados en gestién de cobro y establecer estrategia para incrementar efectividad en el

cobro.

3. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Para la vigencia 2020 el Plan de Accién de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, se encuentra estructurado por cuatro (4) objetivos, once (11)

estrategias, iniciativas diecisiete (17), diecisiete (17) metas y cuarenta y tres (43) actividades que a continuacion se relacionan segun el comportamiento de
ejecucion durante la vigencia:

N SEGUIMIENTO DE
CANTIDA | CANTIDAD PROGRAMADA | "€CU'S | CANTIDAD EJECUTADA ACCIONES REALIZADAS LA OFICINA
D POR TRIMESTRE osy POR TRIMESTRE RESULT | ASESORA DE
Eg'?l‘ijﬂ:;l((;)lc ESTRATEGIA | |\iciaTivA META ACTIVIDAD Fu(sgtres (DO SRECANCS CION
5 INSTITUCIONAL Piande | 16" INDICA |INDICA [\ o
PROGRA | fer. | 2do. | 3er. | 4to. = || 2do. | 3er. | 4to. . : : : DOR | DOR
MADA | Trim | Trim | Trim | Tim | ™™ | 11 | Trim | Trim | Trm | 6" Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim veriFic | DOR
) | ADO | ANUAL
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Implementar
el Manual de
Funciones y
reglamento
interno

Aprobar e
Implementa
r el manual
de
funciones.

08

N/A
RESPUEST
A
SEGUNDO
TRIMESTR
E

Respecto de la
iniciativa
mediante

acuerdo 006 del
30 de agosto de

2019 se adoptd

el manual de

organizacién y

funciones donde
se definen los
rolesy
responsabilidad
es de las areas.

Respecto a la
meta 1,
Mediante la
resolucion 085
del 13 de marzo
de 2019 se
adoptd el
reglamento
interno de
trabajo del IFC.

Respecto de la
meta 2; el
borrador de
manual de
funciones y
requisitos se
encuentra
elaborado
pendiente de
revision por la
actual
administracion y

N/A
RESPUESTA
SEGUNDO
TRIMESTRE

N/A
RESPUESTA
SEGUNDO
TRIMESTRE

80%

N/A

50%
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aprobacion de
Junta directiva.
Presentar
oportunam
ente  de Se dio
acuerdo a cumplimiento a
los los informes
parém etro requeridos en
las fechas
S ; establecidas Se dio cumplimiento
establecid por cada ente; . - ump . -
X Se dio cumplimiento a los informes Se dio cumplimiento a
0s los teniendo en los inf id | los inf
: cuenta que alos informes requeridos en las os informes
Modelo informes a debido al requeridos en las | fechas establecidas requeridos en las
lmfll\?lmder}tar Integrado de | l0s  entes COVID-19 | fechas establecidas por cada ente; fechas establecidas
¢! Modelo Planeacion y | externos varios informes por cada ente; (Presupgesto, por cada ente; 0 0 0
Integrado de Gestit o . 96| 32| 25| 24| 15 24 | 26 23 15 fue prorodada (Presupuesto, contabilidad, (Presupuesto, 104% | 100% | 92%
Planeaciény | . 2c>ton (informaci prorrog contabilidad, Talento Humano); | contabilidad, Talento
Gestion implementad | gn rLesce:iadc?én Talento Humano); CHIP-CGN; Humano); CHIP-CGN;
0 financiero (‘;,resu testo. | SIACONTRALORIA DIAN;SIA DIAN;SIA
contable contal?ilidad ' | DEPARTAMENTAL; | OBSERVA;GOBER | OBSERVA;GOBERNA
P ' CHI-CGN; DIAN; NACION DE CION DE CASANARE
boletin de HTalentO) CASANARE
umano);
deudores SIACONTRAL
MOrosos, ORIA
reporte DEPARTAME
presupues NTAL; CHI-
tal, reporte CGN; DIAN;
de cuenta
fiscal,
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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informacio

n exogena,

balance

general y

estado de

resultados

)

Serealizdlas | gq oaligg las
Im.plement respectivas respectivas Se vanzo 81N\ se avanzd en un 50%
ion conciliaciones s 50% con la o

acio y de saldo libros | conciiacionesde | oL o | oon la verificacion de

. ., ; i 0 o
ocucion |2 1)1 | sy | OIS | s | SOST || NA | S0

e clerre ili
fiscal ?ﬁii%ﬁﬂg;f IResolucion 016- de coggﬂfg; dt(r)zslado traslado de fondos

2020
016-2020
No se pudo
concretar, debido a
que el proyecto para Se realizara un
Implement poder realizar el andlisis de No se realizé la
ar el cierre cierre de cartera ) implementacion,

; ; automatico que necgs!dades y porque requeria de la
S 1 queria de un requerimientos para implementacion de los | N/A N/A 0%
ado desarrollo que solicitud de pagos en linea
automatic ta t generaba un costo cotizacion del actividad que no se

ev'a ‘ared ue asumiria el desarrollo y udo llevar a cabo
ocon IAS esta para el qBBVA ol cual programacion. P :
sggundo finalmente no se
trimestre concreto.
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Realizar
reuniones
de los
comités Serealizaron 4 | Se realizaron dos Se realizaron dos
mterno; de comités 3de | comités de copasst, Se 'rgahzaron tres reuniones de comité
la entidad copasstactas |  se envio correo ﬁz?giscii\(/:isgizis; de Relaciones
(relacione 26 6 7 6 4 2 7 7 01ala03y recordando . ' Laborales, tre de 7% | 116% | 77%
o dos de bienestary
s uno de responsabilidades uno de relaciones COPASST, una de
laborales bienestar acta | de los miembros de laborales Bienestar y una de
t ! 01 los comités. ' Convivencia
copast v,
bienestar,
convivenci
a)
El ol | Se ejecutaron los
plan anua programas de
del SGSST se | medicina preventiva y
actualizé para el | del trabajo e higiene y
mes de Enero seguridad industrial en
X ' donde se
sin emb,argo desarrollaron las
este sufria una | siguientes actividades:
Actualizaci modificacion en Examen médico
6n del plan el mes de °°“"2§;g's‘;' con
gr(gJSaIST N/A Mlarzot por la osteomuscular,
v . p
(simulacro ACTIVIDAD N/A Z?jstz‘i tgn%ggg :ffg;?n'ﬁ
PROGRAM ACT'V'DAD en Cuenta |a valoracion visual -
capacitaci 1 1 80 | 20 | ADAPARA | PROGRAMADA Ueva optometria, glicemia, | 100% | N/A | 100%
énp TERCER | PARA TERCER normativa que Cﬂadrot'he?atlcor;'l
I TRIMESTR | TRIMESTRE Lo automazado, pert
brigadistas S S surgio a raiz de | lipidico. Aplicacion de
vigilancia E la pandemia batsria de riesgo
T - iz P . ) psicosocial, prueba
epldem iolo osteno.rmente psicolégica de warteg,
gica) se realizaron | programa de vigilancia
los tramites y epidemioldgica
procesos (cardiovascular, visual,
auditiva, biomecanico,
Contra.Ctualle,S’ psicosocial), Taller de
con ejecucion salud mental en
en el cuarto tiempos de pandemia,
trimestre seguimiento a
' personas que dentro
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examenes de sus resultados
médicos mostraron alguna
. déficit en su salud.
ocupacionales, Comparativo de
programas de | condiciones de salud
vigilancia 2019-2020
epidemioldgica
Diligenciamiento del
formato RTH02-05
de acurdo a los
resultados de la
evolucion de
Informe_ ge Por demora en desempero,
evaluacion la entrega de
de resultadosno | imente se RESyl/J/-\ESTA RESyl/JAI;STA
; 0 0
desempeii | 1 < 1 fue posile elabord el SEGUNDO SEGUNDO 100% | N/A | 100%
0 del informe en este documento TRIMESTRE TRIMESTRE
eriodo INFORME DE
personal P EVALUACION DE
DESEMPENO,
enviado en formato
PDF al grupo de
interés
Elaboracion de
documento
. PROGRAMA
Elaboracié DE
n Yy BIENESTAR
aprobaci6 oA N/A N/A NIA
n del plan 1 1 1 resentado o’r cumplimiento primer | cumplimiento primer | cumplimiento primer | 100% N/A 100%
de tz lento humsno trimestre trimestre trimestre
bienestar y y aprobado en
estimulos Comité
Institucional de
gestion'y
Desempefio
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Acta 08 del 28-
04-2020
En este En este 5::11 23?522
rimestre no | rimesire 1o i o
se oficializa | se oficializa | ,gicado No
pero la pero la 2020020677 del
responsable |responsable |04 de
de archivo se | de archivo se | septiembre del
comunico comunico 2020;
En el primer | con la con la solicitando la
trimestre no | profesional | profesional | informacion de
se oficializo | del archivo | del archivo :ZsagfgbgF'soé‘ de
al Consejo | central de la | central de la informa la
Seguimien Departamen | Gobernacion | Gobernacion importancia de
to e tal dg de C_asar]are de C_asarlare la aprobacion de
implement archivos; manifestando | manifestando | este instrumento
acion de 50 | 50 25 esperando |le la le la archivistico
9 25% | 25% | 25% . . ’ 9 9 9
tablas de| 100% % | % %| 7| 7| 77 |larespuesta | preocupacion | preocupacion | para nuestra 0% | 70% | 70%
retencion del Consejo | del silencio | del silencio | implementacion
document yaquese |de este de este y socializacion
al habia comité; la comité; la ?J’n”c:gf]arios del
radicado el | funcionaria funcionaria . .
, . . IFC; el dia 23 de
dia 22 de explica que |explicaque | i bre de 2020
noviembre | poco poco se recibe oficio
de 2019. personal y personal y de respuesta
gue existen 8 | que existen 8 | del anterior; con
tablas de tablas de radicado de la
retencion retencion Gobernacién
documental |documental |2020032460
antes que la |antes que la ?n(]fggﬁ;nosue a
de nuestra de nuestra tabla de q
entidad. entidad. retencion
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documental del
IFC se
encuentra en el
proceso de
revision y
evaluacion.
Estos
instrumen
tos
archivistic
Plan de 0s s€ Se elaboro el Se elaboro el
accién de aprobaro  documento documento
of nen el "POLITICA DE "POLITICA DE En este trimestre se
gestion GESTION GESTION organiz una carpeta
cuarto
document . DOCUEMENTAL" DOCUEMENTAL" en la ruta
al  (con g'flne§"9 de acuerdo a de acuerdo a \NEPTUNOIPublicalG
. el ano normas de archivo  normas de archivo | ESTION
0 0, 0,
observacio | 1 1% 50109, por  General de la General de la pocumenTALnsT | 100% | N/A- | 100%
nes del medio del Nacion seaprobo  Nacién seaprobs | RUMENTOS
PINAR, o, por medio del por medio del ARCHIVISTICOS,
PGD y Comite  Gomits Institucional ~ Comité Institucional | para consulta de los
todiaan Institucion de Gestion y de Gestion y funcionarios del IFC.
"flu 0 ag al de Desempefio el dia ~ Desempefio el dia
0stico) Gestion y 22-12-2019. 22-12-2019.
Desempe
fio el dia
22-12-
2019.
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Esta
actividad
se realizd
en el afio
2019 en
el tercery
cuarto
trimestre
se En el cuarto
elaboraro trimestre se
nyse envio6 oficio
radicado No
g;ezﬁt”etaerl Las TRDy TVD |Las TRDY TVD | 2020020677 del
! fueron fueron 04 de
comité o o )
institucion disefiadas y disefiadas y septiembre del
al de elaborada_s el elaboradqs el 2020;
Aprobar e gestion y afio anterior, se | afio anterior, se | Solicitando la
implement desempe | Presentaron al | presentaron al :gfg:)r:‘oat)c;éir‘ég%e
ar fablas| 1 1 o5 | 25% | 25% | fio el dia comité comite las T.R.D; se 70% | NA | 0%
de y % 13-11- departamental departamental informa la
valoracu_)p 2019 en de archivo, se | de archivo, se importancia de
y retencion el acta No encugntran encugntran la aprobacion de
18-2019 pendmn?gs de pendmn?gs de este_iqst_rumento
Luego se aprobacion para | aprobacion para | archivistico,
enviaron proceder a la proceder a la para nuestra )
implementacion. | implementacion. | implementacion
al y socializacion
Consejo con los
Departam funcionarios del
ental de IFC.
Archivos;
ente que
aprueba
los
instrumen
tos
Archivisti
coSs
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Departam
ental.
Se
realizaron
02 .
estrategias Se realizaron 02
. de uso de | estrategias, de
la uso de la
documenta documentaCIén Se realizaron 02
cion que que fueron; en | estrategias, de uso
Implement fueron; en | |3 ventanilla ge la i
la . ocumentacion que
r Unica de .
a . ventanilla .| fueron;enla Este trimestre no
estrategia 100 dnica de correspondenci | ventanilla tnica de se ha realizado
s de uso 1 1 , | 100% 100% ase aprob6 el | correspondencia se . 100% | N/A | 100%
¥ b correspond aprobd el formato | €Strategias del
€ enciase | formato CODIGO : RGD02- | cero papel
do_c,ument aprob6 el | CODIGO : 05 donde se
acion formato RGD02-05 suprime el libro
CODIGO : |donde se radicado a la hora
RGDO02-05 | suprime el libro | de laentrega
donde se | radicado ala
suprime el | hora de Ia
10ro
; entrega
radicado a g
la hora de
la entrega
Se recibio Se recibid Se recibid
T,ranSferen documentacion | documentacién de | documentacién de
Cla de de las areas las é&reas de: las 4reas de:
document 8 2 2 2 4 4 | 90% | 0% | de:Juridica, Juridica, Fesca , Juridica, Fesca , 100% 0% 100%
acion de Fesca, Tesoreria y Tesoreria y Pendiente
Ar Tesoreria y Programas y Programas y Contabilidad y
areas a Programas y Proyectos, Proyectos, Presupuesto
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rchiv Proyectos, quedando pendiente | quedando pendiente
arcnivo
quedando Presupuesto Presupuesto
C.en,tr.al pendiente Contabilidad. Contabilidad.
(juridica, Presupuesto
programas Contabilidad.
y
proyectos
y  fesca,
presupues
to, control
interno,
contabilida
d, talento
humano).
Se digitalizo
toda la
documentacion
producida por
las diferentes
Dependencias
quedando Toda esta Toda esta
A " . . . | Toda esta
. pendiente 80 | documentacion esta | documentacion esta documentacion esta
Archivo 'y contratos del | organizada, foliada, | organizada, foliada, | =% EC L
digitalizaci afio 2019, que | digitalizada y digitalizada y rganizaca, '
9 digitalizada y
6n de la 00 1100 | 100 | 100 alnnohan | archivada. Para la archivada. Para la archivada. Para la
1 1 1 1 100 sido remitidos | verificacion de esta | verificacion de esta o
0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
dogument 100% % | o | 9% | % % | 90% | 100% | 100% | o Oficina | informacion la ruta | informacion la ruta ye}rlﬂcacpn <I1e esta | 100% 100% | 100%
acion Juridica;la | es: es: {?N(Eg?ﬁ'ﬁ%\;rfl.a e\sé
generada demés | \NEPTUNO\Publica | \NEPTUNOWPublica | cerin'
or el IFC documentacion | \GESTION \GESTION .
P esta | DOCUMENTALIIndi | DOCUMENTAL\ngi | DOCUIERTALIndIca
digitalizada y | cadores 2020. cadores 2020. '
archivada en
cada una de
las series
documentales
correspondient
es.
s . Esta actividad | Segun revision con
(EilgltallzaCI solo fue archivo se verifico N/A
on de 50 50 realizadaenel | queestosafiosya | n o0 N/A
comproba 50% o % 50% | 100% | N/A afio 2019, ya se encuentran enel s unso Actividad completa en | 100% N/A | 100%
ntes de Yo ° que la escaneados, esta trimegtre el segundo trimestre
r Dependencia pendiente el afio
egreso responsable de | 2019, a la fecha se
ra 0. 9- opal, Casanare el: - instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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2017 y la actividad encuentra
(Tesoreria) escaneado hasta el
2018 s
tenia dafiado el | mes de mayo de
scanner, este 2019. Se solicita
imprevisto se cambiar esta
soluciond y lo actividad.
esta realizando
Fesca oficina
productora el
cuales la
oficina
responsable.
Teniendo en .
cuenta la Teniendo en
afectacion al cuenta ]g
desarrollo afectacion al
) rroll
operativo de las desa oto |
actividades del ope_zrgtwo de las
IFC a causa de actividades del
la Pandemia IFC acausadela
COVID -19 o Pandemia COVID
e -19, no fi
fue posible o%iblg ; Piicar
Propuesta aplicar gctualizasi()n los
para actualizacion los costos de crédito
determinar costos de )
costos de 1 1 crédito directo directo, por 0% 0% 0%
L | cuanto se
colocacion por cuanto se resento Ia
de crédito presento la presento
disminucién de disminucidn de
demanda de demanda de
solicitudes de solicitudes de
crédito, bajo preqlto, bajo
indicadior de indicador de
recaudo, los
Esta meta recaudo, los cuales a,fectan los
esta para Esta meta esta | cuales afectan resultados frente
ejecutar en | para ejecutar en | los resultados a datos de
el tercer el tercer frente a datos reqencia
trimestre. trimestre. de regencia. 9 '
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Actualmente
Elaborar N e§ta erl Pendiente realizar
implement ejecucion el la liquidacion del
ar plan de Activi Contrato NO contrato’ |a Cua|
accion cvidad | s tividad para | 052 de 2020, el esta sujeta al
para 1 03 p:;ae?{zfg;?r ejecutaren el | cual tiene por cumplimiento de las N/A | 100%
mejorar la frimestre tercer trimestre | objeto la obligaciones
accesibilid actualizacion de | contractuales y
ad de la la pagina web a | requerimientos del
pagina la nueva version | area de sistemas.
del CMS
Esta actividad | Esta actividad
estd sujetaala |estdsujetaala |Esta actividad
implement actu@l[zacién de actugl[zacién de | esta syjetz.a’a la
ar  datos la pagina web, | la pagina web, actulalllzamon de
abiertos de 1 1 la cual se la cual se la pagina web, la 0% N/A 0%
la entidad estatarea |encuentra encuentra cual se encuentra
esta para el | contratada contratada contratada
tercer mediante No. mediante No. mediante No. 052
trimestre 052 de 2020 052 de 2020 de 2020
El profesional El profesional
del area del del area del
sistemas realizo | sistemas realizo
. A el diagnésticoy | el diagndstico y
Emgnostéce qetermino que qetermino que
implement aun no es viable | aun no es viable
o por sus costos | por sus costos
acion de ASUMir ese ASUMir ese se encuentra en
.Segu”‘?'?d 1 1 100% cambio, ademas | cambio, ademas proceso de N/A | 100%
informétic de ser de ser elaboracion del
a y . . . . diagnostico
transicion innecesario, el innecesario, el
IPv4 a informe se informe se
IPV6 encuentra encuentra
esta tarea soportado en la | soportado en la
estaparael | liquidacidn del | liquidacion del
segundo contrato No. contrato No.
trimestre 050 de 2020, 050 de 2020,
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Aun no se
han
implementa
do los
indicadores
Indicadore de
S de 1 1 seguimiento | Aun no se han | Aun no se han 0% N/A 0%
seguimient , estatarea |implementado |implementado ° °
o del PETI se los indicadores | los indicadores
desarrollara | de seguimiento, | de seguimiento,
enel esta tarea se esta tarea se
transcurso | desarrollara en | desarrollara en
del 4to el transcurso del | el transcurso del | Esta actividad no
semestre 4to semestre 4to semestre se desarrollo
Reporte de
incidentes
de
seguridad 1 1 esta tarea 0% 0% 0%
de la esta para el | estatareaesta |estatareaesta
informacié 4to para el 4to para el 4to Esta actividad no
n trimestre trimestre trimestre se desarrollo
El plan de
Implement Seguridad y El plan de
Modificar ar plan de Privacidad de la | Seguridad y
los Imolementa Manuales |seguridad Informacion, Privacidad de la
sistemas de ] rE]anuaIes de Riesgo|y 1 1 1 esta normado e | Informacion, esta 100% | NA | 1009
administraci de riesao implementa | privacidad implementado | normado e ° °
6n del 9 dos de la El plan se por calidad implementado por
instituto informacié encuentra | El plan se mediante calidad mediante
n implementa | encuentra Codigo MGT00- | Cédigo MGTOO-
do implementado | 01. 01.
Consolid iceR L Informes Informes entregados BRECHA DE BRECHA DE
ar la Disefiar Disefar Productos entregados por | por el profesional de LIQUIDEZ, LIQUIDEZ, INFORME
sostenibil productos productos para la Informes el profesional | apoyo de la Oficina INFORME PRESENTADO POR
idad para la para la reinversion | de sarlaft, 4 1 1 1 1 03 deapoyodela | de Planeacion del PRESENTADO LA PROFESIONAL 100% | 100%
fi . gesti(')n de reinversion de recursos | mercadeo ’ Oficina de ultimo de trimestre POR LA DE CONTABILIDAD ° °
INANCIETa | royectos | derecursos | deliquidez |y liquidez Planeacion del | de 2019y el primero | PROFESIONAL DE | MENSUALMENTE A
) de liquidez disefiados e ultimo de del 2020, enviado CONTABILIDAD LA OFICINA DE
mediante que ) trimestre de por QFDOCUMNET | MENSUALMENTE PLANEACION
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permitan implementad 2019 yel alaSubgerencia | A LA OFICINADE
acceder a 0s. primero del Administrativa y PLANEACION
2020, enviado | financiera con copia
recursos por a Gerencia.
para QFDOCUMNE
generar Tala
nuevas Subgerencia
Administrativa
fuentes de y financiera
Ingreso. con copia a
Gerencia.
Propuesta Se realiz6 apertura . .
P Se presentaron de7CDTSencel Al cierre de la vigencia
de . Se presentd propuestas a las banco Davivienda 2020 (15-12-2020) se
alternativa informacion entidades con el fin de obtener | S2ncelaron los COT,
s de 1 1 1 100% necesaria para | financieras con el fin una mayor s;gﬁg::zvglr\tﬁ:aa 100% | 100%
inversion °| latomade de tener una rentabilidad a la que ; P 0 0
L . teniendo en cuenta la
de decisiones de evaluacion de la estaban generando sequridad
la Gerencia mejor rentabilidad las cuenta s de gu y
recursos nos dé . ahorros para el rgntabllldgd dellas
de liquidez tercer trmestre, | enidades financieras
Teniendo en Teniendo en
cuentala cuentala
afectacion al afectacion al
desarrollo desarrollo
- operativo de las | operativo de las
Modificar la . i i
estructura Se realizé el actividades del | actividades del
de costos Sistema de estadistico de IFC acausade |IFCacausadela
astos dey Implementar costeo Implement N/A costos directos | la Pandemia Pandemia COVID
Ig entidad un sistema permanente | acion del Parael |eindirectosde |COVID-19,no |-19, no fue
entidad, | decosteo |0 entad | Sistema segundo | los elementos | fue posible posible aplicar
orientandol | permanente P 50 | 100 . . . . o
os al bara los o paracada |de costeo | 100% % | % 50% trimestre | que intervienen | aplicar actualizacion los 50% N/A | 50%
resultado productos y uno delos |para sino para el | en el proceso actualizacion los | costos de crédito
cum Iimier)1/t servicios de IOFOG!U_Ctos Y | crédito cuarto de crédito para | costos de directo, por
5 depmetas la entidad. Slerv'c't‘_); ‘(jje directo. trimestre | determinarel | crédito directo, | cuanto se
de aentida costorealde | porcuantose | presentdla
roducto una colocacion. | presento la disminucion de
P ) disminucion de | demanda de
demanda de solicitudes de
solicitudes de crédito, bajo
crédito, bajo indicador de
indicador de recaudo, los
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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recaudo, los cuales afectan los
cuales afectan | resultados frente
los resultados | a datos de
frente a datos | referencia.
de referencia.
E)resupues N/A
Para el N/A N/A
elaborado .
primer | Parael segundo | Para el tercer
y 1 trimestre trimestre sino | trimestre sino N/A N/A 0%
aprobado :
con sino para el para el cuarto para el cuarto
. cuarto trimestre trimestre .
criterios trimestre Esta actividad no
de MIPG se desarrollo
Teniendo en Teniendo en
cuenta la cuenta la
afectacion al afectacion al
desarrollo desarrollo
Establecer operativo de las | operativo de las
un sistema actividades del | actividades del
de N/A IFCacausade |IFCacausadela
monitoreo Analisis de Para el N/A la Pandemia Pandemia COVID
financiero Presupuest | rentabilida primer | Para el segundo | COVID -19, no | -19, no fue
Satisface dela o elaborado | d de 1 trimestre trimestre sino | fue posible posible aplicar N/A 0%
rlas colocacioén y aprobado | crédito sino parael | para el tercer | aplicar actualizacion los
necesida | de crédito y con directo tercer trimestre actualizacion los | costos de crédito
desde | yacuperacio priorizacion trimestre costos de directo, por
2':]"";;"%05' n de Optimizar la | en la crédito directo, | cuanto se
cartera. |asignacion |asignacion por cuanto se | presento la
productor . R
esy de recursos | de recursos presentd la disminucion de
empresar hacia los|hacia los disminucion de | demanda de
ios del procesos procesos demanda de solicitudes de
Departam misionales. | misionales solicitudes de | crédito, bajo
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crédito, bajo indicador de
indicador de recaudo, los
recaudo, los cuales afectan los
cuales afectan | resultados frente
los resultados | a datos de
frente adatos | referencia.
de referencia.
Se realizaron
reuniones y se
presentaron
Diagnéstic propuestas para
Realizar | Anlisisde |O y esta tarea la implementacion
andlisis de | rentabilidad | Propuesta esta para el esta tarea esta | esta tarea esta | de los pagos en
rentabilidad por cada |para la 1 1 03 4o para el 4to para el 4to linea, peronose | 30% | 30% | 30%
por producto | producto o | implement rimestre | rimestre trimestre concreto debido a
O serviclo. Servicio. acion del que parte del
pago PSE proyecto
dependia del
BBVA el cual no
pudo cumplir.
Fortalecer Canales de )
os. canles | (SO CF  mplement i
de (’:om unicacl m_p, emen pfactura Se firmé modelo de | Se firmé modelo de | Se viene operando lo
comunicaci on no |acién de electronica | cONfianza de factura | confianza de factura | concerniente a la
A . presenciale |facturacio 1 1 1 Resolucion electronica para electronica para | factura electrénicacon | 100% | N/A | 100%
Segur‘_"‘r on ) no s n No.187630031 certificacion digital | certificacion digital | el mismo proveedor a
Retroalime presenC|aIe impolementa | electrénica 54'491_07_01_ por un afio mas. por un afio mas. entera satisfaccion
ntacién Con|s con el|"™P
: ; dos 2020 DIAN
el Cliente cliente.
Contar con Implement
una acion del El modulo ya El modulo ya se El modulo ya se El modulo ya se
p se encuentra encuentra encuentra encuentra 0 0
plataf(?”_na Implementa MOd_e/lo de | médulo ) 1 1 1 implementado |  implementado y implementado y implementado y 100% | N/A | 100%
tecnologica r un modelo gestién de | contrataci y funcionando funcionando funcionando funcionando
integrada, | " | {i6 TIC on IAS
flexible, € gestion implementa Propuesta Esta meta se Esta meta se Esta meta se Esta meta se
funcional y de TIC do digitalizaci encuentra | encuentra pendiente | encuentra pendiente | encuentra pendiente
< . 1 pendiente de | de desarrollar, para | de desarrollar, para | de desarrollar, parasu | 0% N/A 0%
segura para n virtual ocUC facuc acuc i
9 p 0 ua desarrollar, su ejecucion se su ejecucion se | ejecucion se requiere
atender de para su requiere realizarla | requiere realizar la realizar la
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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las renovacio ejecucion se actualizacion del actualizacion del | actualizacion del portal
necesidade nes crédito requiere portallvye_b y realizar portallvyelb y realizar \nllgb. y realizar el
. realizar la el andlisis del costo | el analisis del costo | andlisis del costo del
S _de los educativo actualizacion del desarrollo de del desarrollo de desarrollo de esta
clientes del portal web esta aplicacion. esta aplicacion. aplicacion.
internos y realizar el
externosy analisis del
costo del
desarrollo de
esta aplicacion.
Gestion Esta tarea
para la no se ha
Implement desarrollado
acion plan 1 1 por no Esta tarea no se | Esta tarea no se | Esta tarea no se 0% N/A 0%
0 0
de contar con | ha desarrollado | ha desarrollado | ha desarrollado
continuida los recursos | por no contar por no contar por no contar con
d del para con los recursos | con los recursos | los recursos para
negocio. hacerlo. para hacerlo. para hacerlo. hacerlo.
Cumplimie
nto al Plan
Manual de de Actualmente se
seguridad - esta
infgrm atica mantenimi ejecutando el | Actualmente se esta | Actualmente se esta
Disponer Garantizar y plan de ento plan de ejecutando el plan | ejecutando el plan
la sequridad . > | preventivo mantenimiento | de mantenimiento | de mantenimiento I 0
de de 9 I | contingenci P 100% | 100|100 100 100 0 | 100|100 | 100 | prevenivode | preventvode40 | preventivode o | 58 HocutO €l 100% de 100% | 100% | 100%
recursos ¢ y a y y ] 0 % % % % % | % % 0p | 40equipos, el | equipos, el cualse | equipos, el cual se roaramadaos 0 0 0
humanos, informacion continuidad correctivo cual se encuentra en un encuentra en un prog
fisicos y del negocio de equipos encuentraen | avance aproximado | avance aproximado
tecnolégi : de un avance del 75% del 75%
implementa | _; imado del
cos, que dop computo Rt
soporten presentad
las 0
necesida Se presentd un
desy el Man_tener y Planes de gaﬁo ala Se p_resentan i
crecimien in;?gec;;?l:(lt?ur Garantizar | adquisicion | Mantenimi infraestructura inggg;’fmaclira S: g‘f;fg;as?mgti?gs
n:eo SS:O afisicay y asegurar esy |ento y dggizi?r:lae?:gs ocasionando dafios N/A ocasionando dafios
g tecnoldgica, _ la mantenimie | Adecuacio 100% 100|100 | 100 | 100 1(20 100% | 0% | 100% | y por o tanto internos; por lo tanto respuesta internos; por lo tanto 90% 90% 90%
acordg-z alas | infraestruct nto n de % % % % % sé requirid a la se Igs da un primer trimestre seles lda un manejo
“ecefj'g ades | yra fisicay | ejecutados |infraestruc aseguradora ma;aeig zzgescé'v" C:Lr;fgrv]?ré’:fnqb“ueeie
crecimiento tecnOIOQ'Ca- oportunam | tura Qar encuentren en buen estado.
operacional ente cumplimiento a estado
) la Péliza No. )
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para su
atencion
inmediata; Se
requiere de
una persona
idénea en la
ejecucion de
mantenimiento
de
infraestructura
Se disefiaron
acciones de
activacion del
codigo de
integridad, pero
Acciones debido al
confinamiento
para la . X o
- o obligatorio por Se reenvié via
Optimizar optimizacio . ) -
las n de Acciones la emergencia correo electrnico
. - Odi sanitaria no fue el dia 05 de
condiciones | condiciones de  codigo 1 1 05 05 NA i NA 100% | N/A | 100%
fisicas  de |fisicas de de posible octubre de 2020 a
trabaio trabaio integridad realizarlas. las 7:31 amy en
0. imol e]menta Modificar la difusion por spark
dag estrategia de
socializacion
volviendo a
reenviar el
documento por
medios
electrénicos.
. Acciones Elaboracié La metodologia
Potenciar para n de se encuentra
Mejorar el | |as potenciar establecida en NA NA
Cultars | relaciones | las [netodoltzjg 1 1 1 iﬁIdGmia'ge CUMPLIMIENTO |~ CUMPLIMIENTO CUMPmlENTo 100% | N/A | 100%
o8 linterperson |relaciones |12 %€ cuccion y PRIMER PRIMER ° °
organizacion ! induccién reinduccion TRIMESTRE TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE
al ales y | Interperson area aprobada en el
laborales ales Y | misional acta 17 del 19-
laborales ) 12-2018.
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Implementa
ciéon de
sistema de | Programa
seleccion de
de capacitacié | Elaboracié
proveedore |n y|n de Gula de
zer o de Loargamonla p;letodolt?jg?a indudcciény N/A N/A N/A
VICI I reinduccion :
X L : . 1 1 1 respuesta respuesta respuesta primer | 100% N/A | 100%
del  &rea|seleccion |induccién aprobadaenel | "OSPU respu puesta p ° °
- acta 17 del 19- | primer trimestre | primer trimestre trimestre
misional a|de personal |y 122018
través de un | del area | reinduccié '
programa misional n.
de implementa
capacitacié |do
n y
Contar con | formacion
personal Esta meta Esta meta
competente | Implementa | Programa siempre se siempre se
y o el | de programa para programa para el
comprometi | programa | induccion y el tltimo Gltimo trimestre
do. de reinduccién | Medicién esta tarea trimestre del del afio en
induccion vy | para la|del clima esta para el | afio en conjunta esta tarea esta conjunta con el
; " : ; o 1 para el segundo 0% N/A 0%
reinduccion | profesionali | organizaci segundo con el programa trimestre programa de
para la | zacion del | onal trimestre de seguimiento seguimiento
Profesionali | personal epidemioldgico. epidemioldgico.
zacion del | implementa Revisar mes de Revisar mes de
personal do cumplimiento y cumplimiento y
ajustar ajustar
Fortalecer . elaboracio
el Acciones n y PIC elaborado
para - . y aprobado en
desarrollo planificaci Comité
integral del fortalecer el on del PIC Institucional de
desarrollo 1 1 1 Gestio NA NA NA 100% | N/A | 100%
recurso integral del (4 o
humano, a 9 componen Desempefio
. recurso Acta 008 de
través del tes del 2020
humano ’
programa MIPG)
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de implementa Se presenta
capacitacio das una ejecucion
menor a lo Se presenta una
ny o Se presenta una
» programado | ejecucion menor a Se presenta una ciecucion menor a lo
formacion. debido a que el lo programado buena ejecucion :o ramado debido a
limi afio anterior se | debido a que el afio normal a lo program: }
Cumplimie " ) s . que el afio anterior se
del dejo contratado |  anterior se dejo programado debido dei6 contratado
nro eI 100 | 100 | 100 | 100 algunos bienes | contratado algunos a que se ejecutd algt nos bienes y
plan anua 0 40 o o o, | yserviciosya | bienesyserviciosy | contratos nuevosy o 0 0 0
de 100% % % % % % 70% | 80% | 60% la fecha esta ala fecha esta en adquisicion de Sg;\;g:':rs] Z;Jzigegza 70% 60% 63%
adquisicio en estudio de | estudio de mercado, | presupuesto parala mercado. para la
mercado, para para la nueva nueva contratacion nueva con tr’art)acién de
nes lanueva | contrataciondelos |  de los bienes y ; N
i : L " . los bienes y servicios
contratacion de | bienes y servicios | servicios requeridos A
) ; requeridos por la
los bienes y requeridos por la por la empresa. emnresa
Servicios empresa P
requeridos por
la empresa
Adquisicio
n de
soporte
técnico de
IOS_ . Actualmente se Actualmente se Actualmente se
aplicativos encuentran encuentran encuentran
de la contratados los contratados los contratados los
Planear y entidad soportes de IAS, soportes de IAS, soportes de IAS,
. eiecutar la | Plan anual Documento, Pagina | Documento, Pagina | Documento, Pagina 0 0 0
Disponer de ccl)ntratacié de (IAS, 7 6 1 WEB, Antivirus, WEB, Antivirus, WEB, Antivirus, 100% | 100% | 100%
recursosy . o document Internet y Hosting, | Internety Hosting, Internet y Hosting,
servicios en | n de b'_e'_"es adquisicion 0; dando cumplimiento | dando cumplimiento | dando cumplimiento al
oportunidad | Yy servicios es backups; al 100% de lameta | al 100% de la meta 100% de la meta
parala para aprobado y pagina esta tarea planeada planeada planeada
j ion i i
eJe%UeCI 0 garantizar | ejecutado |ep: esta para el
duct la oportunam | servidores segundo y
producto | continuidad ente Anfivirle-
7 ; antivirus; cuarto
del negocio. internet) trimestre
Cumplimie Secuentacon | Seencuentraen | o requiere de un Se encuentra en
la contratacién | estudio el contrato )
nto del tercero para que estudio el contrato de
del personal de | de un tercero para realice las un tercero para que
plan . 100% 100 0 15') 0 15') 0 100 0 %/0 70% | 90% | 0% 'a:j?:eor’ia qiitzsﬂ:(?efs actividades realice las actividades | 50% 0% 45%
preventivo Y | % | % | % ° T]ambién Se requeridas cormo requeridas como requeridas como
Yy quend mantenimiento de la | mantenimiento de la
i encuentra en | mantenimiento de & | "¢ y6ioacion del IFC | edificacion del IFC
correctivo poseso la edificacion del IFC. '
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE ]
CALIDAD CODIGO: RGD00-06
| |
FECHA DE

6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
m—— DOCUMENTAL VERSION:01

de contratacion de

instalacion el apoyo de

;. mantenimiento

es fisicas de

de la infraestructura.

entidad

Dotacion y

mantenimi esta tarea

ento de 1 1 esta para el | esta tarea esta 0% N/A 0%

bodega de tercer para el tercer Esta actividad | Esta actividad no

archivo trimestre trimestre no se desarrollo | se desarrollo

3.1 LOGROS PENDIENTES:
LOGROS PENDIENTES

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Cazan:

La aprobacién e implementacién del Manual de Funciones

Al cierre de la vigencia fiscal 31-12-2020 los informes que se generan, se presentan a los entes en los plazos establecidos por estos
(15-02-2021; 28-02-2021)

El consejo departamental de archivos da respuesta al oficio 2020020677 del 04 de Septiembre del 2020 ; informando que este
tramite se encuentra en proceso de Revision y Evaluacion mediante radicado No 2020032460 del 23 de Octubre del 2020

Volver a oficiar al consejo departamental o solicitar que nos acogemos al silencio administrativo y adoptaremos las T.R.D.y T.V.D.

Que cada area aplique la guia y formule los instructivos, guias o videos

Dar aplicacién a la Guia por parte de las dependencias, con liderazgo de los jefes de area

Realizar la actividad por parte del profesional de apoyo a la ejecucion del SGSST

Ejecucion del 100% de las actividades programadas.

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co

wwifc.gov.co
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PROBLEMAS ENCONTRADOS

La meta de "aprobacion" NO es competencia de la Subgerencia, el manual de funciones es aprobado por Junta Directiva.

El total de reuniones minimas al afio son 23 y la meta se establecié en 26. Son 6 de relaciones laborales, 12 de COPASST, 1 de bienestar
y 4 de convivencia. El indicador seria del 87%

Tanto evaluadores como evaluados incumplen el cronograma establecido y no establecen compromisos de acuerdo a la estructura
determinada

Se han presentado problemas con el contratista el cual no acepta las recomendaciones del profesional contratado en el area de sistemas.

Pese a existir el contrato de actualizacién de la pagina web, este contrato aun esta sin recibir a conformidad, pendiente de cumplir
obligaciones

Dentro de las actividades a desarrollar por parte del profesional contratado para el area de sistemas, no se incluyd este item

Dentro de las actividades a desarrollar por parte del profesional contratado para el area de sistemas, no se incluyé este item

El BBVA no pudo cumplir con lo ofrecido.

Se presente dificultad para realizar los mantenimientos, porque muchos equipos se encontraban fuera del IFC.

falta de coordinacion de las areas interesadas con sistemas y/o planeacion ( imagen institucional) para recibir apoyo y generar la guia,
video o folleto

Actividad no especifica en el contrato de prestacion de servicios

Emergencia sanitaria en el pais y falta de recursos en la entidad

3.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Cazan:
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Mayor compromiso por parte de integrantes, no dejar todo en manos de la secretaria o en algunos casos la dependencia de talento
humano ejerce como secretara, sin serlo de acuerdo a reglamentos.

Incluir dentro de las actividades de los nuevos contratos del profesional del area de sistemas.

Contratar directamente estos desarrollos

Establecer como una de las actividades en el contrato del personal de apoyo

Que los servidores dispongan del tiempo necesario cundo se encuentren capacitaciones virtuales gratuitas.
Incluir las capacitaciones dentro de las proyecciones de gastos presupuestales

3.4 ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS O CON EJECUCION MENOR AL 50%

Fortalecer
el sistema
de Control
Interno
institucion
ale
implement
ar el
sistema
integrado

de gestion.

Fortalecer
el sistema
de Control
Interno
institucion
ale
implement
ar el
sistema
integrado
de gestion

Ajustar y definir
rolesy
responsabilida
des de éareas
de acuerdo a
los procesos

Implementar el
Manual de
Funciones y
reglamento
interno

Aprobar e
Implementar
el manual de
funciones.

N/A
RESPUESTA
SEGUNDO
TRIMESTRE

Respecto de
la iniciativa
mediante
acuerdo 006
del 30 de
agosto de
2019 se
adopto el
Manual de
organizacién
y funciones
donde se
definen los
roles y

N/A
RESPUEST
A
SEGUNDO
TRIMESTR
E

N/A
RESPUEST
A
SEGUNDO
TRIMESTRE

80%

N/A

50%

M Cra 13C No. 9-91 ‘Yopal, Casanare
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responsabilid
ades de las
areas.

Respecto a la
meta 1,
Mediante la
resolucion
085 del 13 de
marzo de
2019 se
adopto el
reglamento
interno de
trabajo del
IFC.

Respecto de
la meta 2; el
borrador de
manual de
funciones y
requisitos se
encuentra
elaborado
pendiente de
revision por
la actual
administracid
ny
aprobacion
de Junta
directiva.

Gra 130G No. 8-91 Yopal, Casanare

Implementa
cién y
ejecucion

Se realiz6 las
respectivas
conciliaciones de
saldo libros
bancos y
presupuesto

Se realizd las
respectivas
conciliaciones de
saldo libros
bancos y
presupuesto

Se avanzo en
un 50% con la
verificacion de
saldo en libros
pendiente de
conciliar

Se avanz6 en
un 50% con la
verificacion de
saldo en libros
pendiente de
conciliar

1%

N/A

50%
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de cierre [Resolucion 016- | /Resolucion 016- |  traslado de traslado de
; 2020 2020 fondos fondos
fiscal
No se pudo
concretar, debido
a que el proyecto
para poder - No se realizo la
Implementa realizar el cierre Sea;](zalillszi:r:eun implementacion,
ro clere automéico que | "ecestades y | POTIE I
sistematiza ) requerimientos | . . o
do 1 1 queria de un oara solicitud implementacion | N/A N/A 0%
" desarrollo que de cotizacion de los pagos en
automatico generaba un linea, actividad
I1AS ta t costo que del desarrollo y que no se pudo
con esta tarea iria ol programacion. I
esta para el asumiria e evar a cabo.
BBVA, el cual
S.egundo finalmente no se
trimestre concreto.
En el cuarto
Esta
S LasTRDy |trimestre se
aCtIVId? d, %.?/T:)T],RD y TVD fueron | envi6 oficio
se realizo YD UTON 1 i sefiadas y |radicado No
en el afio disefiadas y elaboradas | 202002067
2019 en el |elaboradas el el a0 7 del 04 de
tercery afo anterior, anterior. se septiembre
cuarto se resentéron del 2020;
trimestre se | presentaron pl 2 solicitando
Aprob lab | it al comité la
probar e elaboraron | al comite departament | : L
implementa 25| 25| 25| o5 |Y S€ departamenta | ge :jn;‘ci;mamon
i 0 0
r 'iabla_s/ de 2 1 1 %l ol %l % pres;entallro | de archivo, archivo, se | aprobacién 70% N/A 0%
valoracion y nante e s encuentran | de las
retencion comité encuentran . .
COE . pendientes | T-R.D; se
institucional | pendientes de informa la
i6bn | de o i i
Se gestio Serobacien aprobacion hrr;plgrtanma
~ ara i
desempefio | para P d aprobacion
el dia 13- | procederala lparoce €ra | de este
11-2019 en |implementaci |. Instrumento
ol acta No | én implementa | archivistico,
18-2019 ' cion. para
j nuestra
instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Luego se implementa
enviaron al ciony
Consejo socializacio
Departame Pu?l(é::)Loelsrios
ntal de del IFC.
Archivos;
ente que
aprueba los
instrumento
S
Archivistico
s
Departame
ntal.
Teniendo en | Teniendo en
cuenta la cuenta la
afectacion al | afectacion al
desarrollo | desarrollo
operativo de | operativo de
las las
actividades | actividades
del IFC a del IFC a
Propuesta causa dg la |causa dg la
para Pandemia | Pandemia
. COVID -19, | COVID -19,
determinar
costos de 1 1 no fue no fue
L posible posible
colocacion aplicar aplicar
de crédito picar — japicar
actualizacié | actualizacion
n los costos | los costos de
de crédito crédito
directo, por | directo, por
Esta meta Esta meta cuanto se cuanto se
esta para esta para presentd la | presento la
ejecutaren el | ejecutar en el | disminucién | disminucion
tercer tercer de demanda | de demanda
trimestre. trimestre. de de
instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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solicitudes | solicitudes
de crédito, | de crédito,
bajo bajo
indicador de | indicador de
recaudo, los | recaudo, los
cuales cuales
afectan los | afectan los
resultados | resultados
frente a frente a
datos de datos de
referencia. | referencia.
Esta
actividad Esta
esta sujeta | actividad
Esta ala esta sujeta a
. actividad esta | actualizacié | la
implementa . o
" datos suleta.a Ia. L ’dg la actuahz,a(-:lon
abiertos de 1 1 actualizacién | pagina web, | de la pagina 0% N/A 0%
) de la pagina | lacual se web, la cual
la entidad
web, lacual |encuentra | se encuentra
esta tarea se encuentra | contratada | contratada
estaparael | contratada mediante mediante
tercer mediante No. | No. 052 de | No. 052 de
trimestre 052 de 2020 | 2020 2020
Aun no se
Aun no se han Aun no se
han implementad | han
implementado | o los implementa
Indicadores !os. indicadores QO ]os
de indicadores de o indicadores
- 1 1 de seguimiento, |de 0% N/A 0%
seguimiento - -
del PETI seguimiento, | esta tarea se | seguimiento
estatarea se |desarrollara |, estatarea
desarrollara  |enel se
enel transcurso desarrollara | Esta
transcurso del | del 4to en el actividad no
4to semestre | semestre transcurso | se desarrollo
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del 4to
semestre
Reporte de
incidentes
de 1 0% | 0% | 0%
seguridad esta tarea esta tarea estatarea |Esta
de la estaparael |estaparael |estaparael |actividad no
informacion 4to trimestre | 4to trimestre | 4to trimestre | se desarrollo
Teniendo en | Teniendo en
cuenta la cuenta la
afectacion al | afectacion al
desarrollo | desarrollo
operativo de | operativo de
las las
Modificar Serealizo el | actividades | actividades
la estadistico de | del IFC a del IFC a
estructura costos causadela |causadela
de costos Sistema de Filrgctos e Pandemia | Pandemia
y gastos | Implementar un costeo indirectos de | COVID -19, | COVID -19,
sistema de Implementa N/A
de la permanente L los elementos | no fue no fue
X costeo . cion del Para el \ \
entidad, ermanente implementado Sistema de 50 | 100 50 segundo gue posible posible
orientand | P para cada uno 100% 5 Se9uNT0 ntervienen aplicar aplicar 50% N/A 50%
para los costeo para % % T trimestre sino o o
olos al de los - en el proceso | actualizacio | actualizacién
productos y duct crédito para el cuarto Y
resultado | servicios de la | Preductosy . . de crédito nlos costos | los costos de
X servicios de la directo. trimestre ST T
y entidad. idad para de crédito | crédito
cumplimie entida determinar el | directo, por | directo, por
nto de costo real de | cuanto se cuanto se
metas de una presentd la | presento la
producto. colocacion. | disminucion | disminucion
de demanda | de demanda
de de
solicitudes | solicitudes
de crédito, | de crédito,
bajo bajo
indicador de | indicador de
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recaudo, los | recaudo, los
cuales cuales
afectan los | afectan los
resultados | resultados
frente a frente a
datos de datos de
referencia. | referencia.
N/A
Presupuest N/A Pgr?el Para el
o elaborado Para el primer sequndo tercer
y aprobado 1 1 trimestre sino frimestre sino trimestre N/A N/A 0%
con criterios para el cuarto sino para el | Esta
de MIPG frimestre | P2r ¢l cuarto cuarto actividad no
trimestre )
trimestre | se desarrollo
Teniendo en | Teniendo en
cuenta la cuenta la
afectacion al | afectacion al
Establece desarrgllo desarrgllo
fun operativo de | operativo de
sistema Ias_ . Ias_ ,
de actividades | actividades
monitoreo o N/A N/A del IFC a del IFC a
Satisfacer | oo 0ciero AnaIISI_s_ de Para el primer Para el causa dg la |causa dg la
las de la rentab|I|_dad 1 1 frimestre sino segundo | Pandemia | Pandemia N/A 0%
necesidad L, Presupuesto | de crédito trimestre sino | COVID -19, | COVID -19,
es de colocacio elaborado directo para el tercer para el tercer | no fue no fue
i iacié de trimestre : . .
financiacio ne aprobado con trimestre | posible posible
ndelos | creditoy priorizacion aplicar aplicar
prodsuctore re.c,upgrac Optimizar la|en la actualizacié | actualizacion
empre);ario clgrr:erg asignacion de | asignacion de n los costos | los costos de
s del " | recursos recursos de crédito | crédito
Departame hacia los | hacia los directo, por | directo, por
nto, con procesos procesos cuanto se cuanto se
criterios de misionales. misionales presentd la | presento la
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disminucién | disminucion
de demanda | de demanda
de de
solicitudes | solicitudes
de crédito, | de crédito,
bajo bajo
indicador de | indicador de
recaudo, los | recaudo, los
cuales cuales
afectan los | afectan los
resultados | resultados
frente a frente a
datos de datos de
referencia. | referencia.
Se realizaron
reuniones y
se
presentaron
propuestas
parala
_ . Diagnostico i,m plementaci
Realizar Andlisis de y Propuesta on de los
analisis de rentabilidad esta tarea esta tarea estatarea | pagosen
rentabilidad por por cada para la 0,3 | estaparael |estaparael |estaparael |linea, pero 30% 30% 30%
producto o producto o 'm,p'eme”ta 4to trimestre | 4to trimestre | 4to trimestre | no se
servicio. servicio. cion del concreté
pago PSE debido a que
parte del
proyecto
dependia del
BBVA el cual
no pudo
cumplir.
Esta meta se Esta meta se Esta meta se Esta meta se
PrOpueSta encuentra encuentra encuentra encuentra
digitalizacio 1 pendiente de pendientede | pendientede | pendiente de 0% N/A 0%
n virtual de desarrollar, para | desarrollar, para desarrollar, desarrollar, para
renovacion su ejecuci(’)n_ se | su ejecucién_ se _para su su ejecuci()nl se
requiere realizar requiere realizar eJecumén se requiere realizar
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es crédito la actualizacion | la actualizacion requiere la actualizacion
educativo del portalweby | del portal weby realizar la del portal web y
realizar el analisis realizar el actualizacién realizar el
del costo del andlisis del costo | del portalweby |  anlisis del
desarrollo de esta | del desarrollo de realizar el costo del
aplicacion. esta aplicacion. analisis del desarrollo de
costo del esta aplicacion.
desarrollo de
esta aplicacion.
Gestion Esta tarea
ara la Esta tareano |Estatareano |no se ha Esta tarea
Fmplementa se ha se ha desarrollado | no se ha
L desarrollado | desarrollado | por no desarrollado o 0
cion  plan 1 1 0% N/A 0%
de por no contar | por no contar | contar con | por no contar
continuidad con los con los los recursos | con los
del negocio recursos para | recursos para | para recursos
9 ' hacerlo. hacerlo. hacerlo. para hacerlo.
Esta meta
Esta meta .
) siempre se
slempre se
programa
programa ara el
Imolementar Programa de para el ultimo %Itimo
P induccion y trimestre del .
el programa reinduccion afio en trimestre del
de inducciény para la Medicién esta tarea coniunta con esta tarea afio en
reinduccion . , del clima esta para el ) esta para el | conjunta con
I 0% N/A 0%
| profesionaliza L 1 1 el programa | o o
para al Gion del | ©rganizacio segundo de segundo el programa
Profesionaliz nal trimestre i trimestre de
o | personal seguimiento imient
acion del | AT seguimiento
implementad epidemioldgic AT
personal X epidemiologi
0 0. Revisar X
co. Revisar
mes de
o mes de
cumplimiento -
. cumplimiento
y ajustar .
y ajustar
Cumplimien Se cuenta con la | Se encuentraen | se requiere de | Se encuentra en
| ol contratacion del estudio el un tercero para estudio el
to de .p an personal de aseo, | contratodeun | que realice las | contrato de un
preventivo y 100% 100 | 100 | 100 | 100 20 | 70 | 90 | o, jardineria. tercero paraque | actividades | tercero para que 50% 0% 459
correctivo 1o | % | % | % % | % | % || TambiénSe realice las requeridas realice las 0 0 0
de encuentra en actividades como actividades
. . poseso la requeridas como | mantenimiento requeridas
instalacione contratacién de mantenimiento dela como
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s fisicas de el apoyo de de la edificacién | edificacion del | mantenimiento
la entidad mantenimiento de del IFC. IFC de la edificacion
infraestructura. del IFC.
Dotacion y
mantenimie esta tarea esta tarea Esta
nto de 1 1 estaparael |estaparael |actividadno |Esta 0% N/A 0%
bodega de tercer tercer se actividad no
archivo trimestre trimestre desarrollo se desarrollo

3.5 ACTIVIDADES A DESTACAR

El plan anual | Se ejecutaron los
Actualiza del SGSST Pf°9fzf"f”‘s de
cion del se actualizo pre\r/';ti'f;"; gl
plan para el mes | trabajo e higiene y
anual N/A de Enero, sin seguridad
SGSST ACTIVID N/A embargo este i"::i‘;?;frglgfgge
(simulacr AD ACTIVIDAD sufrla una las siguientes
capacita 1 1 80 | 20 | MADA en el mesde | Examenmédico | 100% NA |
i DA PARA ocupacional con To
cion PARA TERCER Marzo por la Pénfasis
brigadist TERCER cual se tuvo ‘ |
as, TRIMEST | TRIMESTRE que ajustar °ZS§{2;Z°$.§ "
vigilanci RE teniendo en ocupacional,
a cuenta la valoracion visual -
. . optometria,
ep_demno nueva glicemia, cuadro
I6gica) normativa hemético -
que surgid a | automatizado,
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raizde la perfil lipidico.
pandemia. Aplicacion de
P . bateria de riesgo
osteriormen psicosocial,
te se prueba psicoldgica
realizaron los de warteg,
tramites y programa de
vigilancia
procesos epidemiologica
contractuales | (cardiovascular,
,con visual, auditiva,
ejecucion en | _ biomecanico,
| psicosocial), Taller
Q cuarto de salud mental en
trimestre, tiempos de
examenes pandemia,
médicos seguimiento a
. personas que
ocupacionale | gentro de sus
S, programas resultados
de vigilancia | mostraron alguna
; 1A~ | déficit en su salud.
epidemiologic Comparativo de
a condiciones de
salud 2019-2020
Tanto
Diligenciamiento evaluad
del formato ores
RTH02-05 de como
acurdo a los
Por demora resultados de la evaluad
Informe o o evolucion de 08
de ; entrega de desempefio. NIA NA incumpl
eva|uaCI resultados en el 100
én de 1 1 1 o fue Igualmente se RESPUESTA RESPUESTA 100% cronoar N/A
osible elaboro el SEGUNDO SEGUNDO 9 %
desemp rg’alizar ol documento TRIMESTRE TRIMESTRE ama
efio del : INFORME DE estable
informe en | £y a1 UACION :
personal este periodo DE cidoy
DESEMPERO, no
enviado en estable
formato PDF al cen
grupo de interés compro
misos
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de
acuerd
oala
estruct
ura
determi
nada
Elaboracion
de
documento
PROGRAM
Elaborac ADE
i4 BIENESTA
ion y
: R SOCIAL E
aprobaci INCENTIVO
6n  del s, N/A N/A NIA 100
plan de 1 1 1 presentado | cumplimiento cumplimiento cumplimiento | 100% N/A y
bienesta [;]or talento | primer trimestre | primer trimestre | primer trimestre 0
umano y
r y
aprobado en
estimulo Comité
S Institucional
de gestion y
Desempefio
Acta 08 del
28-04-2020
Pl d Estos Se elabord el Se elaboro el
aceién St e oA
de entos  gesmioN GESTION En este timestre
gestion archivis - DOCUEMENTAL DOCUEMENTAL | °2 9eRe0 108
d ticos se " deacuerdoa " deacuerdoa \\NEPTUNO\Puinc
ocume aprobar normas de normas de A\GESTION
ntal (con 1 1 100 | J1yen e| &chivo General archivo General | no~iyEnra N 100% N/A 100
observac % de laNacién se de la Nacion se 0 %
; cuartd  aprobo por aprobd por STRUMENTOS
iones del ; X . ARCHIVISTICOS,
PINAR trimestr  medio del medio del para consulta de
PGD ' e del C°’T“te. C"".“‘e. los funcionarios
Yy fio Institucional de  Institucional de del IFC
autodiag a Gestion y Gestion y '
néstico) 2019, Desempefio el Desempefio el
por dia 22-12-2019.  dia 22-12-2019.
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medio
del
Comité
Instituci
onal de
Gestion
y
Desem
pefio el
dia 22-
12-
2019.
Se
realizaro
n 02
estrateql | gq realizaron
as, de 02
uso de la trateqi
dO‘?E’me“ gs ra e%lasl’ Se realizaron 02
tacion BUSOCE A | oqirategias, de
que documentaci | yso dela
fueron; on que documentacion
Impleme enla |fueron;enla |Quefueron;enla
ntar ventanill | yentanilla \éiman'"a tnicd 1 Este trimestre
estrategl 10 100 100 3eunlca Unlca de Correspondencia no se ha 100
as de 1 1 0| o corresponden | se aprobd el realizado 100% N/A o
u| % % | correspo | . « | formato . %
uso de o ndencia | €@ s€ aprobo CODIGO estrategias del
docu_r,ne se el formato RGD02-05 cero papel.
ntacién aprob6 | CODIGO : donde se
el RGD02-05 suprime el libro
formato | donde se Ladiczd"l ala
. ora de la
_CODlGO s.upnme.el entrega
. libro radicado
SSGDOZ' alahora de
donde se la entrega
suprime
el libro
radicado
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ala hora
de la
entrega
Transfer
encia de
docume
ntacion
de areas
a archivo Se recibid
central digcnur:;:rlgzc Se recibié Se recibio
(jurl'dica areas de: documentacién | documentacion
ro ram' Juridica ’ de las areas de: | delas areasde :
prog Fesca Juridica, Fesca, | Juridica, Fesca,
as ' i i
y | | Tesoreriay Tesoreria y Tesoreria y . . 100
proyecto 8 2| 2 2| 2 41 4 |90% | 0% Proaramas Programas y Programas y 100% 0% Y
sy fesca Prg ectos Proyectos, Proyectos, o
’ y Froyectos, quedando quedando
presupu quedando . .
endiente pendiente pendiente
esto, PEesu Lesto | Presupuesto Presupuesto
control Coarieb | Contabiidad. | Contabilidad.
interno, .
contabili
dad,
talento Pendiente
humano) Contabilidad y
Presupuesto
ra 0. 9- opal, Casanare el: - instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Se digitalizo
toda la
documentac
ion
producida
por las
diferentes
Dependenci
as
) quedando | Toda esta Toda esta Toda esta
Archivo Yy pendiente | documentacién | documentacion documentacién
digitaliza 80 contratos | esta organizada, | esta organizada, esté organizada
cion de delaio ) follada, foliad, foliada, digitalizada
2019, que | digitalizada y digitalizada y archi;/a da. Para
la 1010|1010 10 100 | 100 aun no han | archivada. Para | archivada. Para Iyaveriﬁcacién de 100
docume |100% | O 0|0 0 0 | 90% % o sido la verificacion de | la verificacion de esta informacion Ia 100% 100% Y
ntacion % |l % | % | % % ° *| remitidos | estainformacion | estainformacion | 5 o
porla la ruta es: larutaes: | .
generad Oficha | INEPTUNOPUb | INEPTUNOWPup | DERTUNOIPUPlC
a por el Juridica; la | lica\GESTION | lica\GESTION %OCUMENTAL\M
IFC demas DOCUMENTAL\I | DOCUMENTAL\I dicadores 2020
documentac | ndicadores 2020. | ndicadores 2020. '
ion esta
digitalizada
y archivada
en cada una
de las series
documental
es
correspondi
entes.
Esta . "
. SegUn revision
2?;??5: con archivo se
realizada en verifi(_;o que
digitaliza el afio 2019, | °108 aos yase
cion de ya que la
comprob Dependenci escaneados, N/A N/A
anteg de | 500 | 20 501 5oo | 1901 nja a penririeie corm:{fa:n gl | Actividad completa | 4 50, na | 100
0, 0, )
egreso % % % res%oenlsaable fecha se segundo ent?ilrseegtl:gdo %
L encuentra trimestre
2017y (.?ggglri?g) escaneado hasta
2018 tenia el mes de mayo
dafiado el dle.2019. S".”
escAner solicita c_amblar
este ! esta actividad.
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imprevisto
se soluciond
y loesta
realizando
Fesca
oficina
productora
elcuales la
oficina
responsable
Se han
presenta
Elaborar Actualmente _ do
e esti en Pendiente problema
impleme ejecucion el realizar la sconel
ntar plan contrato No liquidacion del contratist
de Actividad 052 de 2020, | contrato, la cual aelcual
. para Actividad para cUeY | esta sujeta al o acepta 100
accion i i el cual tiene i las N/A
ara 1 0,3 ejecutaren | ejecutaren el i cumplimiento de recomen v
par el tercer | tercer trimestre | POT ODjéto 1a | |as obligaciones daciones °
mejorar trimestre actualizacion | contractuales y del
la o de lapagina | requerimientos profesion
accesibili web a la del area de al
dad de la nueva sistemas. Contrata:d
i .y oene
pagina version del area de
CMS sistemas.
El profesional | El profesional
Diagnést del &rea del | del area del
ico de sistemas sistemas
impleme realizo el realizo el
ntacion diagnostico y | diagnéstico y
de determino determino se encuentra
segurida 1 1 100 queadnno | quealnno | en procesode N/A 100
d % es viable por | es viable por | elaboracién del %
informéti sus costos sus costos diagnostico
ca y estatarea | asumirese | asumirese
transicio esta para cambio, cambio,
n IPv4 a el ademasde | ademas de
IPv6 segundo ser ser
trimestre | innecesario, | innecesario,
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el informe se | el informe se
encuentra encuentra
soportado en | soportado en
la liquidacion | la liquidacién
del contrato | del contrato
No. 050 de No. 050 de
2020, 2020,
El plan de
Imoleme Seguridady | El plan de
Modificar mapr olan Privacidad de | Seguridad y
la Privacidad de
los Impleme | Manual |de g iy
sistemas | ntar es  de|sequrida Informacion, | la Informacién,
- 9 esta normado | esta normado o 100
de manuale | Riesgo |d y| 1 1 1 o o 100% N/A y
administr | s de | impleme | privacida implementad | implementado °
acion del | riesgo ntados |d de la P . plem
instituto informaci El plan se | El plan se o por calidad | por calidad
6n encuentra | encuentra mediante mediante
implemen | implementad | Codigo Cédigo
tado 0 MGT00-01. | MGT00-01.
- . Informes
Cc?nSlO“ Disefhar entregados Informes
arla | productos por el
sosteni | rofesional entregados por
bilidad para ia ge apoyo de | © profesional de
financie | 9€StoN I:ro:rt;clt;) la Oficinade | 50V0 9 2 BSSSTEAEBE BRECHA DE
ra, de Disefiar | SParala Planeacion | p,ornade | LAQUDEZ LIQUIDEZ,
mediant | ProYectos | producto | "€"VErS! | Informes del ultimo ulimo de PRESENTADO INFORME
ela que s para la onde |4e de trimestre ; PRESENTADO
. parala | oo irsos de2019yel | limestrede POR LA POR LA
reorgan | permitan |reinversio de sarlaft, 4 1111 03 orimero del 2019 yel PROFESIONAL | poorESIONAL 100% 100
izacién | acceder a n de liquidez mercade : 2020 primero del DE DE 1%
del | recursos 1eCUTSOS | Gicetrado | 0 Y eniadopor | 2020 envedo. | ERTICINT | CONTABILIDAD
negocio i i
goclo| para | . 9¢ se |liquidez QFDOCUM | oepocUMNET | E A LA OFICINA | MENSUALMENTE
creditici liquidez. | . NET ala . A LA OFICINA DE
generar impleme . | ala Subgerencia DE -
oy Subgerencia A : PLANEACION
nuevas ntados. Administrati Administrativay | PLANEACION
gen e(;ac fuentes vay financiera con
10n de . . copiaa
nuevas | de zgﬁncc(;:;:a Gerencia.
fuentes | INgreso. Gerencia.
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Se realizd .
Al |
Propuest aperturade 7 eni'i"zeogg (a15-
ade Se presents Se presentaron CDTSenel g 12-2020) se
alternativ informacion | Propuestas alas banco cancelaron los
necesaria entidades Davivienda con CDT. se espera
as de aralatoma | Tmancierascon | elfinde obtener | o 0o reaFIJizar 100
inversion 1 1 P de el fin de tener una mayor apertura feniendo 100% |
de decisiones | {Yn@ evaluacion | rentabilidad a la pen cuenta la To
recursos dela de fa mejor que estaban sequridad
. rentabilidad nos generando la u y
de Gerencia dé cuenta s de rentabilidad de las
L ' tidades
liquidez ahorros para el eniida
. financieras
tercer trimestre.
Fortalec
er los|Canales Impleme Se aprobd y
canales |de = S | Sefirmo modelo | Se firmé modelo | Se viene operando
de comunic ntacion implemento de confianza de | de confianzade | lo concemiente a
; iz de la faz:'tura factura factura la factura
Co.n,]umc acion nq facturaci 1 1 g:scéﬁzz;gﬂ electronica para | electronica para | electronica conel | 100% N/A 100 0
Asegurar | acion no | presenci én No 1876300 |  certificacin certificacion | mismo proveedor o
Retroalim presenci ales electréni 3i54491_ digital por un digital por un aentera
entacion ales con|im p|eme ca 07-01-2020 afo mas. afio mas. satisfaccion
Con el el ntados DIAN
Cliente cliente.
Contar
con una
plataform
a
tecnologi
ca
. Impleme | Modelo | Impleme
integrada, d e El modulo
flexible ntar un e_, ntacion yase El modulo yase | Elmoduloyase | Elmoduloyase
funciona’ll modelo | gestion |del 1 1 1 encuentra encuentra encuentra encuentra 100% N/A 100
sequra de de TIC | mdédulo implementa implementadoy implementadoy implementadoy 0 %
y a%a gesti(’)n impleme contrata func(ijgn);ndo funcionando funcionando funcionando
atrénder de TIC ntado |cion IAS
las
necesida
des de
los
clientes
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internos y
externos
Manual | Cumplim
de iento al Actualmente Se
segurid |Plan de se esta presente
. ejecutando dificultad
ad manteni ol plan de Act’uallmente se Act}JaI_mente se para
Garantiz | informat | miento mantenimie eﬁz%g#f:do est:le;:ea%utda:do realizar
ar lajica y | preventiv 101101 10| 10 10 | 10 | 10 re\mtivo mantenimiento | mantenimiento Se ejecutd el marﬁ:nim
segurida |plan de|o Y{100% | 0o ol o |0 0 ololo P e 40 preventivo de 40 | preventivo de 40 100% de los 100% ientos 100% 100
d de la|continge | correctiv 0 % equinos. el equipos, el cual | equipos, el cual | mantenimientos 0 or ué o1 o
Dispone inform ac ncia y o de % % % % % % % qcugl Sé se encuentra en | se encuentra en programados naughos
., . h . un avance un avance .
e:: dre o on. continui | equipos enggir;]tra aproximado del | aproximado del eqtsjg)os
recurs dad del|de 75% 75%
S . . avance encontra
humano negocio | computo aproximado ban fuera
S impleme | presenta del 75% del IFC.
fisicos ntado | do ___
y Se disefiaron
tecnol6 acciones de
gicos, activacion del
que codigo de
soporte Accione integridad,
. n 'asi g s para la pero debido Se reenvié via
eces Optimiz | optimiza . al correo
ades y ! Acciones . .
el ar las | cion de de confinamient electrénico el
crecimi condicio | condicio codiao 0 obligatorio dia 05 de 100
ento del nes nes de 9 1 1 0,5 0,5 NA por la NA octubre de | 100% N/A Y
negocio fisicas |fisicas intearida emergencia 2020 a las °
de de d 9 sanitaria no 7:31amyen
trabajo. |trabajo fue posible difusion por
impleme realizarlas. spark
ntadas Modificar la
estrategia de
socializacion
volviendo a
reenviar el
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documento
por medios
electronicos.
falta de
coordinac
AcCi ion de las
ccione La areas
] Que ;
. r metodologia interesad
Potencia | >, P se 9 cada |
potencia | Elaborac area )
r las r las | i6n de encuentra aplique sistemas
Mejorar el | relacion . establecida piique ylo
; | dol : N/A N/A N/A la guia iy
climay relacion | metodo en el Guia planeacio
cultura | €S es odia  de 1 1 1 de induccion | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO 100% y " ( N/A 100
oraanizacio | interpers | : 09 s PRIMER PRIMER PRIMER 0 formule | o %
9 interper | induccio Y TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE los imagen
nal onales y sonales |n area reinduccion instructi institucio
laborale L aprobada en VoS nal) para
S y misional. el acta 17 uiz;ls o recibir
laborale del 19-12- g'd apoyo 'y
2018 VIGe0s | generar
s : g
la guia,
video o
folleto
Impleme | Progra
ntacion |ma de E‘j‘lfcac.
de capacita apiicacl
sistema ci()?] Elaborac ol
oo |de formaciy on  de Guia de ?c?rla
oo\ | |seleccié |6n para metodol induccion y N/A N/A N/A parte de
persona Para | ngia  de reinduccion | respuesta | respuesta respuesta . las 100
competen | n de|la ; o 1 1 1 aprobada en : . : 100% NA |
.. | inducci6 lacta 17 primer primer primer depend %
tey proveed | seleccio n g |a1cga12 trimestre trimestre trimestre encias,
comprom |ores de|n de reinducc)i/ e201€-5 - o
etido. | servicios | persona on '(')dgéaé%
del area|l del ) jefes de
misional | area area
a través | misional
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de un|impleme
program | ntado
a de
capacita
cion vy
formacio
n
Que los
servidore
s
Fortalec disponga
erel n del
desarroll | Accione tiempo
0o S para necesario
. . cundo se
integral | fortalec | elaboraci PIC _— encuentre
del erel |on y elaborado y E:]ecugél Eigwergen .
recurso | desarrol | planifica aprgbado en 100% | sanitaria | CaPacitaci
i 4 omité .| ones
humanp, ) lo cion del 1 1 1 Institucional NA NA NA 100% de lasenelpais |y pies | N/A 100
d falta d 0
através | integral [PIC (4 o activida | y falta de : %
de Gestion y des recursos gratuitas.
del del compon Desempefio progra |en  la .
program | recurso | entes del Acta 008 de ) Incluir las
2020 madas. | entidad capacitaci
ade humano | MIPG) : ones
capacita impleme dentro de
ciony | ntadas las
formacié proyeccio
n nes de
’ gastos
prelsupue
stales
Disponer | Planear Plan Adquisici Actualmente se | Actualmentese | o oo
de y on de encuentran encuentran encuentran
recursos | gjecutar anual soporte contratados los | contratadoslos | -
y de P soportes de IAS, | soportes de IAS, soportes de IAS
servicios la adquisic tecnico Documento, Documento, Igocumento '
contrata | . de los esta tarea | Pagina WEB, Pagina WEB, . ’ o o, | 100
en L, iones L 7 6 1 y y Pagina WEB, 100% 100% |
.| cion de aplicativ esta para Antivirus, Antivirus, i %
oportunid aprobad Antivirus, Internet
bienes y P os de la el Intemet y Internet y y Hosting, dando
afj para la . oy . Hosting, dando | Hosting, dando molimiento al
ejecucién | SErVICIOS | . entidad segundo cumplimiento al | cumplimiento al oy op entoa
ejecutad 100% de la meta
del para o (IAS, ycuarto | 100% de lameta | 100% de la meta olaneada
producto | garantiz docume trimestre planeada planeada
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ar la oportun | nto;
continui | amente | backups;
dad del pagina
negocio. web;
servidor
es;
antivirus;
internet)

Observaciones finales:

® Se recomienda realizar analisis para la depuracidn de partidas en estados financieros, en especial los pasivos con la gobernacién de Casanare derivados de convenios
I.A. y partidas sin identificar.

® Se recomienda establecer acciones para uso eficiente de los recursos disponibles orientados hacia el cumplimiento oportuno de las actividades requeridas por las areas
misionales.

® Se recomienda ajustar el procedimiento de elaboracién de presupuesto con el fin de que refleje las metas aprobadas en el plan de accién con disminucién de tiempo para
la realizacion del cierre fiscal.

® Se recomienda establecer y aplicar cronogramas para la ejecucién de comités.
® Se recomienda establecer planes de induccién mediante instructivos y/o videos.
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4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

Para la vigencia 2020 el Plan de Accion de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION, se encuentra estructurado por cuatro (4) objetivos, ocho (8) estrategias,
iniciativas once (11), once (11) metas y cuarenta (40) actividades que a continuacion se relacionan segun el comportamiento de ejecucion durante la vigencia:

CANTIDAD CANTIDAD

PROGRAMADA | EJECUTADA
SANEr POR POR RESULTADO | INDICADOR | INDICADOR

TRIMESTRE | TRIMESTRE ACCIONES REALIZADAS INDICADOR | VERIFICADO ANUAL

PROGRAMADA | 3er. Tarim 3er. Tarim

META ACTIVIDAD

Para esta actividad estaba programada para el segundo

Auditoria interna trimestre, de acuerdo a las dificultades presentadas por la

norma ISO 1 N/A . . N/A N/A 100%
9001:2015 pgndemla mundial, se tuvo que reprogramar para el tercer
trimestre, la cual se ejecut6 los dias 3,4 y 5 de agosto del 2020.
o Para esta actividad estaba programada para el segundo
3 'SA:dlIJticr)r:lizntO de trimestre, de acuerdo a las dificultades presentadas por la
Certificar todos no?ma 1SO 1 N/A pandemia mundial, se tuvo que reprogramar para el tercer N/A N/A 100%
los prc|>cesdos| 9001:2015 trimestre, la cual se llevé acabo el dia 15 de octubre del 2020, y
r:ﬁi'ggg g;jo?OS cero no conformidades.
lineamientos de
la norma ISO Esta actividad | 0 trimest )
0001:2015 sz Sla actividad se reprogramo para el cuarto trimestre, ya que se requiere
;?;I(I:SCI%T] por la 2 1 0 informacién complementaria para su elaboracion como informe de plan de accion, 0% N/A 50%

informe de seguimiento a Pqrs, informe de indicadores.

Informe y
actualizacion de 4 Se actualizo el formato de seguimiento de indicadores y se

indicadores y presentd informe de indicadores del tercer trimestre 2020
tablero de control

100% 100% 100%
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Feria de la calidad 1 N/A Esta actividad no estd programada para el presente trimestre N/A N/A 0%
Informe de Se elaboré informe segundo trimestre de 2020 y se socializo en
avance de plan de reunion de comité IGD, el lll informe est& en proceso de
- 1 1 L LT - 7 0 0 9
accion ~ por 4 elaboracion, se estan recibiendo la informacion de las 100% 100% 75%
dependencias dependencias.
Reuni q Se realizaron las reuniones de acuerdo a la programacion que
C;‘;ng‘g; € 24 6 5 establecid la gerencia, actas N° 13, 14, 15,16 y 17 del 2020. 83% 83% 70%
Planes de accion
para la o -~ o
implementacion 16 N/A S_e rea_Ilzo encuesta furag y se verificaron las actividades de la N/A N/A 0%
de sistema de vigencia 2019
planeacion y
gestién
Modelo Acuerdos de Vi 4 i 9
Integrado de | gestién suscritos 4 N/A Esta actividad no est4 programada para el presente trimestre N/A N/A 100%
Planeacion y
Gestion Informes de
implementado | seguimiento a . .
acuerdos de 2 N/A Esta no esta programada para este trimestre N.A. N.A. N.A.
gestion
Inform q se elaborar el informe de gestién para la rendicién de cuentas,
gegtiér(?iiel IEC € 2 1 1 con el apoyo y envio de informacién por parte de las diferentes 100% 100% 100%
dependencias de la entidad
Se elaboré analisis de informacion de cartera vigente y recaudos y
o se consolido informe y propuesta de comisiones para manejo de
'C-:)qn”\;gf]‘ﬁ;g“ de cartera, con esta informacion se elabor6 propuesta de liquidacion
vencidos (pasivos 6 5 y se rer_nlt!o_a las alcald_las_ resp,ectlvas, se SQ|ICItO concepto a la ) NA NA. 330
exigibles 3 fondos oficina juridica para Ia_ I|qU|daC|0n del convenio pore que tiene mas
m 3) de 30 meses de vencimiento y de acuerdo al concepto emitido
esta en proceso de elaboracion la resolucion para liquidacion de
éste convenio.
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Se elaboré y presento en comité en donde se aprobé y autorizo
Plan su publicacion el 31 -01- 2020. A la fecha ya se remitio el | o
anticorrupcion 1 N/A informe de seguimiento y cumplimiento del Plan a la oficina de NIA N-A. 100%
control interno
Se elaboré y presento en comité IGD en reunion No 9 del 28 de
Estrategia y abril de 2020, se publicé y se elabor6 video para la rendicion y el
Rendicion de 2 N/A dia 28 de mayo de 2020, desde la sala de juntas de la N.A. N.A. 100%
cuentas gobernacion de Casanare, se realiz6 la rendicién de cuentas
virtual
Caracterizacion 1 N/A Se_rew_sgron y se a!ustaron las encug;tas, esta pe_n,dlente_la NA NA. 50%
de grupos de valor aplicacién de las mismas y la tabulacion y elaboracion del informe
actualizacion de p : i
analisis de 1 N/A Se ]E)ro_ced||o a etctl:a(ljlzar el al\r;l'cllll%s de contesto en apoyo del NA NA. 50%
contexto profesional contratado para .
Elaborar Se elaboré y se socializo el plan estratégico 2020- 2024, se
estrategia de socializo con las diferentes dependencias y queda pendiente o
gestion 2020- 1 N/A presentarlo a la junta directiva del IFC,para la revision y N-A. N-A. 50%
2024 aprobacion
Plan anual de
participacion
ciudadana de la . . . o
entidad (con 1 N/A Se elabor6 plan de medios de la entidad N.A. N.A. 100%
mecanismo de
participacion)
Informe de
seguimiento a
plan de 1 N/A actividad no aplica a la fecha N.A. N.A. 0%
participacion
ciudadana
Para esta actividad se solicito al area de sistemas una mesa de
Implementar trabajo, para verificar con que se cuenta el mddulo gerencial del o o o
modulo gerencial ! 1 1 software |IAS, y se solcito una capacitacion por parte de IAS para 50% 50% 50%
el personal vinculado a la oficina asesora de planeacion.
Elaborar el mapa
de conocimiento, . .
politica _ analitica 3 0 Patra_(cjas;cje trlmestrle s? (E)uenta_l’co(r; un p:rofzsmnal I\{EIIPG, con 0% 0% 0%
institucional y actividades para la elaboracion de estos documentos
estrategia de 1
are Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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gestién del
conocimiento
Sistema Unico de
informacion de
tramites
implementado > N/A Para este trimestre se cuenta con un profesional MIPG, con NA N.A 0%
(estrategia y actividades para la elaboracion de estos documentos o o
tramites
documentados 'y
aprobados)
Evaluacion de
controles para la L . o
identificacion  del 2 N/A actividad no aplica a la fecha N.A. N.A. 50%
riesgo residual
) » Se realizaron comités de riesgo el 31/07/2020 Acta N°
(Ij?eeallzz?irescgmltes 006,31/08/2020 Acta No. 007, 29/09/2020 Acta No. 008,de las
aprobar 9 y 11 3 3 cuales se entreg6 consolidado a la Oficina Asesora de Planeacion 100% 100% 72%
recomendaciones de Ips, comp_romisos adquiridos en I_os diferentes comités, y se
_ realiz6 seguimiento a los compromisos.
Sistema de
Administracién | realizar . . .

del Riesgo valorizacion de la Se realizaron comités de riesgo el 31/07/2020 Acta N°

consolidado | aplicacion de 006,31/08/2020 Acta No. 007, 29/09/2020 Acta No. 008,de las
sistemas de 12 3 3 cuales se entreg6 consolidado a la Oficina Asesora de Planeacién 100% 100% 66%
administracion de de los compromisos adquiridos en los diferentes comités, y se
riesgo y plan de realizé seguimiento a los compromisos.
mitigacion
Srcotg::jiiﬁ%?l?os g: Esta actividad esta programada para el cuarto trimestre, para lo
acuerdo a 1 N/A c_ual_se ejecutd en.el_prese.nte trimestre, se mo@ﬁc;aron los 3 NA NA. 100%
manuales de siguientes procc_adlmlentos._cobro persuasivo yJurldl_co, recepcion
fiesgo estudio aprobacion de credito, otorgamiento de crédito educativo.
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Se socializ6 la politica de administracion de riesgos a los
o directivos de acuerdo a los sistemas de administracion de riesgos
Manuales de ﬁr(w);;:rl:qz:r::tlggén e adoptados por el IFC, dicha socializacion fue realizada el
R
implementados | manuales de - .
riesgo resolucion 292 de 2019, la cual se encuentra publicada en la
pagina oficial del IFC
https://www.ifc.gov.co/index.php?idcategoria=3032&download=Y.
Acompaiiamiento Se proyecto, socializo y ajusto proyecto de acuerdo para la
para la implementacion de una nueva linea de crédito para el sector
implementacion 1 N/A publico, y libranza empleados publicos de la Gobernacién de N.A. N.A. 100%
de una linea de Casanare parla el cual est4 pendiente de presentacion ante la
Servicios Junta Directiva
Proyectos para De esta meta se han adelantado acciones para la formulacion de
la prestacion de un proyecto desde la oficina de planeaciones acomparfaron en 2
servicios mesas de trabajo con secretaria de Desarrollo Econémico
complementarios » agricultura y ganaderia y medio ambiente, en el cual se siniestro
disefiados e | Gestion de la informacion solicitada para la formulacién del proyecto por valor
implementados ;e(gjl;?:ZmienFt)gra 1 1 1 de 12 mil millones de pesos para la reactivacion econémica del 100% 100% 100%
dg créditos IFC sector prop_uctivo y gmpresarial del departamento de Qasanare y
se entreg6 informacién de proyecto por valor de 200 millones de
pesos para el sector turismo proyecto reactivacion econdémica del
sector turismo en el departamento de Casanare a través de la
direccion departamental de cultura y turismo de Casanare.
Implementar
tablero de o ] o
monitoreo a Para esta actividad se elabor6 proyecto de resolucion, se socializo
Sistema de colocacion: y y se apro_b(’) reso!ucu’)n 082,d(_el 20-03-2920 para el ajuste de los
monitoreo a la | FECUPeracion de 1 N/A porcenta!(?s por Ilnea_ de f:,redlto, se esté a la espera de la N.A. N.A. 100%
colocacion y cartera  (definir m_fprmaqon_ de la aplicacién por parte de presupuesto para el
recuperacion de ?e'itlz'rt;lé(;'%f:)r ”ngz diligenciamiento y entrega del tablero
__cartera de crédito)
implementado p—
Acompafamiento
Eg;?eil ngtecr?;jgg 1 N/A actividad no aplica para el trimestre N.A. N.A. 0%
del IFC
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Se realizé estudio de tiempos y cargas a los funcionarios del IFC
de todas las areas, se consolido la informacion la cual se puede
Elaborar y encontrar en la carpeta H profesional de riesgos2020 estudio de
Socializar cargas planta, exceptuando a los de libre nombramiento y
Estudiode | 'éSultados de remocion los cuales por guias del DAFP, no aplica el estudio de
- estudio de cargas N/A ) - . . o N.A. N.A. 84%
cargas y tiempos y presentar cargas; de los 25 funcionarios de planta 21 realizaron la actividad
informe de correspondiente equivalente al 84%, 4 funcionarios no entregaron
recomendaciones los informes respectivos ( profesional de programas y proyectos,
analista de crédito, auxiliar del almacén, auxiliar de subgerencia
comercial y de crédito).
Usuarios de
crédito Se capacitaron 60 clientes de acuerdo a la relacién remitida por la
capacitados  en 100% 100% 60 subgerencia comercial, se actualizo la presentacion y se 100% 100% 100%
iniciativas implemento capacitacion virtual
empresariales
Eventos de
capacitacion para
. incentivar el
Estrateg|§1§ de emprendimiento
Sducaclon  |empresarial A la fecha no se cuenta con profesional de apoyo para la escuela
imglr:e?r?g:ﬁ;%as habilidades a ! 0 de negocios P POYOP 0% 0% 0%
clientes o]
funcionarios a
través de la
escuela de
negocios
Ejecutar  planes
de capacitacién a .
entidades a ravés 0 Q la fechf_i no se cuenta con profesional de apoyo para la escuela 0% 0% 0%
de la escuela de € negocios
negocios 1
Sistema de
monitoreo,
seguimiento y {?bﬁ:eerglemar de Se elabor6 tablero, esta pendiente programacion de socializacién
estandarizacién monitoreo a cobro N/A imol t, o P prog N.A. N.A. 50%
de cobro pre y oreo para su implementacion
jurl’dico pre y juriaico
implementados

Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co

wwifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO: RGD00-06

4.1 LOGROS PENDIENTES

Se encuentra pendiente de socializar el informe de indicadores del Il trimestre 2020 en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Elaboracién de Informe de Seguimiento de los Acuerdos de Gestién del ultimo semestre 2020

liquidacion

Pendiente de liquidacion de Dos convenios y se esta a la espera de la respuesta de los alcaldes para continuar con el proceso de

esta pendiente programacion de socializacion para su implementacion

socializacion del informe de atencion al ciudadano en el CIGD

4.2 PROBLEMAS ENCONTRADOS
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Informes de
seguimiento a Se elaborar y presento informe del tercer trimestre de 2020, y o o o
atencion al 4 1 1 esta pendiente socializaciéon en comité IGD 100% 100% 5%
ciudadano
Acciones para la | Encuesta Se rea_lizaron 108 encuestas, 67 créditos y 41 de s_t,arvicio QUrante
satisfaccion del | ralefénica de 80 29 108 el Il trimestre, se presenta informe de la persecucion los clientes 100% 100% 7506
cliente servicio y usuarios en el informe trimestral de atencion al cliente y al
implementadas ciudadano.
Boletin para esta actividad se cuenta con el apoyo del ingeniero de
informativo 6 1 0 | sistemas vinculado por contrato de prestacion de servicios 108 0% 0% 2%
bimensual masivo ALEXANDER DELGADO OCHICA
Documentar en
Modelo de SUIT y elaborar
gestion de TIC | estrategia  para 1 N/A actividad no aplica para el trimestre N.A. N.A. 0%
implementado | inclusién de
OPAS en linea
LOGROS PENDIENTES
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PROBLEMAS ENCONTRADOS

Demora en la entrega de informacion por parte de las areas

Demora en la entrega de informacion, diferencias en los datos entregados en el area de
programas y proyectos

No se pudo realizar evento con invitados presenciales debido a la pandemia

Falta de sentido de pertenencia de los funcionarios para interiorizar las politicas y darle la
importancia que se merece. Se necesita un departamento u oficina de administracion de
riesgos, debidamente estructurada para canalizar toda la informacién de los sistemas de

administracion adoptados.

El personal ha hecho caso omiso al desarrollo de este tema, informacién que se ha
solicitado en repetidas ocasiones por correo electrénico y por Qf Document.

4.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento a los plazos establecidos en resolucion interna

Establecer un cronograma de reuniones de acuerdo a la propuesta presentada por la oficina de planeacién

Dar cumplimiento a la Ley 909 del 2004, donde establece la fecha limite para la entrega y aprobacién de los
acuerdos de Gestion

Dar cumplimiento a la Ley 909 del 2004, donde establece la fecha limite para la entrega y aprobacién de los
acuerdos de Gestion

Dar cumplimiento a las fechas acordadas para la entrega de informacién

Adoptar criterios de mejora que permitan avanzar en la sana colocacion de crédito desde su originacion.

Se solicita el apoyo de la Gerencia para emitir una directiva de cumplimiento a este proceso.
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4.4 ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS O CON EJECUCION MENOR AL 50%

Planes de accién para la
implementacién de Se elaboraron 16 autodiagnésticos y se desarrollaron 4 o
sistema de planeacion y 16 8|8 0 4 | NA planes de accion N/A N/A 25%
gestién
c terizacio q Se cuenta con las encuestas, esta pendiente la
aracrenizacion © 1 1 0 | NA | NIA aplicacion de las mismas y la tabulacion y elaboracién N/A N/A 50%
grupos de valor del informe
Informe de seguimiento a Para esta actividad se encuentra en procesos de
plan de participacion 1 1 |NA | 0 | NA 0 | elaboracién del informe relacionado para el cuarto 0% 0% 50%
ciudadana trimestre 2020.
Para esta actividad se solicitd al area de sistemas una
Implementar modulo mesa de trabajo, para verificar con que se cuenta el 0
gerencial 1 1 NA- O 1| NA maédulo gerencial del software IAS, y se solcito una N/A N/A 50%
capacitacion por parte de IAS.
Se han elaborado 2 boletines y se han publicado a tres
Boletin informativo de las redes y pagina del IFC, y para el tercer y cuarto
bim er|1 sual m asiivo WV 6 112|121 1 0 0 | trimestre, se cuenta con el apoyo del ingeniero de 0% 0% 33%
sistemas vinculado por contrato de prestacion de
servicios 108 ALEXANDER DELGADO OCHICA.
B Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare ™ Tel: (B) 635 6755 - 635 8942  Winstituto@ifc.gov.co ™ www.ifc.gov.co




&ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO: RGD00-06

FECHA DE
APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

4.5 ACTIVIDADES A DESTACAR

Fortalecer el sistema de
Control Interno institucional
e implementar el sistema
integrado de gestidn.

Implementar el
sistema integrado
de gestion

Consolidar un
sistema de
gestion por

procesos

Certificar todos
los procesos
misionales de la
entidad bajo los
lineamientos de
la norma ISO
9001:2015

Auditoria  interna

9001:2015

norma

ISO

N.A

Esta actividad estaba programada
para el segundo trimestre, de
acuerdo a las dificultades
presentadas por la pandemia
mundial se tuvo que reprogramar
para el tercer trimestre, la cual se
ejecuto los dias 3,4 y 5 de agosto
del 2020.

N/A

N/A

100
%

Auditoria de seguimiento norma ISO

9001:2015

N.A

Esta actividad estaba programada
para el segundo trimestre, de
acuerdo a las dificultades
presentadas por la pandemia
mundial se tuvo que reprogramar
para el cuarto trimestre, la cual se
llevd acabo el dia 15 de octubre
del 2020, y en el informe final de
auditoria INCONTEC no se
presentaron no conformidades.

100%

100%

100
%

Revision por la direccion

Se elaboro el informe revisién por
la direccion y se encuentra
pendiente de socializar en el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

100%

100%

100
%
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Para esta actividad el informe de
indicadores correspondiente al 4to
trimestre, se elabora y se presenta
en el primer trimestre de la
vigencia 2021, debido a que se
necesita el diligenciamiento de
indicadores a corte del 31 de
diciembre y para el
diligenciamiento de la mayoria de 100
4 1 (2|1 ]2 |1 ]2]1]0 |indicadores se requiere de los 0% | 0% y
cierres contables, de cartera y °
entre otros.

Se elaboro el informe Indicadores
De Proceso Oficina Asesora De
Planeacion del Trimestre I1l 2020
y se encuentra pendiente de
socializar en el Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio.

Informe y actualizacion de
indicadores y tablero de control

Se elabor¢ informe del IIl trimestre
2020 y esta pendiente de
socializar en reunion de comité
IGD, el informe del cuarto

Informe de avance de plan de accién trimestre esta en proceso de 100
: 4 111211 |1]1]1|elaboracidn, se estarecibiendola |100% | 100% | |
Implementar | \\ o1 earado | P dependencias informacion de las dependencias y %
el Modelo grado L .
Integrado de de Plane_a,uon y se requirié medlgqte memorando
Planeaciony | . Gestion 2021010005 solicitando la
Gestion implementado informacion correspondiente al
cuarto trimestre.
N o .
Acuerdos de gestion suscritos 4 4 4 |4 'X / Esta acfividad no gsta programada NA | NA 1? 0
A | Para el presente trimestre %
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Informes de seguimiento a acuerdos
de gestion

N.A

Se solicit a los Jefes de la
Subgerencia Administrativa y
Financiera, Jefe Oficina Juridica y
Subgerencia Comercial y de
Crédito, el informe consolidado de
Acuerdos de Gestidn Vigencia
2020 segun corresponda, para
efectos de informe de seguimiento
por parte de la oficina Asesora de
Planeacion, mediante memorando
N° 2021010005.

N.A.

N.A

100
%

Informes de gestion del IFC

Se elaborar el informe de gestién
para la rendicién de cuentas, con
el apoyo y envi6 de informacién
por parte de las diferentes
dependencias de la entidad

N/A

N/A

100
%

Plan anticorrupcion

-

Se elaboro y presento en comité
en donde se aprobd y autorizo su
publicacién el 31 -01-2020. A la
fecha ya se remitio el | informe de
seguimiento y cumplimiento del
Plan a la oficina de control interno

N/A

N.A.

100
%

Estrategia y Rendicion de cuentas

Se elaboro y presento en comité
IGD en reunién No 9 del 28 de
abril de 2020, se publicé y se
elabord video para la rendicion y
el dia 28 de mayo de 2020, desde
la sala de juntas de la gobernacién
de Casanare, se realizo la
rendicién de cuentas virtual

N.A.

N.A.

100
%

actualizacién de analisis de contexto

Se actualizo el andlisis de
contexto en el cuarto trimestre.

N/A

N/A

100
%

Elaborar estrategia de gestion 2020-
2024

NA

Esta actividad estaba programada
para el segundo trimestre, en el
cual se elaboro la metodologia
para la elaboracion del plan, y en
el cuarto trimestre se presento el

100%

100%

100
%
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Plan Estratégico 2020-2024 ala
Junta Directiva del IFC, y fue
aprobado en Acta N°7 del 01 de
diciembre de 2020.
Plan anual —de participacion N/ | NI N'| Se elabors plan de medios de la 100
ciudadana de la entidad (con 1 1 1 1A A / tidad N/A N/A Y
mecanismo de participacion) A | ENtda 0

Se realizaron comités de riesgo el
31/07/2020 Acta N°
006,31/08/2020 Acta No. 007,
29/09/2020 Acta No. 008,de las

Realizar comités de riesgo y aprobar 11 | 2| 3| 3| 3| 3 |2]|3]3]cualesseentregd consolidadoala | 100% | 100% 100
recomendaciones . iy %

Oficina Asesora de Planeacion de

los compromisos adquiridos en los

diferentes comités, y se realizd

seguimiento a los compromisos.

Se realizo valoracion de la

exposicion de riesgos

principalmente en riesgo de
realizar valorizacion de la aplicacion Crédito, Riesgo de Liquidez, y 100
de sistemas de administracion de| 12 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |3 | 3 | 3 |riesgo de mercado, presentado al | 100% | 100% y
riesgo y plan de mitigacion respectivo comité de riesgos, con °

algunas conclusiones especificas
que se encuentran contenidas en
las Acta de comité de riesgos.

Esta actividad esta programada
para el cuarto trimestre, para lo
cual se ejecuto en el presente
Actualizacion de procedimientos de N.A [ N. trimestre, se modificaron los 100% | 100% 100
. - L . (] o
acuerdo a manuales de riesgo <A siguientes procedimientos: cobro %
persuasivo y juridico, recepcion
estudio aprobacion de crédito,
otorgamiento de crédito educativo.
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Implementar
manuales de
riesgo

Manuales de
Riesgo
implementados

Socializacién e implementacién de
politica y manuales de riesgo

Se socializé |a politica de
administracion de riesgos a los
directivos de acuerdo a los
sistemas de administracion de
riesgos adoptados por el IFC,
dicha socializacion fue realizada el
27/02/2020, de acuerdo a acta No.
001 de 2020, Dicha politica fue
dada a conocer el afio
inmediatamente anterior mediante
resolucion 292 de 2019, la cual se
encuentra publicada en la pagina
oficial del IFC
https://www.ifc.gov.co/index.php?i
dcategoria=3032&download=Y.

N.A.

N.A.

100
%

Consolidar la sostenibilidad
financiera, mediante la
reorganizacion del negocio
crediticio y generacién de
nuevas fuentes de ingresos

Disefar
productos parala
gestion de
proyectos que
permitan acceder
arecursos para
generar nuevas
fuentes de
ingreso.

Disefar
proyectos
para la
prestacion de
servicios
complementa
rios

Proyectos para la
prestacion de
servicios
complementarios
disefiados e
implementados

Acompafamiento para la
implementacion de una linea de
servicios

N.A N/

Se proyectd, socializo y ajusto
proyecto de acuerdo para la
implementacion de una nueva
linea de crédito para el sector
publico, aprobada mediante Acta
N°07 del 01 de diciembre del 2020
de Junta Directiva, Acuerdo
N°013-2020.

N/A

N/A

100
%

Gestion de recursos
apalancamiento de créditos IFC

para

N.A

Durante el cuarto trimestres se
participd en 4 mesas de trabajo
con secretaria de Desarrollo
Economico Agricultura y
Ganaderia y Medio Ambiente, se
retomaron los proyectos por el
valor de 12 mil millones de pesos
para la reactivacion econémica del
sector productivo y empresarial
del departamento de Casanare,
mejoramiento de los indicadores
de productividad del aparato
empresarial y productivo del
Departamento de Casanare donde

100
%
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el 80% corresponde a recursos
para la colocacién de crédito y
20% para el manejo de tasa
compensada de 6 puntos sobre la
tasa de interés vigente.

* proyecto de desplazamiento por
valor de 7,950 millones apoyo
financiero para la reactivacion
econdmica y fortalecimiento del
sector empresarial y productivo
del departamento de Casanare,
donde 85% corresponde a
colocacion de recursos de crédito
y 15% para tasa compensada del
5 puntos sobre la tasa de interés
vigente.

Para esta actividad se elabord
proyecto de resolucién, se
socializo y se aprobd resolucion
Implementar tablero de monitoreo a N 082 del 20'03'2020 para el ajuste
colocacién y recuperacion de cartera 1 1 N/ N/ / de los porcentajes por linea de NA | NA 100
(definir distribucién de recursos por A A A crédito, se esta a la espera de la %
linea de crédito) informacion de la aplicacion por
parte de presupuesto para el
diligenciamiento y entrega del
tablero

Establecer un
sistema de
monitoreo

financiero de la
colocacion de
crédito y
recuperacion de
cartera.

Adoptar
sistema de
monitoreo a

la colocacion
y e

recuperacion
de cartera

Sistema de
monitoreo a la
colocacion y
recuperacion de
cartera
implementado

Se realizé estudio de tiempos y
cargas a los funcionarios del IFC
de todas las areas, se consolido la
informacion la cual se puede
encontrar en la carpeta H
profesional de riesgos2020 84% | 84%
estudio de cargas planta,

Realizar
estudio de
Reduciry cargas y
Estandarizar los | tiempos para
tiempos de la
respuesta en la | racionalizacié
prestacion de n de tramites,

Satisfacer las necesidades
de financiacion de los
productores y empresarios
del Departamento, con
criterios de Cobertura,

Elaborar y Socializar resultados de
estudio de cargas y presentar informe 1 1 0|0 1
de recomendaciones

100
%

Estudio de
cargas y tiempos

Calidad y Equidad. .

servicios.

métodos y
procedimiento
s

exceptuando a los de libre
nombramiento y remocién los
cuales por guias del DAFP, no
aplica el estudio de cargas; de los
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25 funcionarios de planta 21
realizaron la actividad
correspondiente equivalente al
84%, 4 funcionarios no
entregaron los informes
respectivos ( profesional de
programas Yy proyectos, analista
de crédito, auxiliar del almacén,
auxiliar de subgerencia comercial
y de crédito)..
Para el cuarto trimestre se
capacitaron 157 usuarios de
forma virtual, de acuerdo ala
relacién remitida por la
Implementar Estrategias de subgerencia comercial y de
estrategia_lg de educacion Usuarios de crédito capacitados en 100 100 100 100 100 100 2|6 ; gﬁg:ﬁé la vigencia 2020 se 100% | 100% 100
e_duca_uon ' financiera iniciativas empresariales % % | 9% | 9% | % | o 410 4 it o4 ios d %
financiera implementadas 0 0 0 0 ca’pe!CI aron u§uarlos ; e
crédito de forma virtual, dandose
cumplimiento del 100% de
acuerdo a la relacion de
informacion remitida por el area
comercial.
Implementar
un sistema de | Sistema de
Optimizar los monitoreo, | monitoreo, \ | Se elabord tablero de monitoreo,
niveles de seguimiento y | seguimiento Y Implementar tablero de monitoreo a 1 N/ esta pendiente programacion de NA | NA 100
recuperacion de gstandarlzam estandarizacién cobro pre y juridico 1 1 0 A / socializacion para su A Al
cartera. 6n o del _de, t_:obro pre y Al .
procedimiento | juridico implementacion
de cobro pre y | implementados
juridico.
Para esta actividad se esta en
Disefiar e | acciones para la procesos de elaboracion del
R Asegurar | implementar | "garictaccion del | Informes de seguimiento a atencion 0, | informe correspondiente para el 100
etroalimentacio acciones . . 4 1212112 |1(1]1 5 . ) 0,5 0,5 0
n Con el Cliente | orientadas a | - cliente al ciudadano cuarto t(lmes.tre, debido que ala %
la satisfaccion implementadas fecha aun existen PQRS
del cliente. pendientes de atender y que aun
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estan en el tiempo de dar
respuesta segun la Norma
Nacional, y posterior socializacion
reunios del el CIGD programas
para el primer trimestre del 2021.

Se realizaron 151 encuestas, 112
crédito y 39 de servicio durante
el cuarto trimestre, se presenta
informe de la per seccion del
clientes y usuarios en el informe
1 | 1 | trimestral de atencion al cliente y
al ciudadano. 719% | 719%
8 | 1 | Para la vigencia del 2020 se
aplicaron 282 encuestas, para la
cantidad programa para la
vigencia que fueron 80, quedando
el indicador de cumplimiento en el
353%.

o
(4]

Encuesta telefénica de servicio 80 |15|22|22|21| 23 |0

353

%

Observaciones finales:

e Gran parte de las actividades que desarrolla la oficina de planeacion, requieren de la disponibilidad de tiempo y cumplimiento en la entrega de informacién por parte de
las demas dependencias que integran la entidad, por lo que se recomienda reforzar este aspecto, para de ésta forma dar cumplimiento oportuno a las actividades de
seguimiento y contar con la disponibilidad de tiempo para la socializacién de los resultados y toma de decisiones pues de lo contrario la labor no dara resultados de
impacto en la empresa

e Se requiere mayor compromiso de las areas para la programacion y desarrollo de las actividades a cargo de la oficina de planeacion.

e Se recomienda definir desde la alta direccion la orientacion estratégica dirigida a establecer la generacion de nuevos negocios con el fin de garantizar la sostenibilidad
financiera de la entidad
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5. CONTROL INTERNO

Para la vigencia 2020 el Plan de Accion de la OFICINA DE CONTROL INTERNO,
se encuentra estructurado por un (1) objetivos, dos (2) estrategias, iniciativas tres
(3), tres (3) metas y once (11) actividades que a continuacion se relacionan:

OBJETIVO

ESTRATEGIA

iniciativa

Meta

Actividad

Cantidad
Programada

Fortalecer el
sistema de
Control
Interno
institucional e
implementar
el sistema
integrado de
gestion.

Implementar
el sistema
integrado de
gestion

Consolidar el
sistema de
control interno
de la entidad

Certificar la
entidad bajo
los
lineamientos
de la norma
NTC GP
1000:2009 -
MECI

Elaboracién, aprobacion
y Cumplimiento al plan
anual de auditorias

100%

Desarrollar  actividades
que fomenten el
autocontrol

Actualizar procedimiento
de autoevaluacion del
riesgo

Entrega de Informe de
seguimiento a ACM vy
planes de mejoramiento

Implementar
el Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestion

Modelo
Integrado de
Planeacion y

Gestion

implementado

Evaluar el modelo
integrado de planeacion y
gestién (FURAG)

Informes de seguimiento
a: a) plan anticorrupcion,
b) Austeridad, c) PQRS y
atencion al ciudadano y
d) evaluacién a la gestion
por dependencias; e)
Informe pormenorizado al
Sistema  de control
interno f) SCICO de
acuerdo a normatividad.
(Se incluyen en el
programa de auditorias).

15

Participar  en los
comités que cite la
administracion a
control interno como
invitada sin voto. (Se
incluye en el programa
de auditorias).

100%

Realizar reuniones de
comité de coordinacién
de control interno

Informe de rendicion
de cuentas

evaluacion de
cumplimiento a
politicas

institucionales

Modificar los
sistemas de
administraciéon
del instituto

Consolidar el
Sistema De
Administracién
del riesgo

Sistema de
Administracién del
Riesgo
consolidado

Realizacion
evaluacion al sistema
de administracién de
riesgos por procesos y
presentar informe con
recomendaciones

13

Segun lo manifestado por el jefe de control interno no le aplica la presentacién de informe
de seguimiento al plan de accion.

Para la vigencia del 2020, en lo correspondiente a las actividades contempladas en el Plan
de Accion de Control Interno no se evidencia reporte de seguimiento o cumplimiento de

actividades.
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6. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS

e RESUMEN IV TRIMESTRE Y EJECUECION DEL PLAN DE ACCION PARA LA
VIGENCIA 2020 EN % DE CUMPLIMIENTO.

AVANCE PLAN DE ACCION ANUAL
DEPENDENCIAS TRIMESTRE| | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill | TRIMESTRE IV

COMERCIAL 53% 42% 63% 90%
ADM Y FINANCIERA 46% 52% 56% 96%
OF. JURIDICA 81% 57% 89% 95%
OF. PLANEACION 74% 50% 86% 89%
CONTROL INTERNO 0 0% 0% 0%

TOTAL AVANCE 64% 50% 74% 74%
TOTAL PROGRAMADO 25% 50% 75% 100%
% CUMPLIMIENTO TM 51% 40% 59% 74%

e RESUMEN EJECUECION POR PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
ACCION PARA LA VIGENCIA 2020 POR DEPENDENCIAS

» SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2020
53
43
20 23
10
100% 81% . 19% 38% 43% 81%
PROGRAMADAS EJECUTADAS NO EJECUTADAS EJECUTADAS AL 100% EJECUTADAS MENOS  TOTAL DE EJECUCION
DEL 100% VIGENCIA
B Cant® Actividad B % de cumplimiento
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» SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

43

100%

PROGRAMADAS

EJECUCION DE ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2020

31
12
72% l 28%
EJECUTADAS NO EJECUTADAS

m Cant’® Actividad

EJECUTADAS AL

10
49% . 23% 72%
EJECUTADAS TOTAL DE
100% MENOS DEL 100% EJECUCION
VIGENCIA

= % de cumplimiento

> OFICINA ASESORA JURIDICA

EJECUCION DE ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2020

30
25
18
7
5
00% 83% .i% 60% .i% 83%

PROGRAMADAS EJECUTADAS NO EJECUTADAS EJECUTADAS AL EJECUTADAS TOTAL DE
100% MENOS DEL EJECUCION
100% VIGENCIA
H Cant’ Actividad = % de cumplimiento
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> OFICINA ASESORA DE PLANEACION

40
IOO%

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES DE LA OFICNA ASESORA DE PLANEACION

PLAN DE ACCION 2020

33
25
7 8
3% -18% 3% -20% 83%

EJECUTADAS NO EJECUTADAS EJECUTADAS AL 100% EJECUTADAS MENOS TOTAL DE EJECUCION
DEL 100% VIGENCIA

H Cant® Actividad = % de cumplimiento

7. CONSOLIDADO TOTAL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020

63%

Il 0% I

i COMERCIAL ADM Y FINANCIERA M OF.JURIDICA M OF. PLANEACION B CONTROL INTERNO B TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 2020 -IFC

En la anterior grafica se evidencia el comportamiento de ejecucién del Plan de Accién
de la vigencia 2020, y el comportamiento de ejecucion por Dependencias.

La no evidencia de cumplimiento del Plan de Accion programado de Control Interno,
y la afectacion de forma negativa generada por la pandemia mundial Covid -19 segun
lo reportado por las areas, y se evidencia en el indice de cumplimiento del 56% para
la vigencia 2020.

Elaboro: Marleny Barragan Fonseca
Prof. Oficina Asesora de Planeacion.
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