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FUNDAMENTACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO NUMERO 1499 DE 2017
(11 SEP 2017)
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MANUAL OPERATIVO MIPG
SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Formular los planes

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacion, la entidad debe atender las siguientes
recomendaciones:

v' Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

v Documentar el ejercicio de planeacién en donde se describa la parte conceptual u
orientacién estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de
accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y

v" Evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles
para su mitigacion.

v" Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con
lo sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcién y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

42, DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS
4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacioén del desempefio institucional, es importante tener
en cuenta los Siguientes lineamientos:

Definir un area o servidor responsable del disefo, implementacion y comunicacion
de los Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar
estos ejercicios. No Obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de
los resultados institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan,
programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y Evaluacion. Asi mismo, son ellos
quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccion o prevencion de
riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de
informacion de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

4.3 ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la
consolidacion de la Presente dimension:

e Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo
que se va a medir, cOmo se va a medir y en qué momento.

e Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso
optimo de recursos.

e Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de las necesidades y atencién de los problemas de los
grupos de valor.
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e Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada
proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.

¢ Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para
establecer el grado de avance o el logro de los objetivos y resultados esperados.

e Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan
establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata

e Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion
de riesgos establecida por la entidad.

e Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que
permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades
de los grupos de valor.

e Evaluacién de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar
lineamientos claros para la mejora.

¢ Anadlisis de la informacion y evaluaciéon de los datos que surgen por el seguimiento y
la evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos
de valor.

e Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y
evaluaciones, para lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los
recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.

e Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempenio institucional
para garantizar la satisfaccion de los grupos de valor.

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

En ese orden de ideas a continuacion se presenta el seguimiento por dependencias del Plan
de Accion para el tercer trimestre de la vigencia 2021, en cumplimiento a la Resolucién No.
221 del 31 de agosto de 2021 “Por medio de la cual se reglamenta la presentacion y
evaluacion del plan de accién”.

Este informe se presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en el cual se
mostrara el avance que evidencia la cantidad ejecutada, las acciones realizadas, los logros
pendientes y problemas encontrados durante el tercer trimestre del 2021 asi como las
propuestas de mejoramiento para su cumplimiento en los siguientes trimestres de ejecucion.

a. ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION DEL IFC VIGENCIA 2021

El Plan de Accion para la vigencia 2021, esta estructurado asi: 4 objetivos estratégicos, 9
estrategias institucionales, 15 iniciativas, 38 metas y 180 actividades, respectivamente,
como se evidencia a continuacion, asi:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION DEL IFC VIGENCIA
2021
180

WP
- & )

OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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A nivel de la estructuracién del plan de accion por dependencia, se evidencia la distribucion
asi:

73; < <
41% ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

19;

8; 80%
3; 89%
75%

6 0
3, 67% 47%

S. COMERCIAL Y DE C. S. ADMINISTRATIVA Y F. OAJ OAP

m OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL INICIATIVA' = METAS = ACTIVIDADES

De lo anterior graficado, se concluye:

e Del total de OBJETIVOS ESTRATEGICOS correspondiente a 4, las Subgerencia
Comercial y de Crédito, Administrativa y Financiera 3, y asi como las Oficinas Asesoras
de Planeacion y Juridica cuentan con 3, y con una participacion del 100%
respectivamente.

e Anivel de ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, del total correspondiente a 9 para la vigencia
2021, la Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 5 correspondiente al 56%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 7 equivalente al 78%, la Oficina Asesora
Juridica con 6 equivalente al 67%, y la Oficina Asesora de Planeacién con 8 equivalente
al 89% respectivamente.

e En cuanto a INICIATIVA, del total correspondiente a 15 para la vigencia 2021, la
Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 6 correspondiente al 40%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 10 equivalente al 67%, la Oficina Asesora
Juridica con 7 equivalente al 47% y la Oficina Asesora de Planeacion con 12 equivalente
al 80% respectivamente.

e En lo relacionado con METAS, del total correspondiente a 38 para la vigencia 2021, la
Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 16 correspondiente al 27%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 17 equivalente al 45%, la Oficina Asesora
Juridica con 9 equivalente al 24% y la Oficina Asesora de Planeacion con 17 equivalente
al 45% y respectivamente.

e Y para finalizar en cuanto a las ACTIVIDADES, del total correspondiente a 180 para la
vigencia 2021, la Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 73 correspondiente al
41%, la Subgerencia Administrativa y Financiera con 45 equivalente al 25%, la Oficina
Asesora Juridica con 19 equivalente al 11% y Oficina Asesora de Planeacion con 43
equivalente al 24% respectivamente.

Es importante mencionar que dentro del Plan de Accién para la vigencia 2021, se contemplo
en el Plan de Accidén por area de la Oficina Asesora de Planeacion la siguiente estructuracion
para la Oficina de Control interno, asi:

OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA META ACTIVIDAD

Desarrollar una cultura Fortalecer el

organizacional . Fortalecer el . Informe de avance de

Sistema de . Ejecutar el Plan Anual
fundamentada en la . . sistema de o Programa  Anual de
. e Gestion y Sistema de Auditorias. A
informacion, el control Control Interno. Auditorias.
e de Control Interno.
y la evaluacion.
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Igualmente se presenta el seguimiento por dependencia ejecutado para el tercer trimestre
del afo 2021.

En cuanto a lo relacionado con el total de las actividades correspondiente a 180 para la
vigencia 2021, fueron programadas para el tercer trimestre 122, distribuido asi: Subgerencia
Comercial y de Crédito 61, 26 subgerencia Administrativa y Financiera, para la Oficina
Asesora de Planeacion respectivamente con 21, y Oficina Asesora Juridica con 14
actividades.

De la misma manera del total de las actividades programadas para el tercer trimestre
correspondiente a 122, fueron ejecutadas 119 equivalente al 98% y con 0% de cumplimiento
8 correspondiente al 7%. Asi mismo del total de estas actividades, 80 se ejecutaron al 100%
lo cual representa el 66% y 21 fueron ejecutadas menos del 100% con una participacion del
17%, y con una participacion del % mas del 100% se ejecutaron 13 con el 11% como se
evidencia a continuacion, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE

ACCION 2021 - TERCER TRIMESTRE ACTIVIDADES PLAN DE
1% ACCION 2021 - TERCER |TOTAL
= Programadas © TRIMESTRE
= Ejecutadas Programadas 122
= 0% de Cumplimiento Ejecutadas 119
% de Cumplimiento 0% de Cumplimiento 8

menos del 100% % de Cumplimiento menos del

= % de Cumplimiento al 17% 100% 21
100% % de Cumplimiento al 100% 80
= % de Cumplimiento mas 79, % de Cumplimiento mas del
del 100% 100% B

b. SEGUIMIENTO POR DEPENDENCIA DEL PLAN DE ACCION PARA EL TERCER
TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2021

A continuacion se presenta el avance de ejecucion por dependencia, del tercer trimestre
del Plan de Accién propuesto para la vigencia 2021, asi:

1. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

El Plan de Accion para la vigencia 2021 de la SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE
CREDITO, esta conformado por 4 objetivos estratégicos equivalente al 100% del total de 4
propuestos, 5 estrategias institucionales equivalente al 56% del total de 9 propuestas, 6
iniciativas equivalente al 46% del total de 15 propuestas, 15 metas equivalente al 39% del
total de 38 propuestas y 73 actividades equivalente al 41% del total propuesto de 180
respectivamente, como se evidencia en la grafica a continuacion:

180

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE TOTAL PROPUESTO VIGENCIA
CREDITO 2021

m OBJETIVO ESTRATEGICO =~ ESTRATEGIA INSTITUCIONAL =INICIATIVA = METAS = ACTIVIDADES

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co



SISTEMA DE GESTION DE .
CALIDAD CODIGO: RGD00-06
p ]
»’ 4 FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANGIERO DE CASANARE DOCU M ENTAL VERSION01

De la misma manera del total de las actividades programadas para el tercer trimestre de 61
correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 60 equivalente al 98%; Asi mismo del total de
estas actividades, 6 ejecutadas con 0% de cumplimiento lo cual representan el 10%, 11
fueron ejecutadas menos del 100% con una participacion del 18%, y se ejecutaron 35 al
100% lo cual representa el 57%, ejecutadas mas del 100% 9 con el 15% de participacion y
como se evidencia a continuacion, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE

CREDITO DEL PLAN DE ACCION 2021 -TERCER TRIMESTRE ACTIVIDADES DE LA S.
= Programadas SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE | COMERCIAL
CREDITO DEL PLAN DE ACCION Y DE
Ei 2021 - TERCER TRIMESTRE CREDITO
jecutadas
Programadas 61
. - Ejecutadas 60
0% de Cumplimiento 0% de Cumplimiento 6
% de Cumplimiento menos del - % de Cumplimiento menos del 100% 1
100% v % de Cumplimiento al 100% 35
= % de Cumplimiento al 100% ., % de Cumplimiento mas del 100% 9

% de cumplimiento PA  tercer

0,
trimestre 93%

= % de Cumplimiento mas del

100% 98%

Fuente: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\1. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION 2021\SEGUIMIENTO\2.TERCR
TRIMESTRE.

En lo relacionado con las actividades programadas durante el tercer trimestre de la vigencia
2021, arrojo avance en cumplimiento del 93%, se anexa el avance de su ejecucion,
exponiendo las acciones realizadas, los resultados de los indicadores a nivel trimestral y su
aporte a nivel anual, asi como los logros pendientes, problemas encontrados y las
propuestas de mejoramiento para las actividades que no se cumplieron en un 100% de
acuerdo a la cantidad programada para el tercer trimestre.

Del total 61 actividades programadas para el tercer trimestre se ejecutaron seis (6)
actividades con el 0% de no cumplimiento, las cuales representan 10% del 100%
programado para el cumplimiento del PA.

¢ Asi mismo la oficina de Crédito Educativo persiste con actividades del 0% de
no cumplimiento con 2 en relacién al trimestre anterior y con las actividades
de disminucién del indicador de cartera mora, aun que realizaron la gestion de
cobro no se logré disminucién del porcentaje en mora segun lo programado,
la otra con los tiempos de colocacién de crédito renovaciones. Se deben
organizar tiempos de analistas entre renovaciones y crédito nuevo, teniendo
en cuenta que ellos realizan actividades de analista y asesor de crédito
educativo, esto limita el tiempo que se requiere a la hora de analizar y viabilizar
renovaciones.

e La Oficina de Cartera reporta 2 actividades con el 0% de no cumplimiento con
la meta establecida para el presente trimestre, con relacién a las actividades
disminucién del valor de cartera en mora aunque cuenta con diferentes
mecanismos de arreglos, realizacidon de gestion de cobro y aprobacion de
solicitudes de arreglos de cartera no se logro el objetivo trazado para el
trimestre, para la actividad “Elaborar propuesta de creacion del Departamento
Unico de Cartera, de manera Administrativa, Operativa y Funcional
(IFC,FESCA, ICETEX)” Para Icetex esta actividad debia desarrollarse durante
el tercer trimestre, sin embargo teniendo en cuenta que hasta el mes de Agosto
se dio como aprobado el Acuerdo No. 028 por medio del cual se dan
parametros y plazo para el cobro administraciéon de la cartera derivada del
Decreto 223 de octubre del 2015; es imposible realizar dicha unificacion. Se
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solicita posponer este item para ser revaluado y de ser necesario posponerlo
para el 2022. No se dio cumplimiento de lo proyecto para este trimestre.

e La oficina de Crédito presenta dos (2) actividades con el 0% de no
cumplimiento relacionada con la actividad tiempos de colocacion de crédito
con hipoteca y sin hipoteca, se evidencia que el proceso de crédito sigue
siendo lento.

Tenido en cuenta la participacion de la Subgerencia Comercial y de crédito del 25% al
cumplimiento del Plan de Accidén para la vigencia 2021, a corte del 30 de septiembre de
2021 aporta el 17% de avance al Plan de Accion 2021.

Se sugiere a la lider de la Subgerencia Comercial de Crédito mayor seguimiento a las
actividades reportadas con el 0% de Cumplimiento y las de cumplimiento menos del 100%,
toda vez que son de alta importancia para el cumplimiento de objetivos institucionales
programados en el Plan de Accién de la presente vigencia.

2. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

El Plan de Accion para la vigencia 2021 de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, esta conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de
4 propuestos, 7 estrategias institucionales equivalente al 78% del total de 9 propuestas, 10
iniciativas equivalente al 67% del total de 15 propuestas, 17 metas equivalente al 45% del
total de 38 propuestas y 45 actividades equivalente al 25% del total propuesto de 180,
respectivamente, como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
180

45;
0,
3 ST

; i ) iioi 45%

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

’ 38

TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021

m OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL  =INICIATIVA METAS ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el tercer trimestre de 26
correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 26 equivalente al 100%.Asi mismo del total de
estas actividades, 16 se ejecutaron al 100% lo cual representa el 62% y 8 fueron ejecutadas
menos del 100% con una participacion del 31%, para el presente trimestre se evidencio
avance de 2 actividades con mas del 100% de cumplimiento con el 8% de participacién
como se evidencia a continuacion, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA S. ACTIVIDADES DE LA SUBGERENCIA SUBg,iREN
8% ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DEL ADMINISTRA
PLAN DE ACCION 2021 - TERCER
TRIMESTRE TIVA Y
= Programadas FINANCIERA
Programadas 26
Ejecutadas Ejecutadas 26
0% de Cumplimiento 0
% de Cumplimiento % de Cumplimiento menos del 100% 8
menos del 100% 31% % de Cumplimiento al 100% 16
= % de Cumplimiento al :/o de Cumplimiento mas del 100% 2
100% t/? de cumplimiento PA  Tercer 90%
rimestre

= % de Cumplimiento mas

del 100%

202N1\SEGUIMIENTO\2. TERCER TRIMESTRE.
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En lo relacionado con las actividades programadas durante el tercer trimestre de la vigencia
2021, arrojo avance en cumplimiento del 90%, se anexa el avance de su ejecucion,
exponiendo las acciones realizadas, los resultados de los indicadores a nivel trimestral y su
aporte a nivel anual, asi como los logros pendientes, problemas encontrados y las
propuestas de mejoramiento para las actividades que no se cumplieron en un 100% de
acuerdo a la cantidad programada para el tercer trimestre.

Tenido en cuenta la participacion de la Subgerencia Administrativa y Financiera del 25% al
cumplimiento del Plan de Accidén para la vigencia 2021, a corte del 30 de septiembre de
2021 aporta el 16% de avance al Plan de Accion 2021.

En el seguimiento del tercer trimestre del Plan de Accion la Subgerencia Administrativa y
Financiera, reporta 8 actividades con % de cumplimiento menos del 100%, equivalen al 31%
de cumplimiento de lo programado, se sugiere a la lider plasmar acciones de mejora en pro
del cumplimiento de lo programado del P.A de la vigencia 2021.

3. OFICINA ASESORA JURIDICA

El Plan de Accién para la vigencia 2021 de la OFICINA ASESORA JURIDICA, esta
conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de 4 propuestos, 6
estrategias institucionales equivalente al 67% del total de 9 propuestas, 7 iniciativas
equivalente al 47% del total de 15 propuestas, 9 metas equivalente al 24% del total de 38
propuestas y 19 actividades equivalente al 11% del total propuesto de 180, respectivamente,
como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

180
19;
3; 6; 7:) 95, 11% ’ | i A
OFICINA ASESORA JURIDICA TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021

= OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL = INICIATIVA METAS ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el tercer trimestre de 14
correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 14 equivalente al 100% y con 0% de
cumplimiento no se presentaron. Asi mismo del total de estas actividades, 1 fue ejecutada
menos del 100% con una participacion del 6%, y 13 se ejecutaron al 100% de cumplimiento,
lo cual representa el 99% de cumplimiento para el presente trimestre, como se evidencia a
continuacién, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OAJ DEL ACTIVIDADE§ DE LA OFICINA
PLAN DE ACCION 2021 - TERCER TRIMESTRE ASESORA JURIDICA DEL PLAN DE OAJ
ACCION 2021 - TERCER TRIMESTRE
* Programadas Programadas 14
_ 93% Ejecutadas 14
Ejecutadas
0% de Cumplimiento 0
% de Cumplimiento % de Cumplimiento menos del 100% 1
menos del 100% 6% % de Cumplimiento al 100% 13
% de Cumplimiento 100% % de cumplimiento PA  tercer 99%
al 100% trimestre °

Fuente: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\1. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION 2021\SEGUIMIENTO\2. TERCER
TRIMESTRE
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En lo relacionado con las actividades programadas durante el tercer trimestre de la vigencia
2021, se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones realizadas, los
resultados de los indicadores a nivel trimestral y su aporte a nivel anual, asi como el logro
de la actividad que no se cumplié en un 100% de acuerdo a la cantidad programada para el
tercer trimestre.

Tenido en cuenta la participacion de la oficina Asesora Juridica del 25% al cumplimiento
del plan de accion para la vigencia 2021, a corte del 30 de septiembre de 2021 aporta el
18% de avance al Plan de Accion 2021.

4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

El Plan de Accién para la vigencia 2021 de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION, esta
conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de 4 propuestos, 8
estrategias institucionales equivalente al 89% del total de 9 propuestas, 12 iniciativas
equivalente al 80% del total de 15 propuestas, 17 metas equivalente al 45% del total de 38
propuestas y 43 actividades equivalente al 24% del total propuesto de 180, respectivamente,
como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS0

43,
)
17; 24%.

38
. . 12;
3:’ isi ;i iloi 45% ’ i ﬁ

OFICINA ASESORA DE TOTAL PROPUESTO VIGENCIA
PLANEACION 2021

mOBJETIVO ESTRATEGICO =ESTRATEGIA INSTITUCIONAL =INICIATIVA =~ METAS ~ ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el tercer trimestre de 21
correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 19 equivalente al 90%.Asi mismo del total de
estas actividades, 16 se ejecutaron al 100% lo cual representa el 76% y 1 fue ejecutada
menos del 100% con una participacion del 5%, 2 con cumplimientos mas del 100% con
participacion del 10%, como se evidencia a continuacion, asi:
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En lo relacionado con las actividades programadas durante el tercer trimestre de la vigencia
2021, se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones realizadas, los
resultados de los indicadores a nivel trimestral y su aporte a nivel anual, asi como los logros
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pendientes, problemas encontrados y las propuestas de mejoramiento para las actividades
que no se cumplieron en un 100% de acuerdo a la cantidad programada para el tercer
trimestre.

Tenido en cuenta la participacién de la oficina Asesora de Planeacién del 25% al
cumplimiento del plan de accidn para la vigencia 2021, a corte del 30 de septiembre de 2021
aporta el 19% de avance al Plan de Accion 2021.

c. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 — A CORTE DEL
30 DE SEPTIEMBRE.

En lo relacionado con el cumplimiento del Plan de Accién a corte 30 de septiembre, se
puede evidenciar avance del 69%; es decir esta por debajo de la meta 75% establecida a
corte del tercer trimestre, asi mismo para el tercer trimestre del total de actividades
programadas para el tercer trimestre correspondiente a 122, fueron ejecutadas 119
equivalente al 98% y con 0% de cumplimiento 8 correspondiente al 7%. Asi mismo del total
de estas actividades, 80 se ejecutaron al 100% lo cual representa el 66% y 21 fueron
ejecutadas menos del 100% con una participacion del 17%, y con una participacion del %
mas del 100% se ejecutaron 13 con el 11%. A continuacion se presenta el comportamiento
de ejecuciéon del Plan de Accidn para la vigencia 2021, y el comportamiento de ejecucion
por Dependencias con una ejecucion de cumplimiento de sus actividades, asi:

% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021
A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE
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La entidad presenta un avance del 69% de cumplimiento de los compromisos adquiridos
a corte de 30 de septiembre del Plan de Accion de la vigencia 2021, Tal como se
evidencia en la grafica anterior, durante los 3 primeros trimestres hubo un rendimiento
considerado en la diferentes Dependencias. Sin embargo se invita a los lideres aunar
esfuerzos para el cumplimiento de la meta pactada del 100% para la vigencia 2021.

No obstante, se resalta el compromiso de cada una de las dependencias en sostener y
mantener el nivel de cumplimiento de los objetivos Institucionales por encima del 90% en
el desempeno de las actividades.

d. Problemas Encontrados.

1. Subgerencia Comercial y de Crédito.
Gestion Financiacion

» Se ha presentado vencimiento de créditos de primera cuota linea microcrédito 11 por
$93.500.000. Asi mismo se ha venido incrementando los vencimientos mes a mes
sobre todo los créditos de alto monto como piscicultura 1 crédito por 160 millones y
bovinos doble proposito y ceba 100 millones en 3 créditos.
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Se ha presentado morosidad de 12 créditos de alto monto por 835 millones, y también
al corte se presentan 142 créditos por 1,182 millones de saldo de capital con mas de
180 dias de vencimiento que a pesar de realizar diferentes gestiones y brindar
alternativas de normalizacion, los clientes manifiestan no contar con los recursos para
el pago.

El proceso de crédito sigue siendo lento, se debe buscar una forma de minimizar los
tiempos de aprobacion y colocacion, que se realicen firmar digitales y evitar la
impresién de documentos, aprovechar que el proceso en IAS tiene todos los controles
necesarios para evitar errores o saltos en algun paso o actividad.

Se realizd reuniones de acercamiento con varios sectores de interés:
transportadores, periodistas, agricultores, comerciantes, ganaderos, taxistas y cada
sector quiere y solicita unas condiciones especiales y prioritarias. Lo cual genera una
constante de cambios en el Manual de Crédito.

Gran cantidad de solicitudes de MICROCREDITO que se estan tramitando con los
memorandos de entendimiento realizados entre el IFC y los diferentes municipios, 12
a la fecha, pero todos los asesores no han dado abasto con todas las solicitudes
presentadas.

En 2020 se tuvo un promedio de aprobacion de créditos por mes de 53 y en 2021
desde la suscripcion de los memorandos de entendimiento se triplicé el promedio y
se tiene en 150 créditos por mes y eso esta bien, pero no puede dejar de lado la
colocacién de CREDITO DE FOMENTO a nuestros clientes fidelizados y de
proyectos que han tenido crédito con el IFC. En 2021 se ha colocado el 75% de los
créditos a MICROCREDITO y el 25% a CREDITO DE FOMENTO Y
PREFERENCIAL, lo cual nos puede afectar significativamente nuestros indicadores
a futuro. Cartera, Control de Inversion, garantia.

Se presenta alto numero de solicitudes de arreglos de cartera que son tramitadas,
sin embargo los clientes no realizan el pago o incumplen los acuerdos suscritos.

Se viene cumpliendo la meta, aunque se ha presentado la liquidaciéon de varios
convenios en los cuales pasaron recursos al IFC por lo que estos dineros
incrementan el monto recibido en IFC y disminuyen los recursos recaudados por
fondos municipales.

En cobro pre juridico las alternativas para normalizar no son acogidas por los clientes
por su alto costo lo cual dificulta la gestion y abono por parte de los clientes.

Algunos usuarios manifiestan el no pago actualmente por el problema de salud
publica Covid-19, lo cual les ha generado desempleo y/o menores ingresos.

Gestion de Crédito Educativo —Fesca

Principal problema para alcanzar mayor efectividad y disminuir los indices de
vencimiento es la falta de oportunidades y el acceso a la vida laboral de los
egresados, es lo que muchos manifiestan en la gestion de cobro, razén por la cual
entran a incumplir sus planes de pago inicialmente pactados, es de aclarar que se
les da a conocer la alternativa de la REFINANCIACION explicandoles en detalle en
que consiste la medida , muchos optan por ésta alternativa con el fin de no entrar en
mora quedandoles cuotas moderadas de acuerdo a los lineamientos.

Gracias a las campanas de socializacion realizadas por los medios de comunicacion,
pagina Web, redes sociales y brigadas en los diferentes municipios, se logra dar
cumplimiento a la meta, aunque se evidencia que aun los estudiantes estan indecisos
a la hora de tomar créditos educativos.
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Clientes informan situaciones tales como no contar con continuidad en el empleo,
bajo ingresos, cuotas muy altas de acuerdo a los recursos que reciben priorizando
otras necesidades.

Demora por parte de los abogados en emision de los conceptos juridicos.
Cartera en Administraciéon Derivada del Decreto 223/201( ICETEX)

La mayor dificultad para idénticar los pagos de la cartera en administracién — Icetex
son los realizados a Banco agrario de los afios 2016 a octubre de 2018, porque solo
registraban en la consignacién el valor del pago al numero de cuenta.

A corte del tercer trimestre se iniciaron pruebas de activacion de pagarés de la
cartera en administracién derivada del Decreto 0223/2015 en el sistema IAS, razén
por la cual aun no se han podido aplicar los pagos a cada obligacion de las que se
encuentran digitadas en el sistema.

La informacién contenida en algunas carpetas de usuarios no es clara o se encuentra
incompleta, carpetas sin informacidn sobre estado de cuenta que se genera por wallet
sisoft. Inconsistencias en planes de pago notificados por anterioridad al recibido de
la cartera en administracion derivada del Decreto 0223/2015 por IFC, créditos con
numero de tarjeta de identidad sin soporte de numero de cedula del usuario.

De la cartera en administracion derivada del Decreto 0223/2015 existen carpetas que
no tienen el pagaré segun informe de ano 2018 y observaciones de digitadores.
También existe informacion diferente de la carpeta fisica respecto a informacion en
estados de cuenta de wallet sisof.

Durante el tercer trimestre de 2021 no se conté con acceso al aplicativo Wallet sisiof
para consulta de estados de deuda.

En el proceso de pruebas para activacion de la cartera, IAS informé que los pagarés
con planes de amortizacién que registran pagos histéricos (antes de ser recibida la
cartera por IFC), generan inconsistencia para activarlos.

La forma de notificacion de los planes de pago conforme a lo indicado en el Acuerdo
028 de 2021, conlleva realizar varias etapas en manejo de informacion para cada
notificacion lo cual hace el proceso demorado.

Algunos deudores continuan presentando paz y salvos expedidos por el Icetex
nacional, manifestando el no pago.

Datos de ubicacion y numeros de celular desactualizados por la antigiedad de la
cartera.

Algunos usuarios manifiestan que por la antigiedad de las obligaciones estas se
encuentran prescritas y no pagan.

Durante los dos ultimos meses del tercer trimestre solo se conté con un gestor de
cobro para la gestion de cobro de la cartera en administracion - ICETEX.

Aplazamientos en el estudio de las solicitudes de condonacion de algunos usuarios
de la cartera - decreto 0223 de 2015 por parte de la Junta Administradora del Fesca.

Usuarios con documentos presentados para estudio de condonaciéon en afos
anteriores y sin una respuesta en su momento por parte de la entidad que tenia la
Cartera.

Usuarios que al momento de realizar gestion de cobro manifiestan que tenian
derecho a condonaciones, pero no registran documentos para estudio en las
carpetas.
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Durante el tercer trimestre, aun no se contd con la activacion de los pagarés en
sistema IAS, por lo tanto la informacidn sobre estados de deuda se trabajo
manualmente, lo cual requirié de mayor tiempo para realizar los respectivos tramites
de respuesta a PQRS.

Gestion Programas y Proyectos

La renuencia por parte de algunos usuarios para realizar negociaciones y liquidar los
contratos por temas como: la definicion de los recursos relacionados con el IFC, falta
de unificacion de conceptos juridicos y técnicos para la elaboracion de informes y
acta de liquidacién en los proyectos de palma de aceite

. Subgerencia Administrativa y Financiera

Para la actividad “Gestion para la Implementacion plan de continuidad del negocio.”
La licitacién de la NAS se declaroé desierta, debido a la falta de unos documentos por
parte del

De acuerdo a la actividad “Aprobar e implementar tablas de valoracion y retencion”.
De acuerdo al acta N° 2 de fecha 23 de junio de 2021 se debe corregir lo que indican
en el organigrama y se solicita corregir codificacién. Se recomienda profundizar en la
denominacion de series y sub series documentales, complementar la metodologia de
tipologia documental como se establece la TRD (Tabla de retencion Documental).

. Oficina Asesora Juridica

En algunas ocasiones, los usuarios de las solicitudes de “Estudio de fitulos,
conceptos de garantias e hipoteca a los créditos aprobados con garantia hipotecaria”
no registran un correo electrénico en las solicitudes donde autoricen ser notificados
por el mismo.

Que en ocasiones el médulo IAS CONTRATACION se pone lento.

Para la actividad “Publicar oportunamente en las plataformas la informacion
contractual requerida por las entidades de control’. Se esta presentado que algunas
veces a los documentos de los contratistas les faltan firmas ya sea del supervisor
del contrato como del ordenador del gasto.

Por tratarse de liquidaciones que requieren un profesional juridico para la elaboracién
de liquidacion en los contratos de cuentas en participacion, debido a los cambios de
personal contratado ha generado de alguna manera atrasos en la realizacion de este
tipo de actos. Frene a los contratos de palma, se tiene que se encuentra en estudio
lineamientos técnicos y juridicos para adelantar estas liquidaciones. De otro lado,
teniendo en cuenta proyecto ALIANZAS PRODUCTIVAS, el personal de programas
y proyectos ha dedicado gran tiempo en la estructuracion de este tipo de convenios.

. Oficina Asesora de Planeacion

En la actividad “Planes de Accion para la implementacion de sistema de Planeacion
y Gestion” no se ha avanzado ya que el profesional de apoyo contratado para esta
actividad se ha encontrado ejerciendo apoyo en lo relacionado en la puesta en
marcha del proyecto de alianzas productivas para la vida, dado que el IFC es el
ejecutor del proyecto, mediante decreto 201 del 30 de agosto de 2021 emitido por la
Gobernacion de Casanare y al sistema de SINERGIA de la Camara de comercio de
Casanare, en la que el Instituto es un actor.
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e.

Falta elaborar documentos de soporte para completar los lineamientos de la
Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Para la actividad “Gestionar ofertas para la ejecucidén de planes de capacitacion a
Entidades a través de la escuela de negocios” depende mucho de la iniciativa y
voluntad que se tenga por parte de otras entidades. Adicionalmente a veces existen
intereses de por medio que dificultan el poder realizar estas capacitaciones.

Recomendaciones y Acciones de Mejora.

1. Subgerencia Comercial y de Crédito.

Gestion Financiacion

Asignar asesores de crédito unicamente para atender crédito de FOMENTO, excepto
microcréditos y separar los asesores asignados unicamente para microcrédito, de
esta manera seguir con el ritmo de colocacion de créditos de fomento con las
garantias pertinentes y también a la vez atender las necesidades de clientes nuevos
de microcrédito en los diferentes municipios.

Se debe buscar una forma de minimizar los tiempos de aprobacion y colocacion de
créditos, que se realicen firmas digitales y evitar la impresion de documentos,
aprovechar que el proceso en IAS tiene todos los controles necesarios para evitar
errores o saltos en algun paso o actividad.

La socializacion y promocion es importante, es bueno que se programe de manera
que no afecte el proceso de colocacién y viabilizacidon de créditos y delegar a un
funcionario o personal que puedan brindar toda la informacién y que no afecte el
normal proceso de colocacién y aprobacion de créditos.

Se recomienda analizar la posibilidad de vincular al menos una persona mas para
apoyar la actividad “Realizacion de controles de inversion a créditos desembolsados
e informe de cumplimiento, de acuerdo al Manual de crédito y politicas de crédito.
(70% del trimestre anterior (excepto clientes preferenciales y microcréditos
fidelizados)”. Teniendo en cuenta que se aumentd significativamente la colocacion
de MICROCREDITO (Cliente Nuevo) y que todos segun el Manual de Crédito
requieren visita de Control de Inversion; toda vez que las visitas que se realizan por
mes son 65*3 = 195 (trimestre). Solo en el tercer trimestre de 2021 se desembolso
421 creéditos, por lo que no se lograria la meta establecida solo con una persona
vinculada.

Se recomienda estudiar la posibilidad de realizar la actividad “Emitir certificacion
mensual de la inexistencia de operaciones inusuales formato RGDO00-25
CERTIFICACION DE AUSENCIA DE OPERACIONES INUSUALES O
SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una operacion inusual se debe diligenciar
el formato RGD00- 04- REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.” de forma
magnética, que no se presente la necesidad de imprimir documentos.

Evitar el constante cambio del Manual de Crédito, cada vez que un sector de la
economia del departamento requiere condiciones especiales. Pues el Manual
estipula la guia, términos y condiciones para la poblacion en general, la cual puede
acceder a los créditos independientemente de la actividad econdmica que ejerza.

Se recomienda realizar visitas de seguimiento y control de inversién y adelantar
acciones de mejora conducentes a evitar que los créditos sean tramitados en
inversiones que no se cumplen.
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» Se sugiere continuar con el gestor de cobro de microcrédito para evitar morosidad y
realizar revision de politicas de crédito de acuerdo a los resultados y vencimientos
presentados.

» Continuar con el apoyo a la gestion para la recuperacion a la cartera fortaleciendo el
proceso de negociacion con los clientes, brindandoles una mayor posibilidad de
normalizar y/o cancelar sus obligaciones con el instituto la cual se pretende brindar
con las actualizaciones del Manual de Cartera del IFC.

» Implementar las nuevas alternativas de normalizacién apropiadas en el ajuste
propuesto y aprobado del manual de crédito.

» Continuar con él envié y seguimiento al cobro juridico de las obligaciones que se
vencen para avanzar en los procesos de recuperacion de las deudas.

» Se recomienda que el area Juridica Comercial revise el estado de las obligaciones

antes de entregar a los abogados externo, debido a que se evidenciado que no
estan revisando si la persona viene realizando abonos, si estd inmerso en un acuerdo
de pago, los saldos de capital, ya que al entregarlo al abogado externo resulta mas
dificil que el cliente pueda cancelar.

Gestion de Crédito Educativo —Fesca

>

Se recomienda contar con el apoyo de un asesor de crédito con el fin de agilizar el
procedimiento de otorgamiento de crédito educativo, buscando que los analistas
puedan optimizar su tiempo en viabilizar y analizar las solicitudes radicadas.

Se sugiere que se continue con la persona de apoyo juridico en el area de crédito
educativo en relacion con la actividad “Atencién oportuna a PQRS direccionadas al
area de crédito Educativo” puesto que tiene un alto grado de responsabilidad, se
ha logrado dar respuesta de manera oportuna dentro de los tiempos contemplados.

Cartera en Administraciéon Derivada del Decreto 223/201( ICETEX)

>

Se recomienda contar con el personal de apoyo necesario para la implementacion y
aplicacion del Acuerdo No. 028 del 18 de agosto de 2021, dentro de los plazos
estipulados de la cartera en administracion derivada del Decreto 0223/2015.

Se sugiere una Mesa de trabajo para tomar decisiones respecto al tratamiento que
se le dara a la informacién de usuarios que presenta inconsistencias, esta incompleta,
no es clara la informacion fisica respecto a los estados de cuenta de wallet sisof, no
registran numero de cédula entre otros. Esto para la posterior digitacion en el sistema
IAS de la que corresponda.

Se requiere firmar convenio con la registraduria oficina Yopal para obtener la
informacion sobre datos relacionados con documentos de identidad de usuarios de
la cartera en administracién Icetex, segun respuesta recibida de esa Entidad.

Para el proceso de activacion de los pagarés, aplicacion de los pagos a las
obligaciones de cada usuario en el sistema IAS y para cumplimiento en las metas
propuestas en el plan de trabajo para la implementacion de Acuerdo No.028 e 2021,
se requiere de personal de apoyo adicional.

Se requiere minimo de 3 personas contratadas solamente para realizar la actividad
“‘Realizar notificaciones de plan de pagos de obligaciones de la cartera en
administracion derivada del Decreto 0223/2015” de tiempo completo, para lograr el
cumplimiento de la meta programada para el presente ano.
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» Fortalecer la gestion de cobro con personal para cobro pre juridico y la etapa de
cobro juridico para el recaudo de la cartera en administracion derivada del Decreto
0223/2015.
» Dar aplicacion a lo contemplado en Acuerdo 028 de 2021, Articulo 1 numeral 4

Condonaciones y/o aplicacion de reglamento.

Gestion Programas y proyectos

>

Trabajar de la mano con la oficina asesora Juridica para la unificacion de conceptos
que permitan realizar de manera adecuada los diferentes informes y respectiva acta
de liquidacion, se responde a las diferentes inquietudes de los usuarios de
reforestacion con el fin de dar continuidad a los procesos de liquidacion.

Subgerencia Administrativa y Financiera
Se requiere actualizar el Manual PETIC.

De acuerdo a las normas vigentes de Archivo General de la Nacion y segun las
observaciones realizadas por el comité Departamental de Archivo, se deben ajustar
las Tablas de retencién Documental y las tablas de retencién de valoracion.

Oficina Asesora Juridica

Se recomienda completar informe de seguimiento de defensa judicial con archivos
digitales y/o fisicos de cada uno de los procesos a cargo de la abogada (KARINA
NIETO ZAPATA).

Se sugiere indicarle al usuario al momento de presentar una PQRS que registre un
correo electronico, autorizando al IFC para que sean notificados por el mismo.

Reforzar seguimiento a los procesos a fin de evitar decreto de desistimientos tacitos
en los diferentes procesos en que hace parte el IFC en su facultad de cobro judicial
de obligaciones crediticias.

Realizar mayor seguimiento a las carpetas de los contratistas en lo relacionado con
todas las firmas correspondientes y que estén completas antes de entregarlas para
la publicacion oportunamente en las plataformas la informacion contractual.

Contar con personal suficiente y permanente que permita avanzar en liquidaciones
de todos los contratos de cuentas en participacion, en aras de cumplir las metas
establecidas en el presente plan de accion.

Oficina Asesora de Planeacion

Realizar mesa de trabajo para revision Tablero de Control Cobro Juridico de
herramienta y consolidacion final.

Teniendo en cuenta la repetitiva manifestacion de los usuarios sobre la no atencion
oportuna por medio telefénico, es necesario llamar la atencién a los funcionarios que
hacen parte de la atencién al publico para que mantengan las buenas practicas y asi
lograr un mejor resultado final.

Desde el seguimiento de medicidn de satisfaccion del cliente, se recomienda analizar
las observaciones presentadas por los clientes en las encuestas de satisfaccion, asi
como en las quejas y reclamos, y con estas generar acciones correctivas frente a los
temas de menor satisfaccion como la oportunidad en el tiempo de desembolso de
crédito.
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» Se recomienda realizar publicacién (Redes sociales, pagina web, entre otros) sobre
las tasas de interés del portafolio de servicios que cuenta el Instituto Financiero de
Casanare.

» Se evidencia el uso de APP — MOVIL Atencion al Ciudadano del IFC, por parte de los
grupos de valor. Se sugiere seguir incentivando el uso de la APP al usuario,
explicando la importancia de utilizar esta herramienta donde les permite realizar sus
pagos y otros tramites de una manera dinamica desde diferentes dispositivos
electrénicos.

» Se recomienda dar cumplimiento a la directiva de gerencia, para ajustar y actualizar
la informacion de la pagina web de la entidad, principalmente en lo relacionado con
la Ley de Transparencia la cual es de obligatorio cumplimiento para la entidad y
realizar seguimiento para que verifigue estas actualizaciones por parte de un
trabajador asignado.

» Continuar con la actualizacién de los documentos de los tramites pendientes, para
que luego los tramites queden debidamente inscritos en el SUIT.

» Analizar la rentabilidad actual de la Escuela de Negocios y su funcionalidad y
beneficios para el Instituto Financiero de Casanare.

» Se recomienda a la Alta Direccibn mantener los mecanismos especiales vy
temporales de saneamiento que propendan recuperar carteray asi evitar el deterioro
de su estructura financiera y presupuestal y propender por la defensa y rentabilidad.

» Se sugiere continuar en la ejecucion de créditos, como también en el cobro de cartera
persuasiva y juridicamente que nos garantice la recuperacion o normalizacién de
nuestros deudores.

» Serecomienda en lo posible ejecutar los recursos que se recauden con la aprobacién
de créditos en cada mes, teniendo en cuenta que la rotacién de la cartera nos genera
los ingresos para apalancar los gastos de funcionamiento y operacién del IFC, la
subgerencia comercial debe ejercer la capacidad para cumplir con la aprobacién de
créditos.

» Es transcendental que se dé cumplimiento a las acciones de los planes
Anticorrupcion y Atencion Ciudadano y Participacion Ciudadana e Socializar con sus
grupos de trabajo.

Elabor6: MARLENY BARRAGAN FONSECA
Profesional Oficina Asesora de Planeacion.

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




