= SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDP02-01
6 |fc . PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FECHA DE APROBACION: 14/09/2022
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION S —
VERSION:04
FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR 7
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— Cantidad Programada por Trimestre TRIMESTRE Fuente de Programaci6n Financiera FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada ler. 3er. | 4to. | Financiacion valor vaior vaior CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Tom |20 Trim [ S| programado Asignado S ETErTEE
Revision Recursos Oficina Asesora
Informe Revision por la Direccion. 2 realizada/revision 1 1 $ 6.456.000 | $ 5.250.000 [ $ 1.206.000 |  31/12/2023 .
Propios de Planeacion
programada x 100
i Informes Plan de
Informe de avance de Plan de Accion 4 realizados/informes 1 1 1 1 Asignaciones | $ s s | avizaoes | Oficinahsesora
por Dependencias. de Planeacion
programados x 100 Civiles
. Plan de
Reuniones de Comité Institucional de 24 Reuniones/reuniones 6 6 A A Asignaciones | $ s s | a112200 Oficina Asesora
Gestion y Desempefio (CIGD). programadas x 100 Chiles de Planeacion
Acuerdos de Gestion Suscritos de Acuerdos Recursos
- 2 realizados/acuerdos 2 $  16.024.000 [ $ 8.740.000 | $ 7.284.000 | 31/12/2023 Gerencia
Gerentes Piblicos. Propios
programados x 100
Informes
Informes de seguimiento a Acuerdos de 2 realizados/informes 1 1 Recursos | g 16.024.000 | $ -|'s 16024000 3w1272023 Gerencia
Gestion. Propios
programados x 100
Informe de Gestién Instituto Financiero Informes Plan de Oficina Asesora
de Casanare - IFC para rendicion 2 realizados/informes 1 1 Asignaciones | $ s -ls -| swiz2003 o Planeasion
cuentas vigencias 2022 y 2023. programados x 100 Civiles
Informe de desempefio de Indicadores Informes Recursos Oficina Asesora
de gestion, actualizacion de 4 realizados/informes 1 1 1 1 $ 6.456.000 | $ 4.035.000 | $ 2.421.000 | 31/12/2023 .
Propios de Planeacion
indicadores y tablero de control . programados x 100
Informe de gestion para la Juntal
Directiva dando ~ cumplimiento ~ al Informes Recursos
Articulo 18 teral e de los estatutos de 2 realizados/informes 1 1 Propios $ 16024000 | $ 8.740.000 | $ 7.284.000 | 31/12/2023 Gerencia
la Entidad. programados x 100 pi
Actualizacién autodiagnésticos dentro "
" Autodiagnésticos -
la Impl | Model . N
de Ia Implementacion del Modelo © aneclagnestioos s s 3 Recursos | o o]y s sesecer| surzeoes | OficinaAsesora
Integrado de Planeacion y Gestion- Propios de Planeacion
programados x 100
MIPG
Actualizacién y Seguimiento Plan de Informe .
Trabajo Modelo Integrado de 2 realizadofinforme 1 1 Recursos | g 4e66.667| 5 4.035.000| $ 631667 | auizr0zs | Oficina Asesora
M . Propios de Planeacion
Planeacién y Gestién MIPG. programado x 100
Caracterizacién/caracte Recursos Oficina Asesora
Caracterizacion de Grupos de Valor. 1 rizacion programada x 1 $ 4.666.667 | $ -8 4.666.667 |  31/12/2023 -
100 Propios de Planeacion
Informe i
Actualizacion de Andliis de Contexto. 1 realizadolinforme 1 Recursos g 4666667 | & <|'s  aeseser| sutzzops | OfidinaAsesora
Propios de Planeacion
programado x 100
Generar  herramienta y  realizar
seguimiento  al inventario  del Documentos R Oficina Ase:
conocimiento en cumplimiento da la 1 elaborados/documentos 0.5% 0.5% e |5 4666667 | 3 -|'s  aseeee7| 3w122023 b Pl
dimension  de la  gestion  del programadas x 100 ropios le Planeacion
conocimiento e innovacion.
Presentar actualizacion del Manual de Manual aprobado / Plan de Oficina Asesora
Gobierno Corporativo para aprobacion 1 manual programado x 1 Asignaciones | $ -1 s -8 - 31/12/2023 de Planeacion
por la Junta Directiva del IFC 100 Civiles
Formularios
Acompafiamiento y diligenciamiento del 1 dlllgenmados_/ 1 Recursos $ 2,666,667 | $ 5.250.000 | -$ 583,333 31/12/2023 Oficina Asesf?ra
FURAG. formularios requeridos x Propios de Planeacion
100
Informe de ejecucion de convenios informes / informes Plan de Subgerencia
FESCA (Mani - San Luis de Palenque). 2 programados x 100 B 1 Asignaciones | $ e HE ° 31212023 Comercial y de
Civiles Crédito
Liquidacién de contratos derivados de|
proyectos en cuentas en participacién Liquidaciones realizadas Recursos Subgerencia
i i 12 liquidaciones 3 3 3 3 Propios $  78480.000 | $  21.000.000 | $  57.480.000 31/12/2023 Comercial y de
(Comercial. Madera, Repoblamiento, programadas x 100 p Credio
Palma de Aceite. i6
Realizar acciones que  permitan|
identificar el estado real de la existencia
de los proyectos de reforestacion Informes entregados / Recursos Subgerencia
comercial y palma de aceite, a través 100% informes programadas 100% 100% 100% 100% Propios $  46.200.000 | $ -|'$  46.200.000 31/12/2023 Comercial y de
de conceptos técnicos que permita P Crédito
tomar  decisiones Administrativas y
Legales.
Revision y visto bueno de las
liquidaciones radicadas de los P "

Liquidaciones validadas -
contratosderivados de proyectos en 12 liquidaciones 3 3 3 3 Recursos | ¢ 43700.000 | $ - |'s 43700000| awtze0ps | Oficina Asesora
cuentas en participacién (Comercial, rogramadas x 100 Propios. Juridica
Madera, Repoblamiento, Paima de prog
Aceite, Reforestacion)

el
modelo integral de [ Informe de Comité de Conciliacion a Informes presentados Plan de Oficina Asesora
planeacién y gestion [ Gerencia y seguimiento de 4 linformes  programados 1 1 1 1 Asignaciones | $ - $ -8 .| 311212023 .
Juridica
Fortalecer el compromisos adquiridos. X100 Civiles
Morieln

1de10



& ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO : RDP02-01
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CANTIDAD EJECUTADA POR -
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— L TRIMESTRE Fuente de e et FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. Zer. | 4to. | Financiacion varor Vaior Vaior CUMPLIMENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim er. Trim 4to. Trim T |2d0. Tim| 25 ) 20 programado Asignado e
Integrado de
Planeacion y Informes de acompafiamiento y
Geston seguimiento a procesos de defensa Informes / informes Recursos Oficina Asesora
judicial de la entidad, derivados a las 12 3 3 3 3 $ 56083000 | $ 11855970 | §  44.232030 | 31122023 ¥
programados x 100 Propios Juridica
acciones judiciales, fiscales,
disciplinarias o penales.
e ! Informes de seguimiento a procesos Informes presentados Recursos Oficina Asesora
Sistema de g P 2 finformes programados 1 1 $ 22200000 | $ -|s 22200000 | 3v12/2023 ,
Gestiony disciplinarios. 100 Propios Juridica
Sistema de
Control Interno ) Conceptos Juridicos/
Elaborar conceplos juridicos que 100% Conceptos Juridicos 100% 100% 100% 100% Recursos | ¢ 45070000 | $ 13110000 | §  34.960.000 |  31/12/2023 Oficina Asesora
demande la entidad. Propios Juridica
programados x 100
Evaluar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG - Evaluacion realizada Recursos Oicina de Control
Formulario Unico de Reporte de 1 Jevaluacion programa x 1 $ 7194000 | $ -|s 7104000 3v122023
A Propios Interno
Avances de la Gestion - 100
FURAG).
. . Reuniones realizadas Plan de
Reuniones de comité de coordinacion 3 Ireuniones programatas . i . Asignaciones | s s | automees | Oficina de Convol
de control interno. Interno
x100 Civiles
Informe realizado Plan de Oicina de Control
Evaluacion de rendicion de cuentas. 1 finforme Programado 1 Asignaciones | $ - s -|s -| 31272023 oo
X100 Civiles
Devoluci6 6 .
e P s capes e
peta > , 100% giradas/Namero de 100% 100% 100% 100% $ 12374000 | $ -|s 12374000| 311272023 Administrativa y
educativo y comercial al 4rea de Propios "
- carpetas entregada x100 Financiera
archivo.
Presentacion de informes financieros y| Informes presentados/ Plan de Subgerencia
contables a entes externos e internos 73 Informes programados 2 20 15 16 Asignaciones | $ - s -|s -| 31272023 Administrativa y
por parte del area contable. X100 Civiles Financiera
Presentacion de informes financieros Informes presentados/ Recursos Subgerencia
acargo de tesoreria a entes  internos 25 Informes programados 7 6 6 6 Propios $ 12374000 [ $ 4035000 [ $  8.339.000 31/12/2023 Administrativa y
y externos x100 P Financiera
Desarrollar una
cultura ] .
organizacional Presentacion de informes Informes presentados/ Recursos Subgerencia
fundamentada en Presupuestales  a entes  internos y 136 Informes programados 40 32 32 32 Propios $ 48300000 [ $  12150.000 [ $  36.150.000 [  31/12/2023 Administrativa y
la informacicn, el externo. x100 Financiera
controly la jecucio ™
evaluacion. QZO:;;\;Z::’ZZU:;Erﬁi::\?:g“emo de Actividades realzadas / Recursos Subgerencia
. Yo 100% actividades 100% 100% 100% 100% $ 11715000 | $ 6390000 | $  5325.000 | 31/12/2023 Administrativa y
operativas del desarrolio de la gestion Propios
programadas x 100 Financiera
del talento humano.
Apoyar la ejecucion y cumplimiento de|
las actividades administrativas vy Actividades realzadas / Recursos
operativas del desarrolo de la alta 100% actividades 100% 100% 100% 100% Bropion $ 65890000 | $  28.040.000 | $  37.850.000 |  31/12/2023 Gerencia
direccién dentro del direccionamiento programadas x 100 P
estratégico.
ngya;::w.eéea;‘;:m ay dfr‘\ﬂz:::iev;“: de Actividades realzadas / Recursos Subgerencia
: Y 100% actividades 100% 100% 100% 100% $ 46530000 | $  27.660.000 | $  18.870.000 |  31/12/2023 Comercial y de
operativas del desarrollo del proceso de| rogramadas x 100 Propios Crédito
crédito educativo - FESCA. prog
Apoyar la ejecucion y cumplimiento de
las  actividades administrativas  y Actividades realzadas / Recursos Subgerencia
operativas en el desarrolo de lal 100% actividades 100% 100% 100% 100% $ 44550000 | $  28.350.000 | $  16.200.000 |  31/12/2023 Comercial y de
i : Propios b
funcionalidad  de la  Subgerencial programadas x 101 Crédito
Comercial y de Crédito,
N - Actualizacién realizada / Plan de Subgerencia
Actualizacién del Plan Estratégico de 1 Actualizacin 1 Asignaciones | $ s s - 31127203 | Administratvay
Talento Humano. )
programada x100 Civiles Financiera
Informe de evaluacion del desempefio Informe presentado / Plan de Subgerencia
de los servidores publicos adscritos al 1 informe programado x 05 05 Asignaciones | $ - s -|s -| 31272023 Administrativa y
la planta de Personal del IFC. 100 Civiles Financiera
Desarrolar ~ acciones  para  la Acciones
Implementacion y apicacion de pagos implementadas / Recursos Subgerencia
per ¥ aplicacion de pag 1 mp! 1 $  70.000.000 | $  69.700.000 | $ 300.000 |  3W12/2023 Administrativa y
recibidos por canales habilitados con acciones programadas Propios )
I ! Financiera
aplicacion automatica en IAS.
mf:;?s’“;;l:r"al Elsborar y presentar propuesta del
ol Pmce’;o Geston |Modelooperacional el Procesol Propuesta presentada / Plan de Subgerencia
i Gestion Crédito Educativo y cartera en 1 propuesta programada x 50% 50% Asignaciones | $ - s s -|  sw1272023 Comercial y de
Crédito Educativo ¢ ;
(Festa) y cartera | 20Ministacion Decreto 0223/2015 a la 100 Civiles Crédito
M Junta Administradora FESCA.
icetex
Auditoria
Auditria inferna Norma SO 1 realizada/auditoria 1 Recursos | ¢ 6 456.000 | $ <|'s  easeo00| ayiz03 | OffcinaAsesora
9001:2015 Propios de Planeacion
Mainrar Certificar los programada x 100
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FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR p
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— L TRIMESTRE Fuente de e et FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. 3er. | 4to. | Financiacion varor Varor Varor CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim T |2do Trm [ 2o | e fAsignado) sin Financiar
—
procesos de la Auditoria
continuamente
) entidad bajolos | Auditoria de seguimiento norma ISO 1 realizada/auditoria 1 Recursos | ¢ 6,000,000 | § <|'s  coooo0o| autzzozs | OfinaAsesora
la gestién por o |9001:2015 100 Propios de Planeacion
Procesos | norma 150 9001
Feria Interactiva apiicacion del sistema Feria realizadalferia Recursos Oficina Asesora
12.456.000 250, 206,
Integrado (MIPG -SGC - SIAR). : programada x 100 B propios | ® $ 52500001 $ 7206000 311272023 de Planeacion
Auditorias realizadas
Ejecutar el programa anual de 100% JAuditorias programas x 100% 100% 100% 100% Recursos | ¢ 7194000 | $  4.905.000 | §  2280.000| a3w12/2003 | Oficina de Control
auditorias. o Propios Interno
Fortalecer el Actividades realizadas /
Ejecutar el Plan
sisemade | SR S Detsa"”:a'l actividades que fomenten el 2 Actividades 1 1 R:“"S“S $ 7194000 | $ - |'s 710000 3v1272028 Of'c'"l""ge Control
control interno autocontrol programadas x 100 Topios nterno
Informes realizado
Realizar seguiimiento a planes de 4 finformes programados 1 1 1 1 Recursos $ 7194000 | $ 4905000 | $  2280.000| 3u12i2023 | Oficinade Control
mejoramiento. 100 Propios. Interno
Revision y actualizacion del Procedimiento
procedimiento para la aplicacion del 1 actualizado 1 Recursos | g 4690.000 | § <|'s aes0s09| autzz0pg | OfcinaAsesora
" Iprocedimiento Propios de Planeacion
Sistema de Administracion del Riesgo.
programado X 100
Valoracién de controles y seguimiento Seguimientos realizados Recursos Ofcina Asesora
para la identificacion del riesgo residual 2 Iseguimientos 1 1 $ 4690909 | § -|'s  asv0000| 311212023 °
Propios de Planeacion
en la matriz de riesgo por proceso. programada x 100
) . Conités realizados )
Reali . Re
ealizar comités de riesgo y aprobar 1 [comités programados x 2 3 3 3 ECUISOS | ¢ 4600909 | 4300000 $ 300900 | 311272003 | Oficina Asesora
recomendaciones. oo Propios de Planeacion
Realizar valorizacién de la aplicacion Iformes elaborados/
del sistema de Adminisiracién de n orscionen R 3 3 3 Recursos | ¢ 4eonong | g s ses0s00| surzeoes | OficinaAsesora
Riesgo y presentacion de Propios de Planeacion
- programadas x 100
recomendaciones al comité de Riesgos.
o i Actualizacion )
Revisiony actualizacion de las 1 Jprocedimientos 1 Recursos | ¢ 4690909 | $  4.300.000| $ 300900 | 3u12i2023 | OffcinaAsesora
politicas internas de crédito. ° Propios de Planeacion
requeridos x 100
Informes presentados / N
Informes de SARO, SARC, SARM, SARL 4 informes programados x 1 1 1 1 Recursos | ¢ 4690909 | § S|'s  aee0000| suize0ps | OficinaAsesora
y SARLAF. 100 Propios. de Planeacion
Mejorar el
conocimiento y | emtr - certificacion mensual de lal
. . del finexistenci i inusuales|
sistema integrado de | formaty  RGDO0-25 CERTIFICACION|
administracion de | pE AUSENCIA DE OPERACIONES| Certificacion emitidas/ Plan de Subgerencia
Desarrollo y riesgos INUSUALES O SOSPECHOSAS, en 1 certificacién 1 1 1 1 Asignaciones | $ - $ -ls - 31/12/2023 Comercial y de
fortalecimiento caso de evidenciarse una operacion programadas Civiles Crédito
Robustecer la | - del sistema inusual se debe diligenciar el formato
cultura del integrado de RGDOO- 04- REPORTE DE!
Autocontrol | administracion (OPERACIONES INUSUALES.
de riesgos
(SIAR) -
Acompaﬁamiento y soporte jun’dico ::’fﬂodn:: I/‘;roldlocf?: Recursos Oficina Asesora
para la aplicacion de los Manuales de 1 - P 1 $ 48.070.000 | $ -1$ 48.070.000 31/12/2023 -
N juridicos programados x Propios Juridica
riesgo del IFC
100
Realizacion evaluacion al sistema de Informe realizado/ Recursos Oficina de Control
administracion de riesgos por procesos 1 Informe programado x 1 $ 7194000 [ § -|'s  7a04000| 311212023
. Propios Interno
y presentar informe. 100
Emitir certificacién mensual de la|
inexistencia de operaciones inusuales
formato RGD00-25  CERTIFICACION
DE AUSENCIA DE OPERACIONES Certificacion emitidas/ Recursos Subgerencia
INUSUALES O SOSPECHOSAS, en 100% certficacion 100% 100% 100% 100% e |5 1w7s000 | -|'s 11715000 | 311212023 | Administrativay
caso de evidenciarse una operacion programadas *100 P Financiera
inusual se debe diligenciar el formato
RGDO0-  04-  REPORTE  DE
OPERACIONES INUSUALES,
Actualizacién de manuales de riesgos Manuales actualizados/ Recursos Oficina Asesora
SARO, SARC,SARM,SARL y 1 manuales programados 1 $ 4690909 [ § -|'s 490009 311212023 °
Propios de Planeacion
SARLAFT.
Actualizar las
"E"a""e“mds del | Generar campafia de socializacion, Campafia realizada / Recursos Oficina Asesora
adh sistema de o |diwigacion e interiorizacién del 1 campafia programada X 0.5% 0.5% Probion $ 4.690.909 | $ s 4.690.909 31/12/2023 o Planencion
iministracion de | gjgtema de Administracion del Riesgo. 100 P
Riesgos
Convocatoria_y _ constitucion _de Convocatoria Plan de Subgerencia
alternativas de inversion de recursos de 1 realizada/convocatoria 1 Asignaciones | $ - ls -l -|  sv122023 | Administaivay
liquidez. programada x 100 Civiles Financiera
Establecer  |Realizar conciliacién de las cuentas Cuentas financieras Recursos Subgerencia
parémetros de | bancarias y hacer seguimiento a las 100% depuradas/cuentas 100% 100% 100% 100% bronee |8 12374000 | $ 4035000 [ $ 8339000 3V12/2023 | Adminiswatvay
medicion y partidas conciliatorias. programadas x100 P Financiera
loracion de los - [-— = —
presupuesios | *#% dllfnalrentu‘rsas o s z':;‘:sge i de Traslados de Plan de Subgerencia
formulados y 9 100% rendimientos / Traslados 100% 100% 100% 100% Asignaciones | $ - $ -8 - 31/12/2023 Administrativa y
odicamente. cuentas de convocatorias a recursos|
peri6 programados X100 Civiles Financiera
propios FESCA
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VERSION:04
FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR “
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— Cantidad Programada por Trimestre TRIMESTRE Fuente de Programaci6n Financiera FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada ler. 3er. 4to. | Financiacion valor varor varor CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim er. Trim 4to. Trim T |2d0. Tim| 25 ) 20 programado Asignado R e
Informes Plan de
Garantizar la L""’;me ge e F"d‘a"“'e") de Plan realizados/informes 1 1 1 1 Asignaciones | $ - | s | 3w1272023 Odf'c'gla Asesora
Actualizar y | disponibilidad le Accién por Dependencias. ¥100 Civiles le Planeacion
mantener el | de recursos Presupuesto elaborado y aprobado con Presupuesto Plan de Subgerencia
sistema de parael criterios  de  Modelo  Integrado 100% aprobado/presupuesto 100% Asignaciones | $ - $ -ls -| 3wi22003 Administrativa y
monitoreo desarrollo Planeacion Gestion - MIPG. programado x100 Civiles Financiera
financiero | operacional del Articular el
IFC. presupuesto de  |Realizar  acciones que  permitan|
acuerdo a las ¢
Inlclothvas del Plan S'Esn‘::";'en‘: Psthnrie ::im‘:e "; Acciones realizadas / Plan de Subgerencia
Estrath P 100% acciones programadas x 50% 50% Asignaciones | $ - $ -ls -| 3w122023 Administrativa y
St gico el Institito Financiero de Casanare|
. 100 Civiles Financiera
mediante la dacién de pago y aquellos
de disposicion final de activo fijos.
Evaluar la planificacion y ejecucion del Evolucién realizada / Recursos Subgerencia
P! Y e evaluacion programada 1 1 $  19.800.000 | $ -|'s 10800000 3w12/2023 Administrativa y
presupuesto de la vigencia. Propios
x 100 Financiera
IFC indice de morosidad de créditos| Cartera vencida 2023 Recursos Subgerencia
desembolsados durante la cosecha| 1.6% Icartera vigente afio 0,8% 1,2% 1.6% Propios $ 22317429 | $ 4.575.000 | $ 17.742.429 31/12/2023 Comercial y de
cero afio 2023 2023 x 100 (ICV) P Crédito
IFC. Disminucién del indice de Cartera vencida 2022 Recursos Subgerencia
morosidad de créditos desembolsados| 1% Icartera vigente afio 4% 6% 7% 9% Propios $ 22317429 | $ 9.121.666 | $ 13.195.763 31/12/2023 Comercial y de
durante la cosecha uno afio 2022. 2022 x 100 (ICV) P Crédito
IFC. Disminucién del indice de| indice de morosidad Recursos Subgerencia
morosidad de créditos desembolsados 4% crédito desembolsado 30% 2% 28% 29% Propios $ 22317429 | $ -1 22.317.429 31/12/2023 Comercial y de
durante la cosecha dos afio 2021 2021 P Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de| Informe Plan de Subgerencia
9 presentadofinforme 1 1 Asignaciones | $ - s s -l su1272028 Comercial y de
pagos Cartera Comercial. cia
programado x 100 Civiles Crédito
Mantener y
rofundizar el i
'?l FESCA. Disminucion del indice de Cartera activada Subgerencia
andlisis de cartera 4 " vencida 2022 /cartera Recursos N
morosidad de créditos con plan de 1% f = % % 6% 5% $ 19.635.000 | $ -l s 19.635.000 31/12/2023 Comercial y de
por cosechas | o actiado cosecha no afio 2022 actiada gente afio Propios Crédito
pag 2022 x 100 (ICV)
Garantizar el .
sistema de FESCA. Disminucion del indice de vef:[g:’;;f';::f;ﬁ Recursos Subgerencia
evaluacion de morosidad de créditos con plan de| 1% N 30% 29% 28% 27% $ 19.635.000 | $ - s 19.635.000 31/12/2023 Comercial y de
N activada vigente afio Propios o
carteray pago activado cosecha dos afio 2021. 2021 x 100 (ICV) Crédito
colocacién de
crédito
FESCA. Disminucién del indice de Millones de cartera en Recursos Subgerencia
morosidad de  créditos  educativo| 1% mora/millones de cartera’ 41% 41% 40% 39% Propios $ 19.635.000 | $ -1$ 19.635.000 31/12/2023 Comercial y de
(cartera en época de pago). programados x 100 P Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de Informe Plan de Subgerencia
pagos Crédito Educativo -FESCA. presentado/informe 1 1 Asignaciones | $ - $ -8 - 31/12/2023 Comercial y de
programado x 100 Civiles Crédito
Realizar andlisis de i L Informe
rentabilidad por | "forme de analisis de rentabilidad de realizadolinforme 1 Recursos | ¢ 4 690,909 | s |'s  aee0000| surzeops | OficinaAsesora
.. | producto o servicio. Propios de Planeacion
producto o servicio. programado x 100
Informe de evaluacion de impacto de Informe Recursos Oficina Asesora
las lineas de crédito comercial-Fomento realizado/informe 1 1 $ 4.690.909 [ $ -l s 4.690.909 31/12/2023 .
N N Propios de Planeacion
y educativo vigentes. programado x 100
Evaluar el impacto de o ) )
las lineas de crédito Re'ah‘zacuﬁn de controles de |nv§r5u‘)n a| Controles de inversion
vigentes créditos desembolsados en el trimestre reaizadoulcontiolos do Recursos Subgerencia
anterior, de acuerdo a lo establecido en 100% e 100% 100% 100% 100% $ 109.440.000 | $ 13.350.000 [ $ 96.090.000 31/12/2023 Comercial y de
roak 0 inversién programados Propios ca
el Manual de Crédito vigente y politica Crédito
Py X100
de crédito,
Actualizar manuales, Politicas Plan de Subgerencia
reglamentos y | Ajuste de politicas de Cartera. ajustadas/ajuste 1 Asignaciones | $ - $ s -| swiz2023 Comercial y de
politicas internas, programado x 100 Civiles Crédito
Implementar
estrategias para | Realizar campafias de socializacion y
promover el acceso a| apropiacién del portafolio de sencios, Campana realizada / Recursos Subgerencia
las lineas de crédito [condiciones y requisitos a los campafia programada X 1 1 1 1 Bronion $ 23100000 | $  4.560.000 | $  18540.000 |  31/12/2023 Comercial y de
del portafolio de  [senidores  publicos  del  Instituto 100 P Crédito
senvicios (IFC, | Financiero de Casanare.
FESCA)
Atender las solicitudes presentadas por
el Area Comercial y de Crédito en la
e T e _ S
4 . 100% Iconcepto emitidos x 100% 100% 100% 100% $ 4.690.909 | $ 4.300.000 | $ 390.909 31/12/2023 .
Crédito, Manual de crédito, Reglamento Propios de Planeacion
General de Crédito, Manual de Cartera
y Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito - SARC.
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FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR -
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— L TRIMESTRE Fuente de e et FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. 3er. | 4to. | Financiacion vaior Vaior Vaior CUMPLIMENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim er. Trim 4to. Trim T |2d0. Tim| 25 ) 20 programado Asignado e
Aprobacion de créditos con recursos|
oy ok s s s -
gentes, 100% Irecursos disponibles 100% 100% 100% 100% $  628.562.219 94.800.000 | $  533.782.219|  31/12/2023 Comercialy de
recaudo de capital del mes o eolCar x 100 Propios Sredto
inmediatamente ~anterior (excepto el P
recaudo de diciembre de 2023).
i Clientes Subgerencia
Gestionar fidelzacion de os clentes de 0% gestionados/clientes 40% 40% 40% 0% Recursos | g 23,100,000 -|'s 23100000| 3v1272023 | Comercialyde
crédito IFC Propios :
programados x 100 Crédito
Realizar seguimiento y gestion de
Aumentarla | cobranza a los créditos colocados Cartera vencida 2022 Recursos Subgerencia
colocacionde |durante la cosecha cero (2023) 100% IGestion de cobranza x 100% 100% 100% 100% Broos $ 25850000 -|s 25850000 | 3v12/2023 Comercialy de
créditos para el |(cartera vencida) por el area de P Crédito
fomento del | credito,
desarrollo productivo,
empresarialy de  |Recepcionar,  digitar y  viabilizar Renovaciones Recursos Subgerencia
6n superior de de crédito 856 recepcionadas/renovaci 428 428 Propios $ 33550000 16.750.000 | $  16.800.000 |  3V/12/2023 Comercialy de
educativo -FESCA. ones programadas x 100 P Crédito
Renovaciones y créditos
Aprobacion  y  desembolso  de nuevos Plan de Subgerencia
solicitudes de renovacion de  crédito 1069 desembolsados/renovaci 267 267 267 268 Asignaciones | $ - -|s -|  su122023 Comercialy de
educativo - FESCA y crédito nuevo. onyy créditos nuevos es Civiles Crédito
recepcionadas x 100
Asesorar, estructurar,  recepcionar, ] Subgerencia
radicar, analizar solicitudes de crédito 213 Creditos /créditos 53 53 53 54 Recursos | o 134 640,000 16.750.000 | $  117.890.000| 311212023 Comercialy de
A programados x 100 Propios p
educativo nuevo - FESCA, Crédito
A : ) Convenios Plan de Subgerencia
Li ] wen :
quidacion de convenio de crédito 1 liquidados/liquidaciones 0 0 0 1 Asignaciones | $ - s | 322023 | comercialy de
FONDO OROCUE - vencido. o
programadas x 100 Civiles Crédito
Estudios de
Estudio de titulos, conceptos de titulos, conceptos Recursos Ofcina Asesora
garantias e hipoteca a los créditos 100% entregados /estudios de 100% 100% 100% 100% $ 22200000 18.240.000 | $  3.960.000 |  31/12/2023
P N Propios Juridica
aprobados con garantia hipotecaria. titulos, conceptos
solicitados x 100
Recaudo del valor proyectado a| Va(l:;;:;l;ﬁ;dn Recursos Subgerencia
recaudar de cartera en pago y época| $  6.532.761.682 ’ $ 1641.872.953| $ 1712471388 $ 1661.765.051| $ 1.516.652.200 $  67.705.000 30,920,000 | $  36.785.000 |  31/12/2023 Comercial y de
N programado (miles) x Propios o
de estudio FESCA, 100 Crédito
Gestién de cobro administrativo efectivo
mediante mensaje, llamadas y correos Clientes con Recursos Subgerencia
- e das ¥ 100% abono/clientes con 100% 100% 100% 100% $  19.635.000 17.810000 | $  1.825.000|  31/12/2023 Comercial y de
electronicos a las obligaciones de estion de cobro x 100 Propios Crédio
categoria A, By C FESCA. 9
Activacion, generacion y notificacion|
de planes de pago, de las i Planes activados/ planes Recursos Subgerencia
3 Pago, de las h 100% s 50% 50% $ 12815000 3495000 | §  9.320000| 311212023 | Comercialy de
con suspensién  definitiva  Crédito programados x 100 Propios. Crédito
Educativo -FESCA.
Solicitudes de arreglo de carteral Arreglos Recursos Subgerencia
i y i 100% tramitados/arreglos 100% 100% 100% 100% Bropion $ 12815000 3495000 [ $ 9320000 | 311212023 Comercialy de
oportunamente FESCA. recibidos x 100 P Crédito
Mejorar el EnYIO ) de repor'te‘ mensu‘al de| Reporte /clientes en Plan de Subge(enc1a
desempefio obligaciones de crédito educativo en 100% morax 100 100% 100% 100% 100% Asignaciones | $ - -|s -| 31272023 Comercial y de
financiero del categoria D a cobro juridico. Civiles Crédito
instituto financiero| Fortalecer el Solicitudes de arreglos de carteral Arreglos Plan de Subgerencia
de Casanare, que|  sistema de recepcionados y tramitadas 100% tramitados/arreglos 100% 100% 100% 100% Asignaciones | $ - -|s -| 31122023 |Comercialy de
permitala | monitoreo de la oportunamente IFC. recibidos x 100 Civiles Crédito
sostenibiidad y | colocacion de Milones do care o b
crecimiento. créditoy W illones de cartera en lan de ubgerencia
recuperacion rDﬂ'jr’;'T;’é'U“ de valor de cartera €n| g 000 milones | mora/milones de cartera| 25.646 | $ 25313 | $ 24.980 | $ 24.646 Asignaciones | $ - -ls | 31122023 | Comercialy de
de cartera programados x 100 Civiles Crédito
Disminucién de valor de cartera en Millones de cartera en Recursos Subgerencia
$400 millones | mora/millones de cartera| $ 11.900 | $ 11700 | $ 11600 | $ 11.500 $  19.635.000 -|s 19635000 3v12/2023 Comercial y de
mora FESCA. Propios oo
programados x 100 Crédito
Ici?-:g:::auz?a ycum';f”'izrafr"z"‘a 32 Valor recaudado IFC Recursos Subgerencia
- P P $ 23.459.497.571 (millones)/valor $ 5.897.560.112| $ 5.646.231.505| $ 6.115.071.028| $ 5.800.634.926 $  22317.429 8790.000 | $  13527.429 |  31/12/2023 Comercial y de
recaudo IFC establecida para lal Propios oo
oo programado x 100 Crédito
vigencia 2023
Gestion de cobro  administrativo Clientes con Recursos Subgerencia
efectivo (clientes con abono sobre 65% abono/clientes con 50% 50% 60% 65% Bropion $  22317.429 13.336.666 | $  8.980.763|  31/12/2023 Comercial y de
clientes con gestion de cobro) IFC. gestion de cobro x 100 P Crédito
Implementar Gestion de cobro pre juridico efectivo Clientes con Recursos Subgerencia
nuevas (clientes con abono sobre clientes con 20% abono/clientes con 10% 15% 18% 20% Probion $  22.317.429 13.336.666 [ $  8.980.763 |  31/12/2023 Comercial y de
estrategias de gestion de cobro). gestion de cobro x 100 P Crédito
colocacion de
crédito y de
gemnyde Realizar visitas personalizadas de| caliza da‘;‘f;‘t‘:f aciones Recursos Subgerencia
gestion de cobro de obligaciones 60 19 15 15 15 15 $  22317.429 -|s 22317420  3u1272023 Comercial y de
cobro; evac en categoriaBy C x Propios Credit
fortalecer los ocalizadas 100 redio
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CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 14/09/2022

VERSION:04
FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR “
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— Cantidad Programada por Trimestre TRIMESTRE Fuente de Programaci6n Financiera FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada ler. 3er. 4to. | Financiacion valor varor varor CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim er. Trim 4to. Trim T |2d0. Tim| 25 ) 20 programado Asignado R e
mecanisTos Recaudo por comercializacién de Estrategia generada Recursos Subgerencia
para la gestion p $ 360.000.000 lestrategia $ 108.000.000| $  108.000.000 | $  108.000.000 [ $ 36.000.000 $ 12.600.000 | $ -l s 12.600.000 31/12/2023 Comercial y de
de cobroy madera. Propios Crédto
normalizacion Recaudos Recursos Subgerencia
de cartera Recaudo por cultivos de palma aceite. | $ 231.941.709 | depurados/recaudos por| $ 46.388.342 | $ 69.582.513 | $ 69.582.513 | $ 46.388.342 Propios $ 12.600.000 | $ -1$ 12.600.000 31/12/2023 Comercial y de
aplicar x 100 P Crédito
Gestion de cobro administrativo| Clientes con Recursos Subgerencia
efectivo (clientes con abono sobre| 40% abono/clientes con 40% 40% 40% 40% Propios $ 30.800.000 [ $ -1$ 30.800.000 31/12/2023 Comercial y de
clientes con gestién de cobro) IFC. gestion de cobro x 100 P Crédito
s revens & s £ P s _
P pag - 1.000 Activacion de pagares 150 300 300 250 $ 19.565.000 | $ -1$ 19.565.000 31/12/2023 Comercial y de
cartera en administracion derivada del roarama X 100 Propios Sedto
Decreto 0223/2015 prog
Aplicacion de pagos en el sistema IAS|
b o ros s .
1.461 Pagos programados x 200 421 420 420 $  43.885.000 | $ 4.560.000 | $ 39.325.000 31/12/2023 Comercial y de
identificar de la cartera en o0 Propios pabiinie
administracion derivada del Decreto|
Fortalecer los 0223/2015.
parala
6nde |Realizar de plan de Notificaciones
cartera del proceso |pagos de obligaciones de la cartera 1,000 realizadas / 150 300 300 250 Recursos $ 152150000 | § 32570000 | $  119.580.000 31/12/2023 Ci‘::[::ruze
de Gestionde | en administracion derivada del Decreto notificaciones Propios pby diloy
Créditos D X100
IFC,FESCA,ICETEX
Recaudo del valor proyectado a Recaudo efectivo/ Recursos Subgerencia
recaudar de cartera en administracién|  1.298.174.311 recaudo programado $344.507.684 $333.896.157 $318.081.321 $301.689.069 Propios $ 130.680.000 [ $36.020.000 | $  94.660.000 31/12/2023 Comercial y de
derivada del Decreto 0223/2015. (5%) X100 P Crédito
Valor recaudado
Recaudo efectivo del saldo de cartera efectivo / 10% del saldo Plan de Subgerencia
. I 10% del valor de | de capital vencido de la :
vencida etapa  cobro juridico en . 1% 3% 3% 3% Asignaciones | $ - $ -1s - 31/12/2023 Comercial y de
vigencias anteriores, saldo capital cartera en cobro Civiles Crédito
o juridico diciembre 2022
x 100
Recaudo efectivo del saldo de cartera|  20% del saldo V;'z;;::?"'vg:i‘j Recursos Subgerencia
vencida etapa cobro juridico en| capital trasladado a 100% 100% 100% 100% $  10.849.667 | $ 6.840.000 | $ 4.009.667 31/12/2023 Comercial y de
N N P programado (20%) x Propios o
vigencias actual (2023). etapa cobro juridico 100 Crédito
Reparto a abogados externos de
obligaciones, de acuerdo a politicas de| Reparto de obligaciones
la entidad reporte de cartera, entregadas / Recursos Subgerencia
aad v ren . e 10 reg 2 3 3 2 $ 77.137.500 | $ 25470000 | $  51.667.500 | 31/12/2023 | Comercialy de
actualizacion en el sistema |AS| obligaciones reportadas Propios Crédito
(IFC,FESCA,cartera en administracion| x 100
derivada del Decreto 0223/2015).
Identificar y reportar a Gerencia los| re:::o\:/zzooss/m?zz‘::os Plan de Subgerencia
procesos con desistimiento técito y/o 100% Anual i 100% 100% 100% 100% Asignaciones | $ - $ -8 - 31/12/2023 Comercial y de
" " inactivos identificados x
titulo prescrito. Civiles Crédito
Elaborar requerimientos e informar a la| rea?i:;:;"/g:::sos Recursos Subgerencia
Oficina Asesora Juridica procesos 100% Anual it 100% 100% 100% 100% $  38.500.000 | $ 5.250.000 | $  33.250.000 31/12/2023 Comercial y de
N o prescritos o desistidos x Propios
prescritos o desistidos. Crédito
Wenifica y reporar paa casigo las| Obtgaciones Pian e Subgerencia
gaciones que cump 100% castigadas/obligaciones 100% Asignaciones | $ - $ s -| swiz2023 Comercial y de
de castigo previstas en el Manual de ca ca
identificadas x 100 Civiles Crédito
Cartera.
Depurar y actualizar bases de datos | Titulos con gestion de Recursos Subgerencia
cobrar los titulos judiciales a favor del 100% cobro / titulos. 100% 100% 100% 100% $ 17.121.500 | $ 6.990.000 | $ 10.131.500 31/12/2023 Comercial y de
1o ! Propios e
IFC en todos los municipios. identificados x 100 Crédito
e o .
» gacione N 5% recaudo programado 1% 1% 2% 1% $ 23.736.167 | $ 8.070.000 | $ 15.666.167 31/12/2023 Comercial y de
de 1.095 dias de vencimiento y sin Propios “a
> (5%) X100 Crédito
cobro juridico vigente.
Realizar gestion de cobro efectivo Obligaciones con
mensual  de las  obligaciones gestion de cobro
reportadas en el informe mensual de efectival obligaciones Recursos Subgerencia
23.736.167 - .736.. i
cartera  (IFC,FESCAcartera  en 5% reportadas para cobro % % % % Propios. $ $ $ 23736167 311272023 C”'";';;“'Oy de
administracin derivada del Decreto pre y juridico (5%) x
0223/2015). 100
Procesos con
Realizar Seguimiento a estados de modicacin de eetado Recursos Subgerencia
procesos en juzgado y actualizacion en 100% 100% 100% 100% 100% $ 41.704.667 | $ -l s 41.704.667 31/12/2023 Comercial y de
Procesos con Propios c
el sistema IAS. - Crédito
modificacion de estado
x 100
e e s -
0 4 informes programados x 1 1 1 1 $  14.116.667 | $ 5.250.000 | $ 8.866.667 31/12/2023 Comercial y de
Financiero  de  Casanare, | Propios °
100 Crédito
en el sistema |AS.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDPO2-01
6 |fc . PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FECHA DE APROBACION: 14/09/2022
. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION —_—
VERSION:04
FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR p
0BIETVO | oo con | nciaivas pae— Cantidad N ——— L TRIMESTRE Fuente de e et FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. 3er. | 4to. | Financiacion Valor Varor Varor CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim T |2do Trm [ 2o | e fAsignado) sin Financiar
Evaluacion de
Realizar informe  de  evaluacion ab:ezsg:'ree";;: o Recursos Subgerencia
semestral del desempefio de los 2 o 1 1 o, 14.116.667 -|'s 14116667 |  3w1212023 Comercial y de
abogados externos. u P Crédito
desempefio programada
X100
Requerimientos o
Elaborar  requerimientos o  iniciar qmmnes plan de Subgerencia
:;Z'g\'f: ‘1‘: "zcezs;‘“re:ssaid"z 1 iniciadas/Procesos 100% 100% 100% 100% Asignaciones - s 31/12/2023 Comercialy de
porp P prescritos o desistidos x Civiles Crédito
desistidos.
1e0rgaNzacion € |eianorar y  presentar  propuestal
implementacion de 1a| .o nizacion e implementacion de lal Propuesta presentada /
unificacion de la ganiz P! ¢ puesta pi Recursos Oficina Asesora
¢ unificacion de la administracion de las 1 propuesta programada x 1 38.500.000 -|'s 38500000 3w1212023 °
administracion de Propios de Planeacion
lae cartoras del_|carteras_propia y las adscritas del 100
Instituto Financiero de Casanare.
Instituto Financiero
de Casanare.
Generar iniciativas | Acompafiamiento para la Linea implementada Plan de Oficina Asesora
de nuevas unidades |implementacion de una linea de 1 linea programada x 100% 100% 100% Asignaciones - -l 31/12/2023 b Planeaaon
negocio, 100 Civiles
Establecer dentro del
Garantvar a Evaluar los sectores economicos plan de
et o ias|  Promover | productos y servicios | atendidos con elementos diferenciales . Valoracion realizada / . Asignaciones . s aytzopg | Oficina Asesora
nuevas lineas para acceso al portafolio de servicios valoracién programada 9 de Planeacion
unidades de Civiles
de negocio a |diferenciales para su | del IFC.
negocio del 9
través del
Instituto
desarrollo de
Financiero de
Casanare proyectos Seguimiento a la ejecucion de los Acciones Plan de Oficina Asesora
sostenibles convenios suscritos (contrato 100% realizadas/acciones 100% 100% 100% 100% Asignaciones - -|s 31/12/2023 °
Suscribir, administrar | * : de Planeacion
interadministrativo N° 1643 del 2021) programadas x 100 Civiles
y/o ejecutar
comvenios y — —
contratos lcnn;ohdacuﬁg verl(lcacllun y cargue de| nformacion . Subgerencia
inistrativos @ en fes 100% cargadafinformacion 100% 100% 100% 100% ecursos 44,000,000 10.500.000 | § 33500000 | 311212023 | Comercialy de
habilitadas ~ por el departamento| requerida x 100 Propios Crédito
nacional de planeacion a
Realizar proceso de ejecucion y
seguimiento a las Alianzas|
(Fortalecimiento ~ de  Alianzas
Productivas para la Vida en el Informe de Recursos Subgerencia
Departamento  de  Casanare) de) 100% seguimiento/informes 100% 100% 100% 27.940.000 10160.000 | $  17.780.000 |  31/12/2023 Comercialy de
acuerdo al Articuo 4 del Decreto programadas X100 Propios Credio
201/2021. (Transporte, Inversion,
Implementar Red de | Contratacion de Interventoria, apoyo a
Senvicios en los 19 |la supervision y monitores).
icipios del
Departamento Hacer presencia institucional en los
diferentes Municipios del Departamento alizados / b
- " N Eventos realizados Subgerencia
de Casanare, mediante la realizacion
e . 20 eventos programados x 5 5 5 5 Recursos 63.210.000 4560.000 | $  58.650.000 |  31/12/2023 Comercialy de
de eventos de diwilgacion de portafolio| 100 Propios Crédito
de senicios y demés actividades para
el posicionamiento de la Entidad.
Disefiar estrategias
para generar
Realizar andlisis para establecer dentro plan de
diferenciales | del portafolio de productos y senvicios . Andlisis fandiisis . Asioraeiones . s ay1zopg | Oficina Asesora
orientados ala  |elementos  diferenciales para  su| 9 de Planeacion
" programado x 100 Civiles
poblacién con |acceso,
enfoque diferencial
del Departamento
Realizar jornadas de |, iciacion — en  eventos  del
mercadeo en evertos| _CERRE i el fondo de Eventos partcipados Recursos Subgerencia
organizados con cion o pr 20 /Eventos programados x 5 5 5 5 15.565.000 8490000 | $  7.075.000| 311212023 Comercialy de
entiodion oiblice o | educacion superior del Departamento et Propios Crétc
P de Casanare - FESCA
Realizar informe de seguimiento sobre Actividades ejecutadas
atencion a los clientes externos e en atencién al cliente / Recursos Oficina Asesora
internos encaminadas al 100% Actividades atencion al 100% 100% 100% 100% Bronn 23.100.000 -|'s 23100000 | 311212023 o Planenoion
fortalecimiento de la  imagen y cliente programados x P
presencia insitucional 100
Implementar i Informes Plan de
técnicas de | ASeaurar la Informes de seguimiento a atencién al 4 realizados/informes 1 1 1 1 Asignaciones - -|s 31/12/2023 Oficina Asesora
atencion de los ciudadano y comunicaciones. oo p de Planeacion
mercadeoy | #5700 (O x iviles
faciltar el i Encuestas
acceso | Velor parael Apicar_encuestas de  medicidn - de 160 realizadas/encuestas 0 0 40 40 Recursos 23.100.000 <|'s 23100000 3y1z2023 | OffcinaAsesora
acceso al productos y servicios. Propios de Planeaci6n
garantizando | 200 % x100
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DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR p
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— L TRIMESTRE Fuente de e et FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. 3er. | 4to. | Financiacion Valor Varor Varor CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim T |2do Trm [ 2o | e fAsignado) sin Financiar
equidad, e Alimentar los canales de comunicacion Informes
roductos
coberturay | P Y con informacion institucional y evaluar 4 realizadosfinformes 1 1 1 1 Recursos | ¢ 17834000 | $  4.050000| $  8784.000| 31/12/2023 Oficina Asesora
senicios. Propios de Planeacion
oportunidad su impacto. p x100
Boletines Recursos Oficina Asesora
Desarrollar Boletin informativo. 4 publicados/boletines 1 1 1 1 $ 12.834.000 | $ 4.050.000 | $ 8.784.000 31/12/2023 -
e . Propios de Planeacion
comunicaciones
encaminadas 2l |Atencion oportuna a PQRS , derechos|
fortalecimiento de Ia | d€ Peticion y/ o tutelas direccionadas al Respuestas Recursos Subgerencia
Consolidar la imagen y presencia |@a de  Crédio  Educaivo - 100% oportunas/pars 100% 100% 100% 100% pous0s |5 3390000 |5 12150000 [ $ 21840000 [ 311272023 Comercialy de
imagen fi en radicadas P Crédito
institucional juridicos del proceso.
mejorando la
percepcion del Verificar y tramitar condonaciones de Condonaciones Recursos Subgerencia
cliente y canales la cartera en administracion derivada 100% tramitadas/condonacion 100% 100% 100% 100% e |8 1200000 s asmo00 | s 13725000 |  3vize02 Comercialy de
de comunicacion del Decreto 0223/2015 ICETEX. es reciba. X 100 P Crédito
D POR!
d:r’wa;:zp”efj": DE'""";:m h eﬁ PQRS respondidas Recursos Subgerencia
. 100% oportunamente/pars 100% 100% 100% 100% $ 30400000 [ $ 9135000 | $ 21265000 | 31/12/2023 Comercialy de
administracion derivada del Decreto Propios c
radicadas x 100 Crédito
Dar respuesta oportuna a peticiones Peticiones tramitadas / Recursos Ofcina Asesora
internas y externas de competencia de 100% peticiones recibidas x 100% 100% 100% 100% $ 19250000 [ §  5250.000| $  14.000.000 |  31/12/2023 ¥
) Propios Juridica
Ia Oficina Asesora Juridica. 100
i Contratos suscritos/ -
M i I
fantener actualizado médulo de 100% contratos programados X 100% 100% 100% 100% Recursos | g 16980000 | §  4.035.000| § 12945000 | 3yiz0 | OficinaAsesora
contratacion 1AS oo Propios Juridica
Usuarios de créditos nuevos de Usuarios
Disefiar y socializar |fomento y educativo capacitados en 100% capacitados/usuarios 100% 100% 100% 100% Recursos | ¢ 42000000 | $  12.600000 | §  29.400.000 | 31122023 Oficina Asesora
estrategias de | herramientas de formacion financiera y| Propios de Planeacion
) f " programados x 100
educacion financiera |empresarial.
y acceso a D o d Gdul démi Modul itacié
informacicn por parte| Desarrollo de un médulo. académico no fodulo capacitacion B
del cliente.|formal  para  crédito comercial y 1 implementado / modulo 05 05 Recursos | ¢ 20.000.000 | s -|'s  20000000| 3utzz003 | OffcinaAsesora
) ¢ Propios de Planeacion
educativo de la Escuela de Negocios programado X 100
Realizar alianzas
es:—‘aﬁlggg:;s;eon Adelantar acciones estratégicas con| Estrategia generada Recursos Subgerencia
eduoncion auperior |eMidades de Educacion Superior para 1 lestrategia 1 ronon | § 15565000 | $ -|'s 15565000 | 311212023 Comercialy de
nerael mmen’:o iy | fomento del Credito Educaivo. programadax100 P Crédito
crédito educativo.
" . . Rendicién .
Actualizar la Estrategia y ejecutar la 1 realizadalrendicién 05 05 Recursos | g 12834000 | §  4050000| § 8784000 3yizz0 | OficinaAsesora
Elaborar y ejecutar Rendicion de Cuentas vigencia 2022. programada x 100 Propios de Planeacion
Planes y Programas " - "
Actualizar Plan Anual de Participacion Plan de
ara la y .
parala o dadana de la entidad (con 1 Plan realizado/plan 1 Asignaciones | $ - ls s S| suizmops | Oficina Asesora
transparencia, . o programado x 100 de Planeacion
acceso ala mecanismo de participacion). Civiles
informacién, - Informes Plan de
Establecer articipaci g‘;?;:i\e:;ﬁn Ciuda danaa Plan de 1 realizados/informes 1 Asignaciones | $ - $ -ls - 31/12/2023 c::;:f:?:;g:‘a
o ciudadana y P X100 Civiles
mecanlﬁmos '®| Garantizar el | comunicaciones. Plan de
cumplimento i i 6
pl desarrollo Acuua!lzar el F_’Ian Anticorrupcion y de 1 Plan realizado/plan 1 Asignaciones | $ ~ $ s R 31/12/2023 Oficina Asesf?ra
legal, operacional Atencion al Ciudadano. programado x 100 Civiles de Planeacion
responsabilidad
publica, dentro de los Realizar seguimiento de acciones
iso |parémetros de contenidas con la publicacion en Acciones realizadas -
compromiso ey d A - o ; ‘ Recursos Oficina Asesora
socialy ley de pégina web de la Entidad del indice de 100% /informacién actualizada 100% 100% 100% 100% $ 4666667 [ §  5250.000 |-$ 583333  31/12/2023 °
trasparencia. ‘ Propios de Planeacion
participacién besarrolare | ransparenciay Accesoala x100
ciudadana ; T ocelo | nformacion ITA
de atencion de los | seguimiento y diligenciamiento indice d;";’:“‘c’:;ggz , Recursos oficina Asesora
grupos de valor a_ | e Transparencia y Acceso ala 1 formuiary @ 05% 05% S 4.666.667 | $ -|'s  aeeee67| 311212023 e °
ravés de los civersos | nfommanign . ITA ormularios requeridos x Propios le Planeacion
canales de
comunicacion. . Informacién contractual
Publicar oportunamente en las entregada y publicada/ Recursos Oficina Asesora
plataformas la informacion contractual 100% gada y p 100% 100% 100% 100% $ 16980000 [ §  4035000| $ 12945000 | 3111212023 ¥
" informacién contractual Propios Juridica
requerida por las entidades de control !
requerida x 100
oo et de procesos contactles Recursos Ofina Asesora
! 100% ejecutados/ necesidades| 100% 100% 100% 100% $ 100120000 | $  36.600.000 | $ 72520000 |  31/12/2023 ¥
necesidades presentadas por cada 0% Propios Juridica
8 recibidas x 100
dependencia
Mantener actualizada el poral web ¥ Acciones realizadas / Recursos subgerencia
! 5 ’ 100% acciones 100% 100% 100% 100% $ 14990000 | $4.890.000 | $ 10100000 | 3V12/2023 | Administraivay
insumos suministrados por la diferentes . Propios "
i " programadas*100 Financiera
Apoyar la adauisicin de bienes y
senvicios de los sistemas del IFC Acciones realizadas / Recursos subgerencia
incliidos en el Plan Anual de 100% acciones 100% 100% 100% 100% poeos |5 14950000 | -|'s 14900000 311212023 | Administraivay
Adquisiciones y garantizar el normal programadas*100 P Financiera
desarrollo de los mismos
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FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR .
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— Cantidad Programada por Trimestre TRIMESTRE Fuente de Programacion Financiera FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada Ter. 3er. | 4to. | Financiacion Valor varor varor CUMPLIMENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim er. Trim 4to. Trim o |2do.Trim [ 25| 2 programaso Asignado o FaETeky
Cumplimiento al Plan de mantenimiento M:ZICTE::“I’S Recursos subgerencia
preventivo y correctivo de equipos de 100% e 0 100% 100% 100% 100% Profine $9.000.000 $4.890.000 | $ 4110000 3V12/2023 | Administativay
computo presentado. programacos X100 Financiera
Plan de mantenimiento y Adecuacion, Planes ejecutado / Recursos subgerencia
Garantizar los y 1 Namero de planes 1 $ 20000000 | $  20.000.000 | $ -| 81122023 | Administrativay
2 de infraestructura. Propios
recursos fisicos, proyectados x 100 Financiera
tecnologicosy [ on o o o
humanos necesarios AAIBEIAN (18 soparte eenich (el "y Soportes contratados / Recursos subgerencia
para la prestacion del| 3" g 9 soportes programados 2 3 3 1 $ 442287744 | $ 223483800 | $  218.803.944| 3V122023 | Administraivay
: document; contac center; portal web, Propios
senvicio a través del ° > X100 Financiera
plan anual de | "0Sting; antvirus; internet; utmy; app).
adquisiciones
. Contrato perfeccionado subgerencia
Modernizacion del circuito cerrado de 1 / contrato programado x 1 Recursos | g 150,000,000 | 8 <|'s 150000.000| sy12i2023 | Administaivay
TV (sistema de vigilancia) Propios
100 Financiera
Realizar acciones para la adguisiciones Licencias Adquiridas / Recursos subgerencia
P q 6 licencias proyectadas x 6 $ 132000000 | § -|s 132000000 3w1212023 Administrativa y
Planear y de las licencias Veam Backup. Propios i
anciera
ticades, Computadores subgerencia
actividades, y
bienes y Adquisicién de computadores. 2 comprados / 2 Recursos | ¢ 350,000,000 | $ -|s 350000000 311272023 Administrativa y
computadores Propios Firanciers
nz‘z’e"':a'gzs programados x 100
para prestar un SA:;'J‘:;;:';" de e'eme"“’swgfr'ﬂaéuc': Dispositivos adquiridos / Recursos subgerencia
dopumo (UM, SWITCH RACK CONTROLES, 3 dispositivos 3 Sropion $  80.000.000 [ § | 80000000 | 3V122023 | Adminisiativay
esarrollo o programados x 100 Financiera
Institucional, BIOMETRICOS).
El i6 6 imi ) ’
alabfa':%';"r‘ﬂ:gg;fﬂi::wy Sf:v“e'msz"’ Actividades ejecutadas / Plan de subgerencia
P 2 lento _pre Y 100% actividades programado 10% 25% 25% 20% Asignaciones | $ - |s s S| 31272023 Administrativa y
correctivo de instalaciones fisicas de la i
! x100 Civiles Financiera
entidad
Consolidar, aprobar y publicar Plan Numero de planes
Anual de adquisiciones del Instituto ejecutado / Nimero de Plan de subgerencia
nual a 1 i 1 Asignaciones | $ - |s s S| 31272023 Administrativa y
Financiero de Casanare. planes proyectados x )
Civiles Financiera
100
Seguimiento a la ejecucion del Plan Informe realizao / Recursos subgerencia
o : 12 el 100% informe programado x 100% 100% 100% 100% $ 45600000 | $ 9120000 | $  36.480.000 | 31122023 | Administrativay
Anual de Adquisiciones Propios "
Financiera
Seguimiento y reporte de los Nmero de Seguimiento,
i control y reporte de los
planes (Plan de Adquisiciones, Plan de ‘
Accién, Indicadores de  Gestion, planes ejecutados / Recursos Subgerencia
nctordo de Goston. v demés planes o 100% Namero de Seguimiento, 100% 100% 100% 100% Bropios $ 36480000 | $  8.490.000 | $  27.990.000 |  31/12/2023 Comercialy de
Elaboracidn de los | Ae61e0 66 BESICR, ¥ Cmies planes 2 control y reporte de los P Crédito
diferentes planes Suby .qc i ng Crédit planes programados
para el normal | Subgerencia Comercial y de Crédio). 100
desarrollo i
del IFC, requeridos | sequimiento y reporte de los diferentes
oportunamente. | planes (Plan de Adquisiciones, Plan de Seguimiento realizados
: " . Recursos Oficina Asesora
Acci6n, Indicadores de Gestin, y 100% Iseguimientos 100% 100% 100% 100% $ 16720000 [ $ 3900000 | $  12.820.000 |  31/12/2023 !
N Propios Juridica
demés planes e informes que le requeridos x100
apliquen a la Oficina Asesora Juridica).
Modernizar la Sequii ' de K
infraestructura eguimiento, control y reporte de los
fisicay diferentes planes (Plan de Accion, Sr:g::‘rgz:: Recursos subgerencia
tecnolbgica d Indicadores de Gestion, y dems, 100% presenta 100% 100% 100% 100% $ 19800000 [ $  9.900.000 | $  9.900.000 | 3112/2023 | Administrativay
A Janes e informes que le apliquen a la| Seguimiento Propios Financiera
acuerdo a los J rormes que 1€ aplq programados x100
retos del Subgerencia Administrativa)
mercado
R . o Licencias adquiridas/ subgerencia
(L;f?::'av';‘r"ed’:v“vsdijﬁ”"df”“ mutipoint 15 licencias proyectadas x 15 R:;”’;": $  400.000.000 | $ -|'s 400000000| 3U12/2023 | Administativay
g  cab- 100 P Financiera
2013 o suprinpar sculzcionde Licencias Adquricas | Recursos subgerencia
iperior p 1 licencias programadas x 1 $  140.000.000 | $ -|'s 140000000 311272023 Administrativa y
Actualizar los activos | controlador de Dominio, junto con las o0 Propios Financiera
de informacion | licencias Call necesarias.
parael
acceso ala
informaciény la  [Construccion de un inventario y
Disponer de prestacion del | clasificacion de los activos que posee,
Lalonty humaro, senicio. la entidad de acuerdo con la Poliica
recursos fisicos General de Seguridad y Privacidad de Inventarios realizados / Plan de subgerencia
¥ tecnoldgicos la informacion, la cual determina que 100% i 25% 25% 50% Asignaciones | $ - |s -|s -| su122023 | Administrativay
que garanticen la activos posee la entidad, como deben x100 Civiles Financiera
eiora coninua ser utiizados, asi como los roles y
responsabilidades que tienen  los
funcionarios sobre los mismos.
onraes subgerencia
Modernizacion y actualizacion de la red| i perfeccionados / i Recursos | ¢ goooo00 | 8 |'s  sooooo0| svizeozs | Admimerateay
vifi de IFC. contratos programados X Propios Financiera
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= SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDP02-01
6 |fc . PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FECHA DE APROBACION: 14/09/2022
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION S —
VERSION:04
FECHA DE ELABORACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2022 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA VIGENCIA
DEPENDENCIA: CONSOLIDADO DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL IFC
CANTIDAD EJECUTADA POR 7
0BIETVO | oo con | nciaivas — pae— Cantidad N ——— Cantidad Programada por Trimestre TRIMESTRE Fuente de Programaci6n Financiera FECHADE | DEPENDENCIA
ESTRATEGICO Programada ler. 3er. | 4to. | Financiacion valor vaior vaior CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Tom |20 Trim [ S| programado Asignado S ETErTEE
Namero de contratos subgerencia
Modernizacion de a red cableada 1 perfeccionados / 1 Recursos | g 420,000,000 | s -|s a420000000| 3v1272028 | Administaivay
estructurada del IFC. Nimero de contratos Propios
Financiera
programados x 100
Informe presentado/ Plan de subgerencia
Reporte te Incidentes de seguridar de 1 informe programado 1 Asignaciones | $ - ]s s | 311272023 | Administrativay
la informacion.
X100 Civiles Financiera
Asegurar
o Garantizar la | pyoializacion  y  archivo  de los, Expedientes subgerencia
estrategias en seguridad digitalizados y Recursos
as de " expedientes generados por el Instituto 100% archivados fexpedientes 100% 100% 100% 100% Propios $24.000.000 $ -|s 24000000 311272023 Administrativa y
hy y N
la informacion. | savaguardar los de Casanare -IFC. recibidos X100 Financiera
activos del instituto p—
Elaborar el Inventario Documental de la m\z’:;z;i Recursos subgerencia
documentacion  existente en el archivo| 10.000 Jexpedientes 2.000 3.000 3.000 2.000 Propios $ 34.000.000 $3.900.000 $ 30.100.000 31/12/2023 Administrativa y
central y archivo de gestion. programados X 100 Financiera
Namero de mejoras
Realizar mejoras a la implementacion al implementadas/ Nimero Recursos subgerencia
100% 50% 50% $ 14990000 | § -|s 14990000 31122023 Administrativa y
plan de continuidad del negocio. de mejoras Propios
Financiera
programadas x100
. rat
Reparacion del sistema de seguridad eﬂiggl;sjns , Recursos subgerencia
de las oficina de sistemas y archivo del| 2 P 2 $14.000.000 $ -l s 14.000.000 31/12/2023 Administrativa y
contratos programados X Propios
IFC. Financiera
100
= rm—
e e 0 s e
plemet 100% implementadas / TRD 50% 50% $25.800.000 $ -|s 25800000 311272023 Administrativa y
; Retencién Documental -TRD, y demas| roqramadas X100 Propios Financiera
Implementar ajustes que se requieran, prog
que y ante el subgerencia
) ; - "
conribuyanal | Consejo Territorial de Archivo en el 100% TVD aprobadas / VD 1009% Recursos $25.800.000 s |s 2ss00000| av12rm0es Administrativa y
del |wamite de de las Tablas de| programas x 100 Propios Franciers
proceso de gestion | Valoracién Documental -TVD.
con los - T7ade]
. P Archivo actualizado .
instrumentos Mantener actualizado el archivo digital Recursos Oficina Asesora
ivisti | - N 100% i 100% 100% 100% 100% 8.800.000 2.100.000 700
archivisticos | interno de contratacion de la enidad. 4 archivo p;‘;%’amad" x propios | ® $ $  6700000|  3V12/2023 Juridica
Organizacion y entrega a archivo Contratos Recursos Oficina Asesora
central de los contratos liquidados 100% entregados/contratos 100% 100% 100% 100% $ 8.800.000 | $ 2.100.000 | $ 6.700.000 31/12/2023
L i Propios Juridica
durante el mes (1) siguientes. liquidados x 100
de | Mantener el Sistema Unico Na‘::i:?zr::: ;0 Recursos Oficina Asesora
tramites y respeto al | de Informacién de Tramites 100% Ny 100% 100% 100% 100% $ 4666667 | $ -|'$ 4666667 31/12/2023 .
. . mantenimiento Propios de Planeacién
medio ambiente | Implementado - SUIT
programado X100
Garantizar el
cumplimiento
de
;o;r:‘aen::; i Actualizar y ejecutar|
Sgistema de e Sistema - de Actualizacién e implementacion  del Actividades ejecttadas Recursos subgerencia
. Gestion de a 100% IActividades 20% 30% 40% 10% $101.860.000 $75810.000 | $  26.050.000 |  31/12/2023 Administrativa y
Gestion de N plan anual SGSST. Propios
N Seguridad y Salud| programadas x100 Financiera
Seguridad y 5
en el Trabajo.
Salud en el
trabajo
(GSST).
Apoyo en la implementacion del
inventario  del  conocimiento  en Acciones realizadas / Plan de subgerencia
Fortalecer programas| cumplimiento dimension de la gestion 1 acciones programadas 05 05 Asignaciones | $ - s - s -| 1272028 Administrativa y
Fortalecimiento de e an i del imiento e i i6 Civiles. Financiera
e las induccion y
capacidades, reinduccion para el Namero de
jasy personal de planta y Socializacion Recursos subgerencia
habilidades del contratistas. Acciones de cédigo de integridad. 1 proyectadas / Nimero 1 Bronion $20.000.000 | $ - |'s 20000000 311212023 Administrativa y
personal del socializacion P Financiera
IFC. programada x 100
. Informe medicion
Garantizar y Desarrollar reaiizado  Informe Recursos subgerencia
fortalecer el Medicion del clima organizacional. 1 " 1 $20.000.000 | $ - |'$ 20000000 31/12/2023 Administrativa y
dosarolo del | estategias de medicion programado x Propios Fiarciers
t@lento humano crecimiento 100
interpersonal y de — —
paral y ejecucion Capacitaciones Recursos subgerencia
personal del IFC del Plan de Formacion y Capacitacién 1 realizadas/capacitacion 10% 25% 25% 40% Propios $20.000.000 $20.000.000 $ - 31/12/2023 Administrativa y
(PIC) es programadas x 100 P Financiera
Implementar
estrategias para el
fortalecimiento del| L bacion y eiecucion Actividades ejecutadas / Recursos subgerencia
ambientes de trabajo . ap) Yo 1 actividades programado 10% 25% 25% 0% $85.000.000 $46.000.000 | $  39.000.000 |  31/12/2023 Administrativa y
del Plan de Bienestar y estimulos. Propios
con calidad de vidal X100 Financiera
laboral y desarrolio
integral

Aprobado: Plan de Accién 2023 - Comité

ActaN° 01 del 12 de enero de 2023

de Gestién y Dt pefio
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