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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

El Instituto Financiero De Casanare — IFC, es una Institucién vinculada a la Secretaria de
Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare; encargada de adelantar programas
de fomento de actividades agropecuarias, industriales, de comercializacién, servicios e
inversion social, con el objeto de impulsar el desarrollo sostenible de la regién y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus gentes.

Objeto social

El IFC tiene como objeto realizar actividades de financiacion crediticia de proyectos de
caracter agropecuario y agroindustrial dirigido a pequefios y medianos productores y formas
asociativas; de proyectos de creacién, expansiéon y operacion de unidades productivas o
comercializadoras de tipo empresarial, a la financiacién de proyectos de entidades publicas
del orden departamental y a la financiacion de estudios universitarios o de caracter técnico
a estudiantes destacados del departamento; buscando con este mejorar las condiciones de
acceso y vinculacién del poblacién a la dindmica econémica departamental requerido

para el proceso general de desarrollo econémico, social e institucional

Naturaleza juridica

El Instituto Financiero de Casanare cuya sigla es IFC, es una empresa comercial y de
gestion econoémica del Departamento de Casanare, sometida al régimen juridico de las
empresas industriales y comerciales del Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998, con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal, vinculada a la Secretaria de
Desarrollo Econémico del departamento, creada con el Decreto 0073 del 30 de mayo de
2002 y de acuerdo a las facultades concedidas al Gobernador mediante la Ordenanza 033

de 2001.
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PRESENTACION

El presente manual tiene como objetivo, establecer para el Instituto Financiero de Casanare
- IFC las mejores practicas respecto a la administracion del riesgo de crédito adoptando un
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio -SARC.

El SARC define las politicas de otorgamiento de crédito y procesos de administracion de la
cartera respecto a los parametros de operacién, seguimiento y control; evalta el potencial
de riesgo mediante la estimacién y cuantificacion de las pérdidas esperadas de cada
modalidad de crédito, la posibilidad de que un deudor incumpla sus compromisos de pago
y el sistema de provisiones de la institucién para la cartera de créditos.

En el SARC del Instituto Financiero de Casanare — IFC se determinan las directrices con
las cuales deban guiarse, acogerse y regirse con estricta rigurosidad cada uno de los grupos
de interés que intervienen en el sistema de administracion del riesgo de crédito de la
entidad.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Cartera de créditos:

La cartera de crédito es un activo del IFC compuesto por operaciones de crédito otorgadas
y desembolsadas a los diferentes sujetos de crédito bajo distintas modalidades, aprobadas
de acuerdo con los reglamentos del Instituto y expuestas a un riesgo crediticio que debe
ser permanentemente evaluado.

Riesgo de crédito:

El riesgo crediticio es la probabilidad de que el IFC incurra en pérdidas y que se disminuya
el valor de sus activos como consecuencia de que los deudores incumplan con el pago
de sus obligaciones en los términos acordados.

Compromiso de evaluar el riesgo crediticio:

En desarrollo de la operacién de colocacién de recursos, el IFC adoptara y aplicara medidas
que permitan el conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su capacidad de pago,
solvencia, fuentes de pago, calidades de las garantias ofrecidas, condiciones financieras
del préstamo y las contingencias a las que puede estar expuesto.

Responsabilidad de la politica de administracién del riesgo de crédito:

Las politicas de administracion del riesgo de créditos las definira la Junta Directiva del
Instituto, la cual fijara las condiciones y los criterios de otorgamiento, seguimiento y
cobranza que se reflejaran en el reglamento de crédito.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SARC

Para la adecuada administracion del Riesgo Crediticio, la Junta Directiva y la Alta
Gerencia del IFC son las encargadas de definir y evaluar las politicas generales
encaminadas a garantizar la adecuada Administracion del Riesgo de Crédito.

La politica general del IFC es la de poseer una estructura adecuada, que involucre personal
idéneo y competente que garantice una eficiente administracién del riesgo y su manejo
ético y transparente que favorezca el resultado financiero del Instituto, para el efecto se
define la siguiente estructura funcional con sus respectivas responsabilidades:

Junta directiva

La Junta Directiva, es el érgano de direccion permanente del IFC y responsable de la
administracién superior de los negocios y operaciones de la entidad con miras a la
realizacion del objeto social. La definicién de los integrantes, funciones y responsabilidades
estan determinados por los estatutos de laentidad.
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Es compromiso institucional de la Junta Directiva el de definir las politicas sobre los diversos
procesos de administracion de riesgos y el de la puesta en marcha de un sistema adecuado
de administracion de riesgos. La definicién de las politicas involucra un conjunto de
decisiones institucionales como las estrategias de crecimiento y mercados objetivos.

Corresponde a la Junta Directiva el de establecer metodologias y técnicas analiticas que
permitan medir el riesgo ante situaciones contingentes y dentro de la incertidumbre propia
de la actividad financiera, para lo cual se contara con un Comité de Riesgos SARC, cuya
misién es la de proponer las politicas y estrategias de mejoramiento sobre diversos
procesos de administracion del riesgo de crédito, asi como para la evaluacion, calificacion
y control que garanticen la efectividad de este, dentro de sus funciones estara la de
evaluar por lo menos una vez al afio la cartera de créditos conforme a dichas metodologias.

Igualmente la Junta Directiva establecera politicas para el proceso de clasificacion y
recalificacién de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de
Riesgos SARC. Dentro de esta politica se establece que acorde con los resultados de los
procesos de evaluacion, ajustaran los niveles de provisiones con base en las nuevas
calificaciones y las recomendaciones que el Comité llegare a presentar.

Respecto al SARC las siguientes son las competencias mas relevantes de la Junta Directiva
sin excepcion de las que se encuentren en los Estatutos.

a. Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion del riesgo de
crédito.

b. Aprobar los lineamientos que en materia de ética deben observarse en relaciéon con
el SARC

c. Aprobar los procedimientos y metodologias de otorgamiento, seguimiento del riesgo
crediticio y de recuperacion de los créditos la entidad

d. Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica requerida para la implementacion
del SARC, asi como la asignacion de recursos humanos, fisicos y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

e. Realizar el nombramiento del comité de riesgos de crédito SARC, definir sus
funciones y aprobar su reglamento

f. Monitorear el cumplimiento de los lineamientos del SARC y el comportamiento del
riesgo de crédito, mediante reportes periddicos solicitados a la administracién y las
actividades ejecutadas para minimizar su impacto.

g. Asignar las responsabilidades y atribuciones a los cargos y areas encargadas de
gestionar el riesgo crediticio.

h. Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos de
administracion que sugiera la Gerencia y el Comité de Riegos sobre el SARC.

i. Aprobar el sistema de control interno del SARC estableciendo las responsabilidades
y los funcionarios competentes.

Gerencia
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coordinador y dinamizador del crédito; es responsable de la implementacion, direccién y
control del sistema de administracion de riesgo de crédito, acorde con las metodologias
adoptadas por la Junta Directiva y de velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas en el SARC.

Sin perjuicio de las funciones definidas para la Gerencia del IFC en el estatuto de la entidad
y que involucran al riesgo crediticio, se reconocen las siguientes responsabilidades para la
Gerencia:

a. Implementar la estrategia de administraciéon de riesgo crediticio aprobada por la
Junta Directiva, desarrollando procesos y metodologias de identificacion, medicion,
seguimiento y control del riesgo a fin de garantizar el efectivo cumplimiento de las
politicas definidas por la Junta Directiva.

b. Diseflar y someter a aprobacion de la Junta Directiva los procesos y
metodologias a seguir para la adecuada administracion del riesgo crediticio.

c. Realizar el seguimiento permanente de la administracion del riesgo crediticio y
mantener debidamente informada a la Junta Directiva de sus resultados.

d. Mantener informada a la Junta Directiva acerca del cumplimiento de politicas,
estrategias y de las funciones definidas para la gestion de riesgo de crédito.

e. Definir las caracteristicas y frecuencia de los informes que deban rendir cada una
de las areas encargadas de la administracion del riesgo crediticio.

f Adoptar los correctivos de los procesos de administracién del riesgo crediticio
que sean de su competencia y proponer los que estime convenientes a la Junta
Directiva.

Comité de riesgo.

En apoyo a la gestién estratégica de la Junta Directiva y la Gerencia, se establece que el
Comité de Riesgo tiene como misién la de proponer las politicas y estrategias de
mejoramiento sobre diversos procesos de administracion del riesgo de crédito, asi como
para la evaluacion, calificacion y control que garanticen la efectividad del sistema, dentro
de sus funciones estara la de evaluar por lo menos una vez al ano la cartera de créditos
conforme a dichas metodologias.

El alcance de sus competencias comprende el anadlisis de cifras de cartera y de
cobranza, la evolucion del riesgo de crédito, toma de decisiones especiales sobre
restructuraciones, calificaciones, prorrogas, condonaciones en el marco de la politica
general de la Junta Directiva; asi mismo tendra a su cargo proponer nuevas politicas
de crédito, cartera y cobranza o la modificacién de las mismas, las cuales seran aprobadas
por la Junta Directiva.

El COMITE DE RIESGO esta encargado de velar por el cabal cumplimiento de las
disposiciones de la Junta Directiva en torno al temade riesgo y es un érgano de apoyo
estratégico a la labor de la Junta Directiva y de la Gerencia, en la definicion de politicas y el
mejoramiento continuo de la administracién integral, activa y preventiva de riesgos.
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El Comité de Riesgo estd conformado por el Gerente, el Subgerente Comercial, el
Subgerente Administrativo y Financiero, Jefe de la Oficina de Planeacién, el Profesional de
Riesgo o quien haga sus veces, como secretario técnico del comité; el jefe de control interno
asistira como invitado permanente.

El Comité tendra las siguientes funciones:

a. Proponer las politicas, estrategias, procedimientos y mecanismos de mejoramiento
sobre diversos procesos de administracion del riesgo de crédito.

b. Evaluar y calificar la efectividad del sistema de administracion del riesgo de
credito, revisando el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en la
celebracién de operaciones, asi como los limites de exposicién al riesgo.

c. Evaluar permanentemente las politicas y procedimientos del Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito —-SARC- generando recomendaciones cuando
se ameriten para que éstas sean sometidas a estudio y aprobacién de la Junta
Directiva.

d. Evaluar al menos trimestraimente la cartera de créditos conforme a las
metodologias definidas en el Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito.

€. Revisar, al menos una vez al afio, la metodologia, modelos, parametros y escenarios
utilizados para llevar a cabo la medicion y el control de los riesgos de crédito y cartera.

f. Efectuar el andlisis de cifras de cartera y de cobranza y la evolucién del riesgo de
crédito, con periodicidad mensual, con el fin de informar a la Junta Directiva acerca
del desemperio del IFC en la adecuada administracion del riesgo de crédito.

g. Proponer la metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos de las lineas de negocios y operaciones,
actuales y futuras.

h. Informar a la Junta Directiva sobre las medidas correctivas implementadas, tomando
en cuenta el resultado de las evaluaciones de los procedimientos de administracion
de riesgos.

i. El Comité de Riesgos se debe reunir, por lo menos, una vez al mes. De las
reuniones se deberan elaborar actas escritas en donde consten los asistentes y los
temas tratados.

j- Disefiar, proponer desarrollar los términos de referencia para la
formulaciéon de  politicas, planes vy programas  en materia de
recuperacion de cartera.

k. Proponer los reglamentos para el seguimiento, recaudo y cobro de la
cartera.

I Proponer politicas de identificacién y administracién del riesgo, para mitigar la
exposicion al nesgo en las operaciones, procesos, procedimientos y actividades que
se ejecuten en el area, de acuerdo con su competencia funcional.

m. Supervisar y dar seguimiento a las acciones de cobro de los préstamos considerando
capacidad de pago, solidez de las garantias y la totalidad de las obligaciones del
cliente.

n. Supervisar y hacer seguimiento a la actividad de los abogados externos que manejan
el cobro judicial.

m 05 040 Verificar mensual y selectivamente que la aprobacion o negacion de las solicitudes
\* 1 ~de crédito por instancias inferiores, se hicieron de acuerdo al presente SARC.
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p. Toma de decisiones especiales sobre restructuraciones, calificaciones, prorrogas,
condonaciones, daciones es pago y castigos de cartera en el marco de la politica
general de la Junta Directiva.

Profesional de riesgo o quien haga sus veces

Como soporte directo de la Gerencia es el responsable de disefar, planear dirigir,
coordinar y controlar la gestion de crédito y cobranza de la entidad dentro del sistema de
administracion del riesgo de crédito, proponiendo y ejecutando las politicas, estrategias,
procesos, procedimientos, mecanismos, instrumentos y demas acciones para el
otorgamiento, adjudicacion, y legalizacién del crédito, responder por su implementacion y
el mejoramiento continuo de las mismas y para el recaudo de la cartera colocada y el
disefio de nuevas lineas y modalidades de crédito; para el efecto tiene las siguientes
funciones dentro del SARC ademas de las definidas en los demas manuales de operacién
delInstituto:

a. Disefar y adoptar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito a que se expone la entidad.

b. Proponery ejecutar las politicas, estrategias, procesos, procedimientos, mecanismos,
instrumentos y demas acciones para el otorgamiento, adjudicacion, y legalizacién del
crédito; responder por su implementacion y el mejoramiento continuo de las
mismas y para el recaudo de la cartera colocada.

c. Elaborar el manual de procedimientos del SARC, asi como sus actualizaciones y
cerciorarse de su difusion, operatividad y actualizacion.

d. Proponer y ajustar el reglamento para la operacién de las diferentes lineas y
modalidades de crédito

e. Velar para que los reportes relacionados con el riesgo de crédito que se deben remitir
a la Junta Directiva, la Gerencia, Comité de Riesgo y 6rganos de control, se ajusten
en el contenido, calidad de la informacidn, generacién, transmision y validaciéon a
los requerimientos establecidos en las normas respectivas.

f. Informar mensualmente a la Gerencia y al Comité de Riesgo la exposicién al riesgo
de crédito de la entidad y el comportamiento del mismo por cada una de las lineas de
crédito junto con los indicadores de riesgo respectivos.

g. Acompaniar la gestion de crédito y cobranza de la entidad y promover la aplicacion
de politicas y estrategias para el recaudo y cobro de la cartera de laentidad.

h. Investigar los modelos estadisticos necesarios para estimar la probabilidad de
incumplimiento y la probabilidad de pérdida de la cartera y dirigir los procesos de
implementacién y seguimiento de estos modelos, asi como para determinar los niveles
adecuados de provisiones.

i. Disefar las estrategias y procedimientos de recuperacion y arreglos de cartera y
refinanciacion.

j. Dirigir y coordinar el disefio de nuevos productos de crédito ofrecidos por el Instituto
evaluando las circunstancias de orden comercial, social o de riesgos relacionadas
con su realizacion de acuerdo con las politicas, planesy reglamentos aprobados.

k. Supervisar la revisiéon y en su caso aprobacion de las politicas y los procedimientos
establecidos en las areas de Crédito y Cartera para determinar que cumplen con los
criterios de riesgo que el Instituto esta dispuesto aasumir.
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I. Revisar las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) relacionadas con el servicio de
crédito.

m. Establecer estrategias de control para minimizar riesgos de fraude en las acciones
comerciales que se realizan en [a Entidad

n. Establecer mecanismos en coordinacién con la Subgerencia Comercial para mantener
actualizadas las bases de datos de los Clientes de crédito.

o. ldentificar y evaluar la existencia de operaciones sospechosas y/o inusuales.

p. Conocer y evaluar al cliente en materia de SARLAFT.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO

Teniendo en cuenta el marco institucional, los criterios generales anteriormente definidos
y los objetivos misionales, el IFC define a continuacién las politicas especificas para efectos
de la Administracion del Riesgo Crediticio.

Politicas sobre la actividad misional.

La funcién del Instituto Financiero del Casanare — IFC es la de facilitar recursos de crédito
para proyectos de tipo productivo y de desarrollo social, igualmente brinda capacitacion,
apoyo técnico y asesorias para garantizar la adecuada inversion de los recursos dados
en préstamo. Para cumplir con ésta funcion se definen los siguientes criterios
estratégicos:

Tipo de operaciones

El Instituto Financiero de Casanare - IFC de acuerdo con su naturaleza juridica, y en
desarrollo de su objeto social como entidad de fomento financiero realizara las siguientes
operaciones en torno al SARC:

Operaciones activas de crédito:

Son aquellas operaciones financieras que tienen por objeto apalancar con recursos
financieros a personas naturales o juridicas, o a entidades territoriales del orden
departamental y municipal, o a sus entidades descentralizadas, cuya principal caracteristica
es el reconocimiento de una tasa de interés Activa y el compromiso de una restitucion
futura en la forma, plazo y condiciones pactadas.

El IFC dentro de sus productos contempla los siguientes:
a. Crédito Comercial

b. Crédito de Fomento
c. Crédito de Libranza

, \MC‘E“(;Z ;-\ d. Factoring (Descuento de actas y facturas)
N o
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Como politica general la actividad de financiamiento del IFC no comprende el
otorgamiento de avales o garantias a favor de terceros.

En desarrollo de estas operaciones el IFC realizara las siguientes actividades:

a. Otorgar créditos a personas naturales o juridicas del sector privado o publico, de
acuerdo con los criterios que se definen dentro del presente capitulo y que
tengan por objeto el desarrollo de actividades definidas para cada linea de
crédito y que la inversion se realice en el departamento del Casanare.

b. EL IFC definira las lineas de crédito conforme a las necesidades y
especificaciones de los proyectos a financiar.

c. Laslineas de crédito que defina el IFC tendran como fundamento el de promover
el desarrollo de los proyectos productivos, razén por la cual las mismas tendran
como base para su disefio las siguientes caracteristicas:

© NI OvEh. 0 N =

Denominacion de la Linea de Crédito
Definiciéon de la Linea de Crédito
Origen de los Recursos

Cuantia o presupuesto disponible de la linea

Destinatarios o Mercado Objetivo
Plazo
Monto Financiable

Formas de Pago o sistemas de amortizacion

Fuente de Pago

Tasa de Interés y Periodicidad de pago

Mecanismos y causales de refinanciacion.
Posibilidad de prérrogas y de suspension de desembolsos en casos de

entregas sucesivas
Condiciones Especiales
Sistemas de Garantias exigidas
Requisitos especificos
Beneficios para los Clientes
Beneficios para el IFC

Operaciones Pasivas:

Son operaciones financieras mediante las cuales el IFC obtiene recursos de terceros a
través de la suscripcidn de contratos o convenios de administracion de recursos, con el fin
de destinarlos a programas especificos de fomento y desarrollo empresarial, educativo o
de inversién social.

Dentro de estas operaciones el IFC realizara las siguientes actividades:

a. Recibir recursos mediante contratos o convenios de administraciéon de recursos, con
el fin de destinarlos a programas especificos de fomento y desarrolio empresarial,
educativo o de inversion social.
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b. Definir los criterios para promover la consecucion de Fondos en Administracion y
adoptar los reglamentos para el manejo de los mismos.

c. En las lineas de crédito especiales creadas mediante contratos o convenios de
administracién o Fondos de Administracion, el IFC se ajustara en cada caso, a las
politicas, finalidades y especificaciones normativas propias de cada programa o
convenio, a las disposiciones del mandante, de la junta administradora o al reglamento
de cada fondo.

El IFC reconoce que la actividad financiera y cualquier otra relacionada con el manejo
y aprovechamiento de los recursos de captacion, previstas en el articulo 335 de la
Constitucion Politica de Colombia, por ostentar el caracter de interés publico, s6lo
pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado

QOperaciones de servicios o neutras:

Son aquellas operaciones que no implican ni la obtencion ni la colocaciéon de recursos, sino
como su nombre lo indica un servicio complementario que presta la entidad por el cual
puede cobrar 0 no unaremuneracion.

Dentro de estas operaciones el IFC realizara las siguientes actividades:

a. Llevar a cabo control de inversién de los recursos otorgados como crédito, con el fin
de verificar el cumplimiento de las inversiones programadas y el desarrollo del
proyecto productivo en los términos de la planificacién del mismo.

b. Realizar programas de capacitacion y acompafamiento para el fortalecimiento de los
proyectos de emprendimiento y demas proyectos productivos.

Ambito de Aplicacién de los Servicios Financieros:

Con el fin de promover el desarrollo regional, el IFC enfocara su actividad en la financiacion
de proyectos productivos. Asi mismo propendera a desarrollar activamente procesos de
capacitacién, apoyo técnico y asesoria institucional, con miras al fortalecimiento de los
mercados objetivos que se relacionan a continuacion:

Componentes financiables:

Capital de trabajo

Inversiones Fijas e Infraestructura turisticas
Mantenimiento y reparaciéon de maquinaria y equipos
Equipamiento

Adecuacién y Mantenimiento de Infraestructura Fisica

Actividades Financiables.

oy L\os recursos asi destinados se enfocaran principalmente es los siguientes sectores:
pNGIERO D
«\\\ ‘39; ‘,\Agropecuario

fct
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Agroindustrial
Comercio

Turismo

Servicios

Empresarial

g. Bienestar y Desarrollo

~eapQT

Actividades no financiables:

Los recursos del IFC no podran utilizarse para financiar las siguientes actividades y/o
sectores:

a. Actividades de caracter recreativo u ornamental como los gallos de pelea, ganado de
lidia, caballos de paso o de carreras, como tampoco la infraestructura, maquinaria
y equipos complementarios destinados para dichas actividades.
b. Comercializacion de especies en via de extinciéon, bienes constituidos como
patrimonio cultural.
c. Tala de bosques nativos primarios y secundarios y la tumba de monte.
d. Actividades agricolas o pecuarias en parques nacionales y sus zonas de
amortiguacion, asi como en areas declaradas reserva forestal protectora.
e. Lasiembray sostenimiento de cultivos ilicitos, asi como lainfraestructura, maquinaria
y equipo complementario destinados a esas actividades.
f. Costos derivados del arrendamiento de tierras, pago de impuestos y costos
judiciales.
g. Inversion en infraestructura en predios arrendados o en comodato.
h. Actividades e inversiones en juegos de azar, loterias, rifas y conexas
i. Adquisiciéon de inversiones y de titulos ofrecidos en bolsas de valores, comisionistas
de bolsa y otros titulos valores de inversion.
Actividades de especulacion financiera y de otorgamiento de crédito.
Inversiones en otras empresas.
Pagos de pasivos, pago de dividendos, aumento de capital de la empresa,
intereses y comisiones.
. Estudios de factibilidad econémica.
Financiacién de campaiias politicas y/o movimientos politicos
Construccion de vivienda para uso residencial

9 34

Politica sobre el mercado objetivo y sujetos de crédito.

Sujetos de crédito

Para el cumplimiento del objeto misional del IFC se establece que podran ser sujetos de
crédito previo cumplimiento de los requerimientos especificos para cada linea de crédito,
las personas naturales o juridicas del sector privado o publico, cuyo proyecto o destino
especifico del crédito, sea una o varias actividades econémicas en el rubro de comercio,
empresarial, servicios, industria y/o produccion, agricultura y/o ganaderia, pesca, turismo,
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agroindustria, proyectos de interés social, que se ejecuten en el territorio del departamento
del Casanare o que segun elcaso el proyecto este contenido en el Plan de Desarrollo del
Departamento.

Los requisitos basicos para ser sujetos de crédito o de elegibilidad son:

a. Ser mayor de 18 afios y sin exceder la edad de 68 afios, o la maxima establecida en
la pdliza de vida deudores.

b. No presentar antecedentes morosos en las bases de datos del sistema financiero o
dentro del sistema comercial, o tener finiquitadas las demandas por pago de
deudas (el atraso debera ser debidamente justificado y su origen de la falta de pago
en fecha y forma causado por situaciones ajenas a la buena disposiciéon de pago).

c. Ser persona capaz legalmente para firmar convenios y contratos.

d. Poseer la contrapartida para la ejecucion del proyecto, segin reglamentacion
relacionada vigente.

e. Acreditar domicilio o el de ejecucion del proyecto en departamento del Casanare.

Que cumplan con los parametros de evaluacion y calificaciéon definidos en el

manual de crédito.

—h

Criterios de segmentacion sector privado:

Para efectos de clasificacion de los sujetos de crédito con actividad empresarial el IFC
acoge los criterios definidos en la Ley 590 de 2.000 y la Ley 905 de 2.004 en los siguientes

términos:

Tipo de Empresa Activos TotalesNumero de
SMMLV Trabajadores

Microempresa Hasta 500 Hasta 10

Pequeria Superior a 500 y hastaEntre 11 y 50
5.000

Mediana Superior a 5.000 Entre 51y 200
y hasta 30.000

Grande Superior a 30.000 Mas de 200

Se entiende por MIPYMES (micro, incluidas las famiempresas, pequefia y mediana
empresa), toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades presariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
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Se especifica que para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas
empresas, MIPYMES, que presenten combinaciéon de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto, sera
el de activos totales.

Sector publico:

Esta conformado de acuerdo a la divisién politica del departamento del Casanare,
entidades descentralizadas y entidades nacionales que tengan actividad en el
departamento del Casanare y que cumplan con lo preceptuado en la Ley 358 de
1.997, Ley 617 de 2.000 y las normas que las sustituyan o modifiquen.

POIEJTlCA DE EXPOSICION, LIMITES Y CONCENTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO

De la exposicion al riesgo de credito:

La Exposicién es la maxima cantidad que podria perderse en una operacion de crédito
bajo el supuesto que no hubiera ningun tipo de recuperacioén. La exposicion a la entrada en
mora de un deudor no puede ser anticipada y se considera un hecho contingente.

Para soportar la posible pérdida generada por estas operaciones de crédito, el IFC
establece los siguientes mecanismos para mitigarla:

a. Permanentemente monitoreo del comportamiento de pagos de los beneficiarios.
b. Evaluacion periédica de los niveles de provisiones adecuados para identificar
condiciones adversas que afecten los indicadores de solvencia y liquidez del IFC.

Para determinar el nivel de exposicion al riesgo se determinaran los siguientes criterios:

Limites y concentracion de riesgo:

Sera politica del IFC, la de establecer limites en el otorgamiento de créditos respecto al
monto maximo de los créditos y los montos maximos adeudados de manera individual
o consolidada por grupo de deudores relacionados entre si, sean personas naturales o
juridicas, de tal forma que se controlen los niveles maximos de exposicién al riesgo y se
pondere su efecto en los niveles de solvencia yliquidez del IFC.

Para cuantificar el monto de riesgo de un deudor, se considerara el valor total de su deuda,
compuesto por el monto del capital prestado mas los intereses devengados y, en caso de
que los hubiera, se sumaran en los mismos términos, los créditos otorgados a otras
personas en los cuales el deudor referencia, sea deudor solidario de dichas operaciones o
se encuentre vinculado a lasmismas.

Cuantia maxima del cupo individual:
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No se podré realizar con una misma persona natural o juridica, directa o indirecta,
operaciones activas de crédito, en calidad de deudor principal y codeudor, que conjunta o
separadamente excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico del IFC, si la tnica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor.

Limites al cupo individual de riesgo:

El monto méximo de deuda asumido de manera directa o indirecta por un deudor no podra
exceder el 60% de su capacidad de pago, incluida la nueva solicitud de crédito.

Consolidacion del endeudamiento personas naturales:

Se entenderan como “otorgadas” a una misma persona natural, los créditos concedidos
a su conyuge, compariero o compariera permanente y los parientes dentro del primer grado
de consanguinidad.

Igualmente se consolidaran las obligaciones a cargo de personas juridicas respecto de las
cuales la persona natural, su cényuge, comparnero o comparerapermanente o los parientes
indicados en el numeral anterior hagan parte de dichas sociedades, ya sea en calidad de
socios 0 como miembros de los 6érganos de administracion.

Operaciones que se entienden realizadas con una misma persona juridica:

Se entenderan efectuadas con una misma persona juridica, ademas de las operaciones
realizadas con ésta, las siguientes:

1. Se acumularan las obligaciones de personas juridicas que representen un riesgo comain
o singular cuando, por tener accionistas o asociados comunes, administradores
comunes, garantias cruzadas o una interdependencia comercial directa que no puede
sustituirse a corto plazo, en el evento en que se presentara una grave situacién financiera
para una de ellas se afectaria sustancialmente la condicién financiera de la otra u
otras, o cuando el mismo factor que pudiera determinar una dificil situaciéon para una
de ellas también afectaria en un grado semejante a las demas.

2. Las celebradas con las personas juridicas en las cuales tenga més del cincuenta por ciento
(50%) del capital o de los derechos de voto, o el derecho de nombrar mas de la mitad de
los miembros del érgano de administraciéon o cuando la entidad accionista como aquélla
de la cual es socia o asociada se encuentren colocadas bajo una direccién Gnica o sus
organos de administracién, de direcciéon o de control estén compuestos o se encuentren
mayoritariamente controlados por las mismas

Excepcidén a la acumulacion:

personas juridicas de derecho publico y las entidades descentralizadas del sector
en sus diferentes 6rdenes, no seran sujetos de la aplicacion de lo aqui previsto,
se aplicaran las normas especificas consagradas en la Ley.
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Régimen de Inhabilidades:

El IFC como criterio de Buen Gobierno establece que los siguientes grupos de interés
no podran acceder al otorgamiento de créditos en el instituto, considerando que se
encuentran inhabilitados:

a. Los miembros de la Junta Directiva del IFC

b. El conyuge o compafiero permanente y los parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad de los miembros de la Junta Directiva.

Régimen de exclusiones:

Para efectos del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito del IFC, se
entiende como exclusion aquella o aquellas situaciones que no cumplen con las politicas
de crédito o con los criterios de otorgamiento:

a. Solicitantes sin capacidad de pago.

b. Solicitantes que no cumplan con el perfil de riesgo

c. Solicitantes o Representantes Legales de personas juridicas que presenten cartera

castigada con el IFC, el sector financiero o el sectorreal.

Solicitantes que presenten embargos vigentes al momento del anélisis del crédito.

e. Solicitantes con pérdida o suspensién de sus derechos politicos.

f. Solicitantes relacionados en las listas vinculantes en actividades de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

g. Sdlicitantes persona natural que sea excluido de la pdliza de seguro de vida
de deudores.

h. Operaciones que impliquen una trasgresién o violacién de las normas legales
colombianas

2

Monto Minimo De Crédito:

Es politica del IFC no establecer montos minimos en ninguna clase de financiacién, dado
que de acuerdo con el caracter de entidad de fomento, las necesidades de los solicitantes
son atendidas segun su capacidad de pago indistintamente de su cuantia, lo anterior sin
detrimento por los costos que se puedan generar administrativamente.

Politica de garantias

La politica del IFC es la de exigir y aceptar garantias para cada tipo de crédito, teniendo
en cuenta que las garantias respaldan la operacion de crédito y ademas son necesarias
para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de las provisiones.

Garantias idéneas y admisibles:
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Se entiende por garantias idoneas y admisibles aquellas que cumplan con las siguientes
condiciones:

Que se encuentren debidamente perfeccionadas.

Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos.

Que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion.

Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada.
Que la posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

oop oo

Crterios de evaluacion:

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se deben
considerar como minimo la naturaleza, valor, cobertura y liquidez o valor de realizacion de
las garantias. El criterio para definir el valor de realizaciéon de la garantia, es el del
avallo técnico e independiente del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del
crédito y este valor solo se puede ajustar mediante un nuevo avallo.

La Gerencia reglamentara los criterios de selecciéon de los peritos avaluadores, que en
todo caso deberan estar inscritos en el registro nacional de avaluadores. Dicha
reglamentacion debe contener criterios de realizacion de avallos que se refieran a su
objetividad, certeza de la fuente, transparencia, integridad, suficiencia, independencia y
profesionalidad del avaluador, antigiiedad y contenido minimo del avalto.

En todo caso el IFC acoge los siguientes criterios, adoptados de acuerdo a los parametros
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 100 de
1995, para establecer el valor de las garantias en el momento del otorgamiento y su
posterior actualizacion:

Garantias sobre bienes Inmuebles: Se distinguird teniendo en cuenta el destino del
inmueble asi:

1. Garantias constituidas sobre bienes inmuebles: El valor al momento del
otorgamiento correspondera al obtenido mediante un avalGo comercial, el cual
tendra una vigencia maxima de dos (2) afios. A menos que la entidad decida
realizar un nuevo avalio comercial al inmueble, al cabo de este periodo debera
actualizar el valor del mismo, aplicando los valores de reajuste anual del indice de
valoracién predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) para el total nacional.

2. Criterios de excepcién respecto a los avallos: Para el caso de los bienes que
hayan sido otorgados en garantia, y requieran un nuevo avallio comercial para
actualizar su valor, se establece como excepcion a dicho criterio el de no realizar
dicho avaltio, siempre que se cumpla alguno de los siguientes supuestos:

/%

51\:010,_7
[
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G
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a. El plazo de los crédito(s) respaldados con la respectiva garantia no supera un
(1) aftio y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total del
saldo pendiente de pago del (de los) crédito(s) garantizados.

b. El plazo para finalizar el pago del (de los) crédito(s) garantizados es inferior o
igual a un afio

c. El costo del avalto supera el 10% del valor del saldo del (de los) crédito(s)
garantizados.

d. El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

3. Condicién Obligatoria de Avaltos: Se debera evaluar la idoneidad de las garantias
y actualizar de forma inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo
cumplimiento respaldan, hayan obtenido una calificaciéon de riesgo “D”, salvo en
los casos en los que la actualizacién del valor de la garantia se haya realizado
dentro del afio anterior al momento en que la obligacién obtuvo dicha calificacion.

4. Condicién de la garantia sobre bienes inmuebles: El costo de la actualizacién del
avaluo que se realice al bien inmueble debera asumirlo el cliente.

Cobertura de las garantias admisibles:

Las Garantias ofrecidas por los clientes de crédito del IFC, deben cubrir el riesgo de no
pago de sus obligaciones, para el efecto se definen los siguientes criterios respecto al
margen de cobertura de la misma, calculado sobre el avalué técnico respectivo:

ipo de Garantia Margen Del
Cobertura
Hipotecas: Sobre inmuebles urbanos y rurales, en primer grado,
en cuantia indeterminada, sobre valor del avalud técnico 150%
Codeudor 100%
Personal 100%
Garantias personales.

Se entiende por garantias personales aquellas en las que no media el otorgamiento de una
garantia idénea y admisible, o esta no califica como tal. La politica del IFC respecto a la
aceptacion de garantias personales o quirografarias esta establecida en el monto maximo
de crédito permitido en las siguientes condiciones:

Responsabilidad Personal.

El deudor podra respaldar el crédito con su firma personal, cuando la operacion de crédito
no supere los 22 SM.M.L.V
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Firma Codeudora:

Se podran otorgar créditos con la firma de un codeudor cuando la operacion de crédito
no supere los 60 SM.M.L.V

El codeudor debera ser aprobado siguiendo para el efecto los criterios de analisis y
requisitos para ser sujeto de crédito y de capacidad de endeudamiento y solvencia
patrimonial, exigidos al solicitante del crédito, definidos en el Manual de Crédito.

Se podréa aceptar como garantia la presentacion de uno o mas codeudores a juicio de la
instancia de aprobacién, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el manual de
crédito y de acuerdo con el nivel de exigencia definido segln el grado de exposicion al
riesgo.

No podran ser deudores solidarios: Los Miembros de la Junta Directiva, Gerente,
funcionarios y/o trabajadores del IFC.

Pdlizas de Sequro.

Es politica del IFC que todo crédito esté debidamente respaldado con una pdliza de seguro
de deudores comerciales y de riesgo sobre las garantias idoneas sujetas de dicha
cobertura.

Sequros deudores comerciales.

Previamente al desembolso, todo préstamo que otorgue el IFC a una persona natural,
debera ser protegido con el seguro de vida correspondiente, el cual sera cancelado
periédicamente por el deudor por el equivalente a |la tasa vigente durante la existencia del
crédito y sobre el valor desembolsado. Para el efecto el Gerente reglamentara las
condiciones de negociacion con la entidad aseguradora respectiva.

En caso de exclusiones de la pdliza de seguros el deudor cancelara las respectiva
extraprima y en caso de no asegurabilidad, el solicitante no podra ser sujeto de crédito
del Instituto.

Sequros sobre bienes dados en garantia.

Cuando se constituyan garantias hipotecarias o prendarias el deudor debera constituir y
renovar anualmente una poliza contra todo riesgo, por el valor comercial del bien mientras
subsista la obligacion, en la que debe figurar como primer beneficiario el IFC. El costo sera
cubierto por el deudor.

Suscripcién de Pagaré.
/_\Todo crédito otorgado por el IFC estara respaldado mediante la suscripciéon de un pagaré
WCIERD

N r parte del deudor principal y sus deudores solidarios dependiendo de la linea y el monto
R 2 | crédito
S, :
3 % .
S 'fc z
| - Pag. 23 de 49

ERENG'Y



SISTEMA DE GESTION DE ]
& = CALIDAD MANUAL DE CODIGO : MGN00-03
l I ‘ RIESGO DE FECHA DE APROBACION:
PROCESO GESTION 27/09/2016
DOCUMENTAL CREDITO VERSION: 01

Politicas de seguimiento y control

Como politica general los reportes de riesgos y los andlisis de cartera generados por cada
una de las instancias aqui definidas seran un insumo fundamental para la toma de
decisiones y el direccionamiento de las politicas del SARC del IFC, dentro de esta politica
se integran los indicadores corporativos que se establezcan dentro de la estrategia general
del Instituto.

Con el fin de garantizar el adecuado Seguimiento y Control del proceso de administracion
del riesgo de crédito, se han definido para cada una de las instancias correspondientes al
Gobierno Corporativo SARC responsabilidades especificas que en desarrollo de las
mismas generan las siguientes herramientas:

A cargo de las areas que intervienen en el proceso de crédito
a. Generacion y anélisis de reportes de comportamiento de cartera
b. Indicadores de la Gestion de Crédito
c. Andélisis de Cosechas
d. Listado e indicadores de calidad de la cartera
e. Informe mensual cumplimiento de los limites de exposicion y riesgo.

A cargo de las areas que intervienen en el proceso de Cobro y Recuperaciones:
Listado de vencimientos y avisos de vencimientos

Indicadores de recuperacion y gestion de cobro

Desempefio de los abogados externos .

. Informe de Reestructuraciones y refinanciaciones

Reporte de la Calificacién de la Cartera

Reporte Calculo de Provisiones

moa0ow

Politica De Constitucion De Provisiones

La politica del IFC es la de acogerse a las buenas préacticas respecto a la administracion
del riesgo crediticio, los criterios que se adoptan para realizar las provisiones estan
soportados en metodologias probadas por entidades dedicadas de manera profesional y
habitual a la colocacion de recursos para lo cual se han definido sistemas de provisiones
generales e individuales para cada operacion de crédito, para proteger la cartera de crédito
de la materializacion del riesgo de crédito y por consiguiente la solvencia del Instituto.

POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA

La politica del IFC respecto a la Gestion de Recuperacion, Seguimiento y Control de
Créditos en mora es de desarrollar una gestion efectiva de cobro, en donde el
seguimiento debe ser altamente dinamico y su finalidad es mantener un bajo nivel de
morosidad para que no se vea afectada la rentabilidad de la cartera ni los niveles de
liquidez del Instituto, mitigando asi los efectos adversos del riesgo de crédito.
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Es igualmente objetivo estratégico de la politica de recuperacién de la cartera la de
mantener una relacion crediticia permanente con el deudor, con lo cual se logra la reduccion
de la incidencia de los gastos de administracion en ia estructura de costos de las
operaciones crediticias.

Gestion De Recuperacion, Seguimiento Y Control

Las areas involucradas en la gestién y recuperaciéon de cartera, son las responsables
directas del seguimiento de los créditos, para evitar la ocurrencia de la mora, es decir
el de tener un enfoque preventivo respecto al riesgo de crédito, pero si esta liegare a
ocurrir su objetivo sera el propender por la recuperacién de la cartera evitando su
deterioro en edades de riesgo superior.

La politica de enfoque preventivo implica el seguimiento al deudor una vez se ha otorgado
el crédito, para lo cual en todas las areas involucradas en los procesos de
otorgamiento seguimiento y recuperaciéon se hard conjuntamente una
retroalimentacion acerca de cada uno de los créditos desembolsados para iniciar la
estrategia de acercamiento y supervision a los clientes.

Dentro de la politica para la gestion de recuperacion de la cartera el IFC se podran
realizar las labores y acciones que se requieran directamente por funcionarios del IFC o
firmas externas autorizadas como call centers de cobranza, casas de cobranza ylo
abogados externos.

Acciones De Recuperacion, Seguimiento Y Control

Para todos los efectos se considera moroso al deudor desde el primer dia de atraso en el
pago de sus cuotas y desde ese dia se exige el control de la morosidad, se estableceran
diversos mecanismos de control de las gestiones realizadas por los diferentes funcionarios
responsables de la calidad de la cartera para detectar cualquier incumplimiento.

La gestion de recuperacion, seguimiento y control del riesgo de crédito esta estructurada
con las acciones que se deberan llevar a cabo de acuerdo con los dias de atraso que
presente la cartera y las circunstancias que generan este atraso; estas acciones tienen
como objetivo el de conseguir la regularizacién de los pagos lo antes posible, debiendo
estar involucrados en todo el proceso tanto el Coordinador de Cartera, el administrador de
cartera, él area juridica u otros funcionarios que puedan colaborar para lograr la
regularizacion de los créditos atrasados.

El area de gestion de cartera realizara un analisis del listado de mora e identificara los
casos dificiles para afrontarlos en forma inmediata, éste grupo estarad habilitado para

‘\Q\mg\thacer consultas en el sistema informatico sobre los pagos realizados por los deudores.
c \
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El grupo de gestion de cobro debe continuar insistente y de manera firme en sus gestiones
de cobro, aun cuando se haya iniciado cobro juridico, colaboraréa en todo momento a las
instancias correspondientes con su especial conocimiento del deudor moroso.

Las siguientes etapas constituyen el proceso de gestion de recuperacion, seguimiento y
control del riesgo de crédito, sus actividades especificas, competencias vy
responsabilidades se desarrollaran en el respectivo Manual de Cartera del IFC:

Este proceso de gestion de cobro de cartera se realizard estableciendo segmentacion
del total de la cartera de créditos, con el fin de determinar el administrativo, prejuridico y
juridico; clasificando la cartera vencida por edades en todas las lineas de crédito, una vez
realizado el cierre mensual de la cartera.

Etapa Administrativa

Una vez la obligacién presente desde un dia de mora y no superior a 60 dias, se iniciara
un proceso de cobro de las obligaciones por intermedio de llamadas, cartas, mensajes de
texto y/o telefénicos. El objetivo de esta etapa es gestionar y buscar un compromiso real
de pago de parte del deudor.

Etapa de cobro prejuridico

Cubierta la anterior etapa sin que se haya recibido el pago efectivo de los valores en
mora, a partir del dia 61 y hasta el dia 90, y de acuerdo al nivel de riesgo que se
evidencie, se realizara una gestion de cobro por parte del area de gestion de cartera o por
personas juridicas o personas naturales externas especializadas en la actividad de
cobranza, el objetivo de esta accion sera el de persuadir al deudor para que cumpla con
un compromiso de pago en aras de no iniciar el cobro juridico.

Causales para iniciar cobro prejuridico:

a. Deudores sin localizacion o sin contacto.

b. Créditos en mora a partir del dia 61 y hasta el dia 90.

c. Evidente deterioro de la capacidad de pago o de insolvencia, independientemente a
los dias de morosidad.

d. Evidente deterioro de la calidad de las garantias.

e. Deudores renuentes en atender requerimientos de pago.

f. Deudores con incumplimiento de compromisos de pago.

La anterior politica implica que si por evidente deterioro de la capacidad de pago del deudor
o grado de insolvencia esta etapa podra iniciarse sin que medie el cumplimiento de los 60
dias previstos en la etapa de cobro administrativo.

Una vez se inicie el cobro prejuridico la obligacion permanecera en este estado hasta tanto
no se logre el cumplimiento del compromiso de pago, se adelante y quede un firme un
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proceso de negociacion, por llegarse a un acuerdo para reestructurar o refinanciar la
obligacién o hasta tanto se dé inicio al cobrojuridico.

La accidon de cobro prejuridico se notificara por medio de comunicacion escrita, correo
certificado, visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, mensajes de correo electronico y/o
mensajes de texto via celular, estableciendo una fecha limite de pago y que en caso
de no cumplir con esta fecha la obligacion sera enviada a cobro juridico.

Prejuridica o de cobro a deudores solidarios

Si como respaldo a la obligacién se cuenta con deudores solidarios y el crédito entra
en mora y cumple con las premisas de iniciar el cobro prejuridico, las acciones pertinentes
se haran extensivas a dichos deudores solidarios.

Gastos de Gestion Prejuridico:

Los Gastos de Cobranza que se causen por actuacion del Cobro Prejuridico seran
trasladados al deudor y liquidados sobre las cuotas vencidas por capital e intereses
efectivamente pagadas.

Si por la gestion de cobro prejuridico resultaren arreglos de cartera, los gastos por
honorarios se liquidaran sobre los valores o abonos efectivamente pagados por el deudor.

Como politica el IFC establece que los recaudos logrados en esta instancia se
efectuaran directamente por parte del Instituto y que ningun tercero se encuentra facultado
para el recibo de dineros a nombre del IFC.

Si el abogado externo logran una concertacion o rebaja de las tarifas establecidas en favor
del deudor, estas deberan notificar por escrito sobre el arreglo logrado al IFC para que
el Instituto proceda a efectuar los cobros y pagos respectivos.

Etapa de Cobro Juridico:

No existiendo solucién de pago en las anteriores etapas de gestion de recaudo y cobro
de la cartera y transcurridos 91 dias sin resuitado alguno o de acuerdo al nivel de riesgo
evidenciado, se judicializara la obligacién a través de abogados externos contratados
para el efecto.

La responsabilidad de identificar las obligaciones para el inicio de esta etapa de cobro sera
del area de cartera, quien enviara la relacion de los clientes calificados en esta categoria a
la oficina juridica, esta Ultima debera asignar el abogado externo que quedara a cargo del
proceso.

usales para iniciar cobro juridico:
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a. Haber agotado la etapa de cobro prejuridico sin obtener el pago, no llegar a un
acuerdo de pago o proceso de normalizacion del crédito.

b. Créditos con mora superior a 91 dias.

c. Evidente deterioro de la capacidad de pago o de insolvencia independientemente a
los dias de morosidad.

d. Evidente deterioro de la calidad de las garantias.

e. Persecucion de terceros a garantias reales otorgadas en favor del IFC.

Actuaciones por parte de los abogados externos:

El abogado asignado al proceso y dentro de un término no superior a 15 dias, de
haber recibido la documentacién requerida previa a la presentacién de la demanda,
evaluara la viabilidad de recuperar la obligacién por esta via, comunicando al area juridica
del IFC, sobre la procedencia o improcedencia de la misma, término en el cual igualmente
la formalizara ante la autoridad competente.

Instaurada la demanda, el abogado debe remitir al area juridica del IFC, una copia donde
conste el sello de recibo por parte de la oficina de reparto respectiva de dicha actuacion.
Los abogados encargados del cobro juridico presentaran un informe mensual al area
juridica del IFC, detallando las gestiones adelantadas dentro del proceso para lograr la
recuperacion.

Cualquier arreglo o acuerdo de pago que logre el abogado externo, sera validado y
aprobado en primera instancia por parte del area juridica del IFC.

Gastos de Gestion Juridica:

Los Gastos de Cobranza que se causen por actuaciéon del Cobro Juridico seran
trasladados al deudor y acumulados a la obligacién respectiva.

Respecto a los honorarios estos se liquidaran como un porcentaje de los valores
efectivamente recaudados.

Como politica el IFC establece que los recaudos logrados en esta instancia se
efectuaran directamente por parte del Instituto y que ningin tercero se encuentra facultado
para el recibo de dineros a nombre del IFC.

Si el abogado externo logra una concertacién o rebaja de las tarifas establecidas en favor
del deudor, estas deberan ser notificadas por escrito sobre el arreglo logrado al IFC, para
que el Instituto proceda a efectuar los cobros y pagos respectivos.

Mecanismos de neqociacion:

La prioridad de las gestiones de recuperacion, seguimiento y control de la cartera es la de
minimizar el impacto del riesgo de crédito a través de lograr una cartera sana, atendida
dentro de los términos convenidos, evitando asi su deterioro y pérdida de calidad. No
obstante este objetivo, la presencia de factores externos y hechos contingentes pueden
afectar la moralidad crediticia y capacidad de pago de manera coyuntural de deudores bien
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calificados y solventes; por lo anterior el IFC, cuenta con mecanismos remediales que
promueven la rehabilitaciéon de los deudores y permiten la normalizacion de la cartera sin
afectar el grado de ponderacién del riesgo de la entidad.

Estos mecanismos son los siguientes y su operatividad se desarrolla en el Manual de
Cartera:

Acuerdos de Pago

Con el fin de facilitar la recuperacién de la cartera de crédito y permitirles acceder a un
plazo especifico para el pago de una o varias cuotas en mora, el Instituto podra llegar
a acuerdos de pago con sus deudores, sin que medie un cobro juridico o prejuridico,
pudiendo llegar a suspender dichas acciones una vez se cumplan con los compromisos
pactados.

Para dar tramite a la solicitud de acuerdo de pago sera necesario que contenga la siguiente
informacién: Namero de cuotas, fecha de pago, cuota a pagar y justificacion, esta sera
analizada y aprobada por el comité de cartera; posteriormente las partes deberan suscribir
el documento establecido para acuerdo de pago con el visto bueno de la subgerencia
comercial hasta 90 dias de mora y superior a los 90 dias sera responsable la oficina juridica.

El incumplimiento del Acuerdo de Pago sera verificado por el area juridica del IFC y dara
lugar inmediatamente al reporte como deudores y a las acciones judiciales respectivas.

El plazo otorgado no podra ser superior a 90 dias. Estar aprobado de acuerdo con las
atribuciones definidas en el Manual de Cartera.

Reestructuraciones

Se entiende por reestructuraciéon de un crédito, cualquier mecanismo excepcional
instrumentado mediante la celebracién y/o ejecuciéon de cualquier negocio juridico, que
tenga por objeto modificar las condiciones originaimente pactadas, con el fin de permitirle
al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real deterioro de su capacidad de

pago.

Esta alternativa implica la revision de la calidad de las garantias y en su defecto el
mejoramiento de las mismas, igualmente el arreglo suscrito detendra el proceso judicial
siempre que esté homologada. En todos los casos debera firmarse un nuevo pagaré
por modificacién en el contrato o condiciones inicialmente pactadas del crédito.

Es politica del IFC que la procedencia de las reestructuraciones de crédito no le seran
dables de manera unilateral, es decir sin el consentimiento explicito del deudor, ya
que siempre deben obedecer a un acuerdo en el cual las partes fijen un plan de amortizacion
que responda a la real capacidad de pago del deudor, puesto que lo que busca este tipo
de procedimientos es optimizar la atencién de ladeuda.

Pag. 29 de 49




SISTEMA DE GESTION DE ,
S = CALIDAD MANUAL DE CODIGO : MGN00-03
I I ‘ RIESGO DE FECHA DE APROBACION:
PROCESO GESTION 27/09/2016
INSTITUTO FINANGIERO DE CASANARE DOCUMENTAL CRED'TO VERSION 01

Las reestructuraciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar
el comportamiento de la cartera de créditos, por tal motivo, el estudio, aprobacién sera
facultad del Comité de Cartera.

Condiciones para aprobar reestructuraciones:

Para aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta losiguiente:

a. Debe mediar una solicitud escrita por parte del deudor.

b. Exigir como pago minimo el 20% del capital adeudado, la totalidad de intereses y de
gastos causados.

c. No esta permitida la capitalizacion de intereses.

d. No es procedente una reestructuracién cuando medie persecucién de las garantias
otorgadas a favor de terceros.

e. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del
avalGo de las mismas de acuerdo con las politicas de garantias establecidas en el
presente manual.

f. Debe procurarse el mejoramiento de las garantias respecto a la obligacion a
reestructurar.

g. Los clientes podran acceder a una sola reestructuracion en la vigencia de la obligacion
de crédito.

h. Actualizar la informacién del cliente solicitante y la de los deudores solidarios.

i. Validar capacidad de pago, solvencia y liquidez

Actividades respecto a las reestructuraciones

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. |dentificar y marcar en el sistema de informacién de cartera todos los créditos
reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgaré una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo la calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de
caja del proyecto al momento de la reestructuracién. Se podra mantener la calificacion
previa a la reestructuracién cuando se mejoren las garantias admisibles.

c. Si el deudor posee varios créditos se aplica la ley de arrastre y se deberan
constituir las provisiones respectivas.

d. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacién en riesgo
superior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para
adquirir una calificacidn de menor riesgo.

e. Si un crédito reestructurado presenta mora, independientemente de la calificacién que
tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacién que tenia
al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuraciéon incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las provisiones.

f. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion.
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g. En los sistemas de informacion que administren la cartera de credito se debera dejar
evidencia del naumero de reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del

crédito.

Refinanciaciones

Se entiende por refinanciacién los cambios en las condiciones de los créditos, previamente
suscritos entre el IFC y el deudor. La refinanciacion podra ser utilizada en los casos en que
las condiciones de mercado hayan variado, afectando de manera considerable la correcta
atencion a la deuda por parte del cliente; cuando el cliente por motivos de fuerza mayor y
antes de entrar en deterioro de la obligacion, solicite modificar las condiciones actuales del
crédito, en busca de mantener la obligacién crediticia al dia.

En todo caso, las refinanciaciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de crédito y no debe convertirse en una practicageneralizada.

Condiciones para aprobar refinanciaciones:

Para aprobarse una refinanciacion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

Debe mediar una solicitud escrita por parte del deudor

Cuando la operacion de crédito lleve al menos un (1) afio de vigencia.

La obligacion se debera encontrar al dia

Se debe actualizar la documentacién soporte del crédito

El plazo del nuevo crédito y el plan de amortizacién se pactara de acuerdo
con el nuevo flujo de fondos que sustente la solicitud de refinanciacion,
en todo caso se deben ajustar a los criterios definidos para cada linea de
crédito.

f. El maximo nimero de refinanciaciones posibles para una operacion de
crédito sera por una sola vez. El comité de cartera evaluara las causas que
le generan al deudor el riesgo de incumplimiento de la deuda

Poo oD

Actividades respecfo a las Refinanciaciones

Al aprobarse una refinanciacion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. Efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
refinanciacion.

b. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria, actualizar el avalio de la
misma, segun los criterios definidos en el presente manual.

c. En el Sistema de Informacién que administra la cartera de crédito, se debera dejar
evidencia de la refinanciacion.

M“Prérrogas
w0 DE Cqy

QO ; 2 e . ¢
§ ntiende por prérroga, la concesién de un plazo adicional, no superior a 45 dias, para
o de una cuota de capital, cuya cancelacién en el tiempo se prevea imposible de
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pagar de manera oportuna por parte del deudor. El plazo adicional no comprende los
intereses, los que deben cancelarse en su oportunidad, ni las cuotas pendientes, ni el
vencimiento final, los que permanecen inalterables.

En el manual de cartera se definen las atribuciones respectivas para la aprobacién de las
prérrogas.

Debe reunir los siguientes requisitos:

a. Estar al dia con su obligacion crediticia.

b. El mecanismo de prorroga es puntual, transitorio y limitado.

C. Presentar solicitud por escrito, quince dias antes del vencimiento de la cuota
argumentando las razones que lo llevan a elevar dicho requerimiento, de ser posible,
anexar los soportes probatorios que la justifiquen.

d. En un afo solo puede formularse una (1) solicitud, pero durante la vigencia del crédito
hasta tres (3).

e. Que las garantias continien siendo suficientes para asegurar el pago de la
obligacién.

f. El periodo de prorroga no podra ser superior al del vencimiento de la préxima cuota,
sin que exceda de 45 dias.

Novaciones

Se presenta cuando se otorga un nuevo crédito al deudor, y con este valor se cancela el
saldo pendiente de un crédito anterior, cuyo saldo de capital sea inferior al 40% del crédito
inicial.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de facilitar
el cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso se debera realizar todo el
procedimiento de evaluacion previsto en el manual de crédito para la colocacion del
nuevo crédito. Pero si la novaciéon se produce con el animo de facilitar el cumplimiento
adecuado de una obligacién ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del
deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento respectivo

Debe reunir los siguientes requisitos:

a. Se debe llenar los tramites de solicitud y documentacién respectivos.

b. Se debe evaluar la conveniencia desde el punto de vista de riesgo de crédito.

C. El deudor debe haber cancelado 60% de su valor inicial.

d. Que las garantias continien siendo suficientes para asegurar el pago de la
obligacién.

e. Esta sera aprobada por el comité de crédito.

Plan de normalizacion de cartera
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Procedera en casos especiales, sujetandose a la politica de que solo seran objeto de este
tratamiento los conceptos no causados o contingentes, es decir que no impliquen
detrimento patrimonial para la entidad. Estos planes solo seran definidos por la Junta
Directiva.

CASTIGO DE CARTERA CREDITOS

El castigo, es el reconocimiento contable de la materializacion del riesgo de crédito y por
tanto implica la pérdida del valor de los saldos adeudados a cargo de un deudor, ante
el no retorno del dinero entregado en préstamo.

El castigo no pretende liberar a la administracion de la responsabilidad del manejo
adecuado del riesgo de crédito y por tanto implica la revision del proceso de
administracion del riesgo con el fin de evitar surecurrencia.

Las atribuciones de castigo, seran Unicamente competencia de la JuntaDirectiva.

Criterios minimos para proceder a castigar

a. La junta directiva, debe ampararse en los informes presentados por la Gerencia para
poder considerar el tramite de la solicitud de castigo, los cuales deben contener
como minimo la siguiente informacion:

1. El concepto explicito por parte del Gerente acerca de los factores que generan
la irrecuperabilidad o de la imposibilidad de efectuar acciones judiciales

. Las gestiones realizadas para considerar el crédito como incobrables o
irrecuperable.

. El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad. Este concepto
seré previamente evaluado por el Comité de Riesgo.

. Situacion legal del deudor y de las garantias.

. Los documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados
de la gestion efectuada.

6. El registro de provisiones de los valores sujetos de castigo

oA w N

b. Para proceder al castigo se debe en primera instancia efectuar la constitucion de
provisiones por el 100% del valor de los saldos insolutos adeudados considerados
irrecuperables, junto con las cuentas por cobrar derivadas de ésta.

C. La periodicidad del tramite de castigos estara dada por la realidad del comportamiento
del riesgo de crédito.

d. El castigo no releva a las areas responsables de su obligaciéon de proseguir las
gestiones de cobro que sean conducentes.

e. Suspensién de la causacion de los intereses.
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Con sujecion a lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el IFC
hara Reporte negativo ante las centrales de riesgo, de quien ostente la calidad de
deudor y de los deudores solidarios de aquellas obligaciones consideradas incobrables y
que por tanto son castigadas por la entidad. Esta informaciéon igualmente se registrara en
el sistema de informacién de cartera del Instituto.

Recuperacion de cartera castigada

La extincion de un crédito que haya sido castigado, solo procederda mediante la
cancelacién de la totalidad del valor adeudado tanto por capital como porlas demas cuentas
por cobrar derivadas del mismo.

Sin embargo podran ser susceptibles de condonacion los intereses contingentes de tal
forma que no se afecte financieramente la entidad, previa evaluacién del Comité de Riesgo.

Aplicacién de pagos

Es el orden de aplicacién del pago a los diferentes componentes de la deuda, para el efecto
en primera instancia se cancelaran gastos como honorarios, costas judiciales y seguros,
intereses moratorios, intereses corrientes y finalmente abono al capital.

Politicas de administracion de bases de datos.

La administracién de la base de datos tiene como objetivo, gestionar, administrar y
garantizar la disponibilidad de las bases de datos, para brindar informacién en forma
oportuna, segura y efectiva cuando se requiera y poder cumplir los objetivos misionales
del Instituto.

El procedimiento se desarrolla por el grupo de informética del IFC, en el centro de computo
del Instituto, el cual se constituye en el data center donde esta la base de datos
centralizada.

La Informacion contenida en las bases de datos y su administraciéon, se regira por los
lineamientos y politicas definidas en el Manual de Seguridad Informatica del IFC.

Politicas administracién bases de datos del SARC

Las bases de datos que soportan el SARC, se encuentran en los servidores del data center
y es alimentada en tiempo real con la informaciéon que genera el area de cartera y crédito.

Para la operatividad de la informacién, el Instituto cuenta con un software especializado

que permite efectuar la operacién del sistema de administracion del riesgo de crédito, el
software provee la informacién requerida para alimentar las bases de datos.
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La informacién de los deudores inactivos y actuales se debe centralizar en una sola
base de datos, con el fin de permitir una mejor capacidad de respuesta operativa y
funcional frente a los requerimientos de informacién asociada al proceso de crédito.

La Subgerencia comercial, como lider del proceso de la administracion del riesgo de
crédito, es la responsable de la calidad de la informacién a suministrar, asi como de la
generacion y actualizacién de la informacién; la Subgerencia Administrativa y Financiera
es la responsable por la administracion de la base de datos, custodia y confiabilidad de
la misma, asi como de garantizar el suministro de informacién que se requiera.

Las bases de datos que soportan al SARC, estan conformadas por la informacion generada
en cada una de las etapas del proceso de administracién del riesgo de crédito, en especial
las siguientes:

a. Estudio y Otorgamiento: Informacién acumulada de solicitudes radicadas y estudiadas
independiente de su aprobacién, rechazo o aplazamiento.

b. Seguimiento y Cobranza: Informacién con el comportamiento crediticio de cada
obligacién desde el inicio hasta su pago o permanencia por no pago. Contiene las
calificaciones histéricas del crédito.

c. Desembolso, abonos y cancelaciones: Informacién sobre el movimiento de cada
crédito.

d. Castigos y recuperaciones: base histérica acumulada con la gestion acumulada de
cobranza, recuperacion, castigos y estrategias para la normalizacién de cartera.

Politicas de archivo

El area de crédito velara para que toda la informacion referente a cada uno de los créditos
y sus deudores inactivos y activos se encuentre dentro de la base de datos, asi como
de su permanente actualizacién, ya que esta sera el insumo basico para el desarrollo de los
modelos estadisticos, utilizados en el perfilamiento de clientes, céalculo de pérdidas
esperadas y evaluacion de la calidad de la cartera.

Igualmente se garantizara a través de la Subgerencia Administrativa la actualizacion
permanente y debida custodia del archivo digital, que contiene las evidencias documentales
de los soportes de las operaciones de crédito.

Politicas de actualizacion de informacién

La politica general del IFC, respecto a la actualizacién de la informacién, es que en tiempo
real se apliquen las novedades, referente al sistema de administracion del riesgo de crédito.

Para el efecto se proveera de un proceso operativo que garantice la validacion de la
informacion permitiendo la confiabilidad de lamisma.

(:\;;d;[EI JFC dara estricto cumplimiento a la Ley de Habeas Data, respecto a garantizar el
\J é‘t@m istro de informacién fidedigna a las diferentes bases de reporte de informacion
{era de los deudores del Instituto; en caso de presentarse reclamaciones referentes
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a la calidad de la informacion suministrada, se dara atencion prioritaria a las solicitudes
procediéndose a realizar las rectificaciones que sean necesarias. De cada caso el
Profesional de Riesgo revisara el origen de la misma para tomar y adoptar los correctivos
necesarios para evitar su reincidencia.

Los deudores del IFC, dentro de los compromisos adquiridos al tomar la operacién de
crédito, deben cumplir con la actualizacion de datos definida en el manual de Crédito
para cada linea. No obstante como politica general es obligacién del deudor actualizar su
informacién personal y financiera como minimo una vez al afo, para efectos de realizar el
proceso de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos.

Infraestructura tecnolégica que soporta el SARC

El IFC cuenta con una plataforma tecnolégica, que permite garantizar el funcionamiento
eficiente, eficaz y oportuno del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, acorde
con su tamafo, naturaleza y complejidad.

Para la administracién de la informacion dentro del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito, el IFC cuenta con un programa de ofiméatica suministrado por un proveedor
externo denominado IAS Solution, el cual ademas de licenciarlo, soporta a través de un
contrato anual de mantenimiento; internamente la administracion de esta plataforma esta a
cargo de la Subgerencia Administrativa, soportado por el area de sistemas.

PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Los procesos con relacion a la administraciéon del riesgo de crédito estan definidos para
permitir la identificacién, medicién y control del riesgo de crédito, en cada una de las etapas
o estados del crédito. Los procesos definen en forma claray expresa las responsabilidades
de cada uno de los funcionarios y organismos internos, involucrados en la administracion
del riesgo de crédito, asi como los sistemas de seguimiento y monitoreo del mismo.

La politica general de administracion del riesgo de crédito en el IFC esta definida bajo el
criterio de un proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion, manejo de los
riesgos y dimensién de sus impactos, para adoptar medidas correctivas tendientes a
minimizar efectos negativos en la estructura financiera de la entidad.

Metodolégicamente la siguiente es la secuencia procedimental que se define en el IFC para
la adecuada administracién del riesgo de crédito:

Etapa de identificacién del riesqo- procesos preliminares

La etapa de identificacién del riesgo corresponde al proceso preliminar de) crédito, y a su
vez hace parte de la Gestion de Crédito, la cual corresponde a las actividades de
divulgacién y promocién, referida como tal a la atenciéon personalizada por parte de los
Asesores de las lineas de Crédito, en los mercados objetivos, la precalificacion de los
potenciales sujetos de crédito segun el cumplimiento de los perfiles de riesgo definidos
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para cada linea en particular, la documentacién o soportes de la solicitud y la validacion
de la misma por parte del area de analisis de crédito.

Etapa de valoracién y aceptacién del riesqo. procesos de iniciacion del crédifo

Incluye las fases de estudio y anélisis de las solicitudes de crédito, con el fin de emitir un
concepto o recomendacion por parte de los analistas de crédito y la toma de decision
por parte del comité de crédito.

El proceso de otorgamiento de crédito se encuentra definido en el Manual de Crédito y su
objetivo es la de adjudicar los créditos a quienes cumplan con el perfil de riesgo definido
para las diferentes lineas y modalidades de crédito.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad
de pago y de las caracteristicas especificas definidas para el otorgamiento, que incluyen,
entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago y las
condiciones macroeconémicas a las que pueda estar expuesto. En el proceso de
otorgamiento se deben considerar los siguientes parametros:

Informacién previa al otorgamiento de un crédito.

Como parte del proceso de promocion del crédito, todo cliente sera informado de las
condiciones especificas del crédito, antes de la legalizacién del mismo, con el fin de que
la toma de la decisiéon por parte de éste, sea consciente y que sus expectativas respecto
a la oferta del crédito corresponde a las por €lesperadas.

Las variables minimas a informar son las siguientes:

a. Monto de crédito.

b. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes

expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodo de gracia cuando aplique.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por ndmina, consignaciones en bancos autorizados y

otros).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de pago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacion de

capital y pago de intereses.

. Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

.  En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion.

® oo
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Con el fin de determinar si los solicitantes de crédito se ajustan al perfil de riesgo definido
por el Instituto, se estableceran variables significativas que correspondan a caracteristicas
que identifiquen el comportamiento adecuado del riesgo de crédito dentro de la entidad.

La definicién de estas variables y su importancia relativa se efectuara con base en la
revision del comportamiento estadistico de los créditos otorgados por la entidad en un rango
no inferior a cuatro (4) anos.

Esta metodologia sera revisada y evaluada como minimo dos (2) veces al afo, al finalizar
los meses de mayo y noviembre, con el fin de verificar su idoneidad, al igual que la
relevancia de las variables.

El Comité de Riesgo establecera los lineamientos especificos para calificar las solicitudes
de crédito segln las politicas aprobadas por Junta Directiva.

Metodologia de estudio crediticio

El area de crédito es la responsable de efectuar el estudio de la solicitud de crédito;
para el efecto debe aplicar un proceso metodolégico que le permita obtener suficiente
evidencia para poder conceptuar acerca de la viabilidad del crédito.

El proceso debe constar como minimo de los siguientes procedimientos:

a.Visita presencial del asesor de crédito a la sede de la actividad principal del
solicitante.

b. Verificacion y validacion de la informacion aportada.

c. Proceso de referenciacion y validacion de la moralidad del solicitante.

d.Estudio para determinar la viabilidad financiera estableciendo el andlisis de
indicadores financieros.

e.Consulta de los modelos externos de calificacion y de perfilamiento del cliente

f. Consulta a las centrales de riesgo.

g. Estudio legal de los documentos fuente para constitucion de garantias.

h. Avallos técnicos para soportar la cobertura de las garantias ofrecidas.

Crterios minimos para evaluar las solicitudes de crédito:

Los criterios minimos que se tendran en cuenta para evaluar las solicitudes de crédito
ademas del cumplimiento del perfil definido en el numeral anterior son:

Capacidad de pago.

La probabilidad de incumplimiento en el pago de un crédito esta dada por la capacidad
de pago que demuestre tanto el deudor como los deudores solidarios en la atencién en
los términos previstos del servicio de la deuda, siendo por tanto el factor clave de éxito
de una operacioén de crédito.

Parametros para evaluar capacidad de pago:
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Para evaluar esta capacidad de pago se deben analizar al menos la siguiente informacion:

a. Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

b. La solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamientoy la
calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor
y/o del proyecto.

c. Informacién sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor. La atenciéon oportuna de todas las cuotas, entendiéndose como tales
cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito, que deba efectuar el
deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital, intereses, o cualquier otro).

d. Comportamiento de la historia financiera y crediticia, proveniente de centrales de
riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier otra fuente que resulte
relevante.

e. El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y las caracteristicas de
la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones
reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la
obligacion.

f. En la evaluacion de la capacidad de pago de entidades publicas territoriales se
verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas en las leyes 358 de 1997,
550 de 1999 y 617 de 2000, y de las demas normas que las reglamenten o
modifiquen.

g. Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope
maximo sefalado en el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 1527 de 2012

Herramientas para validar la capacidad de pago:

Para verificar la capacidad de pago se tendran en cuenta los soportes aportados por el
solicitante de los ingresos y los egresos (obligaciones financieras, gastos personales,
entre otros), a través de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para tal efecto, se debera contar con la suficiente informacién (documentos aportados,
la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacién comercial y financiera
proveniente de otras fuentes, consulta a las centrales de riesgo).

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera
contar con la aceptacion expresa del solicitante, quien le podrd manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagare que resulte
de la operacion, debera corresponder Unicamente al valor del crédito efectivamente
pactado entre las partes.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo de

actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccién y tiempo estimados a fin de

- calcular el nivel de ingresos que pueda generar, para talefecto se debera tener en cuenta,
@ O¢ gg'informacién sobre los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo de dicha

et

Pag. 39 de 49




SISTEMA DE GESTION DE ‘
S = CALIDAD MANUAL DE CODIGO : MGN00-03
I I ‘ RIESGO DE FECHA DE APROBACION:
PROCESO GESTION 27/09/2016
STILTO AN 50 0% CASAMARE DOCUMENTAL CREDITO VERSION: 01

actividad, lo que incluira la determinacion del punto de equilibrio y la recuperacién de las
pérdidas iniciales del proyecto.

Tratandose de préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, en aquellos eventos
en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento contenidas en la ley
358 de 1997, las entidades publicas territoriales requieran autorizacion emanada de
autoridad competente para realizar operaciones de crédito publico, las mismas deberan ser
exigidas sin excepcién antes de su celebracion.

En todos los casos se deben verificar que no se exceda el limite de endeudamiento

previsto en la ley para las entidades territoriales, adicionalmente exigiran el Certificado de
Registro de la Deuda que expiden las correspondientes contralorias.

Variables que afectan la capacidad de pago:

La habilidad y experiencia en los negocios o actividad que tenga la persona o los
administradores de una persona juridica, afectan de manera directa el comportamiento de
los pagos de los deudores de crédito, para su evaluacion se toma en cuenta la
antigliedad, el crecimiento de la empresa, sus canales de distribucidn, actividades,
operaciones, zona de influencia, numero de empleados, sucursales, etc.

Es igualmente importante validar la capacidad legal del solicitante respecto a las
atribuciones y competencias para poder asumir la obligacién desde el punto de vista
juridico, en ese sentido para el analisis se debera contar con los soportes que acrediten
las facultades de los representantes legales, el limite de sus atribuciones y condiciones
para contratar empréstitos, situacion que de manera directa puede afectar el cumplimiento
de la obligacién crediticia.

Respecto a las personas naturales se debe corroborar que posean dicha capacidad y que
no estén incursos en las causales de conflicto de intereses o suspensiéon de los derechos
civiles.

Solvencia del deudor.

El grado de seguridad y confiabilidad que aporta la operacién de crédito esta determinado
por el nivel de solvencia que ofrece el solicitante; para efectos del estudio y analisis de la
solicitud de crédito se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto.

En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el
Cadigo Civil.
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Colaterales o Garantias.

Las garantias o colaterales son los respaldos que posee la operacion para que en caso que
falle la capacidad de pago o la solvencia del deudor, estas entren a mitigar la

materializacion del riesgo de crédito.

El tipo de garantia se requiere para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no
pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser
idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada, cuya
posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor, cobertura, y demas aspectos
definidos en el capitulo correspondiente a las politicas sobre garantias del presente
manual.

Carécter y Moralidad del Sujeto de Crédito

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder
por la obligacién contraida a través de la operacion de crédito.

El analisis de crédito consiste de alguna manera en ser capaces de predecir el futuro
comportamiento de pago del solicitante, para ello se debe contar con informacion sobre sus
habitos de pago y comportamiento, dicha informacion tendra que hacer referencia al
pasado (Como se ha comportado en operaciones crediticias pasadas) y al presente
(Como se estd comportando actualmente en relaciéon a sus pagos), esto marcara una
tendencia y por ende una probabilidad de mantener un similar comportamiento para futuros
eventos.

La evaluacién del caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de
elementos medibles y verificables tales como:

a. Contar con Referencias Comerciales o de proveedores con quienes tenga crédito
b. Verificar demandas judiciales
c. Consulta a las centrales de riesgo

El IFC reportara a las centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su
calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008,
mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales.

Para la realizacion de la consulta y reporte de informacion se debera contar con la
autorizacion previa del solicitante y de los codeudores, igualmente se debera informar

~previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida.
\\Q\ERO D¢ ‘:N'u
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En el andlisis y evaluacién de las solicitudes de crédito, se deben considerar factores
externos que pueden afectar el comportamiento de la capacidad de pago, el deseo de
cumplir con las obligaciones o el desemperio de la actividad del deudor de crédito y que no
son de su control. Algunos elementos a considerar son:

a. Ubicacién Geografica
b. Situacién Politica y econémica de laregion
c. Sector econémico, Mercado y Competencia

Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluacién permite al menos
prever sus posibles efectos e incluirlos en el analisis como riesgos contingentes.

Atribuciones y facultades de aprobacién de créditos:

Corresponde la Junta Directiva definir y asignar el respectivo nivel de atribuciones para el
otorgamiento de los créditos en la entidad. En el Manual de Crédito se establecen los
encargados de aprobar los créditos y las atribuciones de aprobacion, quienes en ejercicio
de las facultades deberan dejar constancia en la solicitud o en el formato disefiado para
tal efecto, las condiciones minimas aprobadas, tales como monto, plazo, linea, tasa, etc.

Etapa de reconocimiento del Riesgo

El Manual de Crédito detallara los procedimientos operativos que sean necesarios para
efectuar la etapa de otorgamiento que hace parte de la etapa de reconocimiento y
aceptacion del riesgo de crédito.

Para el efecto se deben contemplar los procesos de legalizacion de documentos
previamente al desembolso:

Constitucion de las garantias exigidas en la aprobacion

Revision y conformidad de las garantias por parte del area juridica

Firma de pagarés

Otorgamiento de las pélizas de seguro deudores

Los demas documentos que a juicio del comité de crédito consideren necesarios
para minimizar el riesgo.

2000w

Etapa de seguimiento y control del riesgo de crédito

La etapa de seguimiento y control supone un continuo monitoreo y calificacion de los
créditos otorgados; el objetivo es identificar los cambios en las condiciones iniciales del
crédito y en las variables del perfil de riesgo del cliente, que fueron analizadas y que pueden
incidir negativamente en la disminucion de la capacidad de pago del deudor, solvencia o
calidad delas garantias que los respaldan y que determinan el nivel de cobertura de
las provisiones.
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Control de inversiones

Como parte de la politica de seguimiento y control del riesgo de crédito, el IFC lleva a
cabo un seguimiento y control de inversiones; su objetivo es el de verificar una adecuada
colocacion y aplicacion de los recursos crediticios otorgados para el desarrollo de proyectos
especificos, en concordancia con el Manual de Crédito o las condiciones de los convenios
respectivos.

Evaluacion periddica del riesqo y de las bases de datos

El IFC evalla permanentemente el riesgo incorporado en la cartera de créditos, incluidos
los casos de reestructuraciones. Este proceso implica la calificacion de las operaciones
crediticias, acorde con el resultado de la evaluacion de criterios, relacionados con el
comportamiento histérico de los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores,
las garantias, el comportamiento crediticio en otras entidades y la informacién financiera;
adicionalmente se valida el contexto externo que pueda afectar la normal atencién de los
créditos.

Evaluaciéon Mensual:

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, se considera el comportamiento
crediticio mensual del deudor, con base en la informacion registrada, respecto a las
novedades, abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

Evaluacién Intermedia Mayo y Noviembre:

Adicionalmente al seguimiento realizado de conformidad con la metodologia descrita, en
los siguientes casos la evaluacion se realizara en los meses de mayo y noviembre y sus
resultados se registraran al corte del mes siguiente al de su realizacion

a. Créditos que hayan sido sujeto de reestructuracién o refinanciacion
b. Créditos otorgados a entidades publicas territoriales.
C. Creditos de deudores en concordato, acuerdos de restructuracién o ley de

insolvencia
d. Latotalidad de créditos respecto a la ley de alineamiento con otras entidades
€. Comportamiento de cartera por cosechas.

Evaluacion Anual:

Dentro de las competencias del Comité de Riesgo SARC, esta la de evaluar por lo

menos una vez al afo los créditos que registre la entidad; este proceso de evaluacién

.. analitico tiene como objetivo el de medir el riesgo de crédito a través de la revision de la
/Q\g;-g\o@ informacion relacionada con el comportamiento histérico de los créditos; las caracteristicas
rticulares de los deudores y las garantias que los respalden; se tendréa igualmente en
c@rita el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la informacion
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financiera de éste o informacién adicional que permita conocer adecuadamente su
situacion financiera; adicionalmente se validaran variables externas que puedan incidir en
la atencién de los créditos y son factores que potencialmente generan riesgo como las
variables sectoriales y macroecondmicas que afecten el normai desarroiio deios mismos.

Como producto de esta evaluacién se deberan revisar las calificaciones actuales de los
créditos, con el fin de ajustarlas a la realidad y revisar iguaimente el efecto que sobre las
provisiones tendra la reclasificacion resultante de los créditos, siendo procedente efectuar
los ajustes de manerainmediata.

El resultado de esta evaluacion sera socializado con la Junta Directiva, con el fin de
que ésta conozca la realidad del entorno de riesgo de la entidad y se promuevan los
ajustes al modelo general de la administracion del riesgo de crédito.

Para efectos de esta evaluacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:
a. Cliente con endeudamiento superior a 500 SMMLV

El proceso de calificacion de cartera para los clientes que al momento del corte registren
endeudamiento superior a 500 SMMLYV evaluara criterios cualitativos y cuantitativos:

Capacidad de pago y flujos de caja.

Riesgo sectorial

Controles de inversiéon

Comportamiento y habito de pago con el sistema financiero y sector real.
Habito de pago con el IFC.

Estado de las garantias.

D.Ox i 00 N5 =

b. Cliente con endeudamiento inferior a 500 SMMLV

Para el segmento menor a 500 SMMLYV se evaltan los siguientes factores de riesgo de un
muestreo por sector economico y definido por el comité de riesgo:

1.Indicador por Habito de Pago con el IFC.
2.Calificacion y Reporte en la CIFIN.
3.Reportes control de inversion.

Clasificacién de los créditos.

Con el fin de realizar un seguimiento y evaluacién del riesgo de crédito mas objetivo,
efectuar registros contables y definir los criterios para calcular las provisiones, los créditos
se clasifican en las siguientes modalidades, de acuerdo a las disposiciones que dicta la
Superintendencia Financiera de Colombia:

a. Créditos comerciales
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Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

b. Créditos de consumo

Son los otorgados a personas naturales independientemente de su monto, para financiar
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Calificacién de los créditos.

Como resultado del proceso de administracion del riesgo de crédito los créditos se
calificaran de acuerdo al nivel de exposicion y probabilidad de la materializacion del
riesgo de crédito, para el efecto de consideran las categorias de calificacion y los criterios
para asignar dichas categorias:

Categorias De Calificacion:

a. Categoria A o “riesgo normal’

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion
apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto,
asi como el resto de informacién crediticia indican una capacidad de pago adecuada,
en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender
los pagos requeridos.

b. Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”
Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos,
pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la capacidad
de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.

¢. Categoria C o “riesgo apreciable”
Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen el normal recaudo de
la obligacién en los términos convenidos.

d. Categoria D o “riesgo significativo”

Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

e. Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

O e ,
» Sd'a‘c_redutos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.
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Por otro lado la calificacion de cartera tendra como principio la siguiente tabla, definida por
la Superintendencia Financiera de Colombia:

Modalidad Nimero de dias de mora

de Crédito

Calificacion A B G D E
Comercial X<=30 30<X<=90 90<X<=180 180<X<=360 X>360
Consumo X<=30  30<X<=60  60<X<=90 90<X<=180  X>180

Suspension de la causacion de intereses

Dejaran de causarse intereses, e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente
un nivel de mora de acuerdo con la modalidad de crédito que se describe a continuacion;
el efecto de esta suspensién por tanto serd el de no afectar el estado de resultados
hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se efectuara en Cuentas Contingentes.

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A

Comercialm el 90 qias__
Consumo 3 60 dias

Caélculo y andlisis de indicadores de calidad y seguimiento

El Comité de Riesgo SARC definira los principales indicadores para medir la gestion de
la cartera y evaluar los resultados de los procesos de administracion del riesgo de crédito.
Dentro de estos se puede incluir indicadores que midan la morosidad en sus distintas
edades, efectividad, cobertura de provisiones, de cartera perdida, de castigos, entre otros.

Estos indicadores se generaran mensualmente al cierre de cada mes y seran remitidos
para su analisis a la Gerencia y a la JuntaDirectiva cuando se considere necesario.

Valoracion de impacto y probabilidad de riesgo

Como parte de la etapa de seguimiento y control del riesgo de crédito y dentro del proceso
de administracién del mismo, se definen los criterios sobre los cuales se determinan los
tipos de provisiones, como las bases y los porcentajes para el célculo de las provisiones;
esto como un modelo financiero en adopcién de criterios de prudencia y proteccion de la
estructura financiera de la entidad ante la contingencia de ocurrencia del riesgo de crédito.
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ETAPA DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO

El IFC cuenta con procedimientos para maximizar la recuperacion de créditos no atendidos
normalmente, en tal sentido dentro del presente manual se han definido las politicas
respecto a las diferentes alternativas de gestion con que se cuenta para propender por
la recuperacion de los créditos que evidencien alta exposicion al riesgo.

El objetivo de dicha politica es optimizar los niveles de recuperacién de la cartera, mejorar
los indices de cartera vencida y optimizar los recursos disponibles para cumplir el objeto
misional del Instituto.

En el capitulo sobre politica sobre Gestion de Recuperacién, Seguimiento y Control de
Créditos en mora se desarrollan los mecanismos que promueven una gestion efectiva
de cobro y las acciones remediales en procura de la recuperacion de los créditos
incluyendo refinanciaciones, acuerdos de pago, daciones en pago, reestructuraciones y se
decide sobre el castigo de los créditos incobrables; esta politica se instrumentaliza a
través de manual de cartera del Instituto.

Sistema de provisiones.

El IFC cuenta con un sistema de provisiones basado en las disposiciones que dicta la
Superintendencia Financiera de Colombia, por lo cual se establece una reserva legal que
corresponde al 1% del total de la cartera bruta, y un sistema individual que tiene como
principio la clasificacién de la cartera junto con la calificacion de la misma.

Cartera de Créditos Comerciales, Microcrédito y Consumo

Calificacion del Crédito Porcentaje Minimo de Provision
L _A 0%
B 1%
._ c 20%
S D 50%
. EyR 100%
ORGANOS DE CONTROL.

Los érganos de control en el IFC son los encargados de efectuar la evaluacion del Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito, los cuales deben informar de manera oportuna los
resultados a las instancias competentes.

Los érganos de control en IFC son los siguientes:

Control Interno

s
b o)
@C‘ERO DAFC\:cuenta con una oficina de Control Interno, que tiene establecidos procesos mediante
< I6§. uales se verifica el sistema de control interno de la entidad dando cumplimiento a la

v
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normatividad aplicable. Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, éste
debe evaluar periddicamente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas de los elementos del SARC, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones, asimismo debe informar al Profesional de Riesgo o quien haga sus veces, al
Gerente, al Comité de Riesgo y a la Junta Directiva los resultados de dichas evaluaciones.

Revisor Fiscal ( cuando aplique)

El Revisor Fiscal tiene la responsabilidad, de acuerdo con la Ley y con normas de Auditoria
aceptadas, de evaluar si tal administraciéon del Riesgo de Crédito esta de acuerdo con las
normas que le apliquen a IFC y las mejores practicas de la industria, verificando que dicha
administraciéon se viene cumpliendo satisfactoriamente y se han contabilizado las
provisiones necesarias para cubrir las pérdidas esperadas en la cartera de crédito de
acuerdo con las metodologias establecidas y normas aplicables al instituto.

El Revisor Fiscal es el érgano de control encargado de reportar a la Junta Directiva acerca
de las desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las
deficiencias en los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades
encontradas, que surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan
quedar suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes
presentados.

NORMATIVIDAD
Version o fecha de emisién
Documentos externos Fuente de los datos segun aplique
Circular Externa 034 Superintendencia Financiera | 2013
Circular Basica Contable y | Superintendencia Financiera | 1995
Financiera
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