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OBJETIVO

Describir de forma secuencial las funcionalidades y el entorno del sistema de informacion
movil implementado para el IFC, el cual tiene acceso el Cliente.

1. SISTEMA DE INFORMACION IFC

1.1 ¢ Qué es el sistema de informacion IFC?

El sistema de informacién IFC es un sistema de informacion orientado a apoyar la
recoleccion de los servicios de créditos, PQRS, renovacion de crédito FESCA, simulador de
créedito.

- Esta herramienta permite la recoleccion de datos en el servicio de créditos, a traves
de registro de datos, también permite pagos de créditos, genera reportes de estado de
cuenta, certificado de deuda al dia y certificado para declarar renta.

- Integra el servicio PQRS; peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
permite radicar de forma personal, institucional y anénima.

- Permite la renovacion de créditos FESCA a los clientes que tengan activo este tipo
de créditos.

- Tiene la funcionalidad para simular un crédito.

1.2 ¢ Qué informacion se registra en el sistema de informacion?

- Informacién de cliente
- Informacion de créditos
- Informacion de pagos
- Informacién de PQRS

2. CONSIDERACIONES GENERALES

El sistema de informacion mdvil se encuentra en funcionamiento en ambiente de produccion
en las tiendas; App Gallery, App Store, Play Store, con el nombre ifc

Para una mejor experiencia de usuario y navegacion, se sugiere utilizar celulares modernos.



3. INGRESO AL SISTEMA DE INFORMACION

Para ingresar al sistema de informacion se debes instalar la app movil, desde la tienda
dependiendo de la tienda que tengas disponible en tu celular:

App Gallery: https://appgallery.huawei.com/#/app/C104413697

App Store: https://apps.apple.com/us/app/ifc-m%C3%B3vil/id1572907045

Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creapps.ifc

Al abrir la app movil visualiza la vista de bienvenida, esta presenta unos botones para las
siguientes opciones:

- Ingresar al sistema de informacion correo y contrasefia
- Crear una cuenta
- Atenciodn al ciudadano, para la gestion de las PQRS

Bienvenido

Instituto Financiero
de Casanare

IfcC

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Entrar con tu Email

¢Nuevo aqui?

Crear una cuenta

Atencién al ciudadano




3.1 Autenticacién en el sistema de informacion

Para autenticarse en el sistema de informacion se hace clic en el boton Ingresa con correo
electronico, este permite cargar la vista para poder autenticarse, con el correo electrénico y
contrasefia correspondientes:

&ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

@ correo electronico

‘ [9) Contrasena ©
ot

[[] Recuérdame

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasefia

Correo de confirmacién

Registrarme

Esta vista también permite acceder a las siguientes funcionalidades haciendo clic en su
respectivo boton, a continuacion:

- Olvidé mi contrasefia
- Correo de confirmacion
- Registrarme

- Descargar la app maévil desde las siguientes tiendas: App Gallery, App Store, Play
Store



3.2 Olvidé mi contrasefa

Cuando el usuario haya olvidado su clave de ingreso al sistema de informacién, debe hacer
clic en la opcion Olvidé mi contrasefia que aparece en la vista inicial del sistema de
informacion.

& Olvidé mi contrasena

&ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Por favor ingrese su correo electréonico a
continuacion y solicite un token de
restablecimiento de contrasena

4

Correo electrénico

Solicitar token

Iniciar sesidon

El aplicativo solicitara el correo electronico previamente registrado para ese usuario, una vez
digitado debe hacer clic en boton Solicitar token, e inmediatamente se enviard un correo
electronico con una URL que contiene un token para restablecer la contrasefia.

3.3 Restablecimiento de contrasefia

Luego de solicitar la URL con el token para restablecimiento, el cual llega a la bandeja de
entrada o en su defecto a SPAM, se accede a esa URL, el sistema de informacion carga el
siguiente formulario, los cuales se describen a continuacion:



< Restablecer contrasena

ITC

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Correo electrénico

u Nueva contrasena

Confirmar contrasefia

CAMBIAR CONTRASENA

L

Correo electronico: dato obligatorio, ingresar el correo electronico del usuario.

Nueva contrasefia: dato obligatorio, ingresar la nueva contrasefia, esta debe cumplir con las
siguientes caracteristicas, ejemplo Secret15#

- Debe tener una letra en mayuscula.
- Debe tener una letra en mindscula.
- Debe tener un numero.

- Debe tener un caracter especial.

- Minimo 6 caracter de longitud.

Confirmar contrasefia: dato obligatorio, ingresar nuevamente la contrasefa.

Luego del diligenciamiento de la informacion en su totalidad, de acuerdo a los campos del
formulario, se debe hacer clic en Cambiar contrasefia.



3.4 Correo de confirmacién

Para solicitar un mensaje y poder verificar su correo electronico, debe hacer clic en el boton
Correo de confirmacion, para cargar la siguiente vista:

& Correo de confirmacion

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Por favor ingrese su correo electréonico a
continuacioén y solicite un mensaje para
la verificacibn de su correo. (Recuerde

revisar su bandeja de entrada o spam)

Correo electroénico

Solicitar correo

Iniciar sesion

Se solicita que ingrese el correo electronico previamente registrado por el usuario, una vez
digitado debe hacer clic en el botdn Solicitar mensaje e inmediatamente sera enviado un
mensaje, puede llegar a la bandeja de entrada o en su defecto al SPAM, este contiene la URL
para poder verificar el correo electrénico.



4. REGISTRO DEL USUARIO

Para iniciar el proceso de registro del usuario, se debe hacer clic en el boton Registrarme

desde la vista que permite iniciar sesion o desde la pagina de bienvenida haciendo clic en el
bot6n Crear cuenta.

v ' &  Crear cuenta

¢Ya tienes cuenta? Ingresar

Bienvenido

Instituto Financiero
de Casanare 0 Configuracion de la cuenta

&IfcC

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Tipo de documento

Identificacion
k# NOmbres

Apellidos

Entrar con tu Email

¢Nuevo aqui?

Crear una cuenta 2 g:0re
Confirmar correo electronico

Atencién al ciudadano NUmero de celular

Q } : Departa siguiente paso

El sistema de informacion carga el formulario que se divide en 4 pasos para diligenciamiento
de los datos del usuario a registrar, los cuales se describen a continuacion:

Correo electrénico

v" Datos basicos:

Tipo de documento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Cedula de
Extranjeria (CE), Numero unico de identificacion personal (NUIP), Tarjeta de identidad (T1),
Cédula de Ciudadania (CC) o Namero de Identificacion Tributaria (NIT).

Identificacién: dato obligatorio, ingresar el numero de documento, debe tener minimo 5
caracteres, el usuario debe haber adquirido minimo un crédito.
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Nombres: dato obligatorio, ingresar el nombre del usuario.
Apellidos: dato obligatorio, ingresar los apellidos del usuario.

Correo electronico: dato obligatorio, ingresar el correo electrénico del usuario.

Confirmar correo electronico: dato obligatorio, ingresar nuevamente el correo electrénico.

Numero de celular: dato obligatorio, ingresar el nimero de celular del usuario.

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento de
residencia.

Ciudad: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable la ciudad de residencia.
Direccion: dato obligatorio, ingresar la direccién de residencia del usuario.

Contrasefia: dato obligatorio, ingresar una contrasefia para asignar a la cuenta, este debe
cumplir con las siguientes caracteristicas, ejemplo Secret15#

- Debe tener una letra en mayuscula.
- Debe tener una letra en mindscula.
- Debe tener un numero.

- Debe tener un caracter especial.

- Minimo 6 caracter de longitud.

Confirmar contrasefia: dato obligatorio, ingresar nuevamente la contrasefia.

Al terminar de ingresar la identificacion del usuario, el sistema de informacion valida el
numero que esté asociado previamente como minimo a un crédito con el IFC, de lo contrario
muestra una alerta:

i g
E Identificacién no g
I registrada
Lo sentimos, actualmente no
Ve cuentas con créditos registrados
Aceptar

S
S0lisu sicuu LY

Luego del diligenciamiento de la informacion en su totalidad de este paso, se debe hacer clic
en el boton Siguiente paso. Si algun dato del formulario no quedd bien diligenciado, el
sistema arroja una observacion de color rojo en cada casilla.

'[Nombres ]

10




Una vez haya ingresado correctamente los datos del usuario, se debe hacer clic en el botén
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con el registro.

v" Verificar crédito

Numero de crédito: dato obligatorio, ingresar el nimero de un crédito que tenga registrado
con el IFC.

Al terminar de ingresar el nimero de crédito, el sistema de informacion valida que el nimero
de crédito esté previamente asociado con la identificacion del usuario, de lo contrario muestra
una alerta:

Crédito no registrado

Lo sentimos, el nUmero de crédito
ingresado no es valido

Aceptar

Una vez ingresado correctamente los datos del crédito, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con el registro.

v Detalles de seguridad

Preguntas de seguridad: dato obligatorio, cada pregunta tiene una lista desplegable de
opciones para seleccionar la opcion correcta.

Una vez ingresado correctamente los datos del crédito, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con el registro.

v’ Politicas de privacidad

Acepta los términos, condiciones y politicas de privacidad del IFC: dato obligatorio, marcar
como verdadero el campo.

Permitir notificaciones al correo electrénico: marcar si desea recibir notificaciones al correo
electrénico.

11



Permitir mensajes de texto: Marcar si desea recibir mensajes de texto.

Permitir Ilamadas por parte del IFC: Marcar si desea recibir llamadas por parte del IFC.

& Crear cuenta

¢Ya tienes cuenta? Ingresar

© roliticas de privacidad

Acepta los términos, condiciones y
politicas de privacidad del IFC

Permitir notificaciones al correo
electréonico

U Permitir mensajes de texto

Permitir lamadas por parte del IFC

Una vez ingresado correctamente los datos del crédito, se debe hacer clic en el boton
Finalizar, el sistema muestra un mensaje de éxito si el registro se hizo correctamente.

12



5. DASHBOARD DEL SISTEMA DE INFORMACION

Luego de iniciar sesion con las credenciales correctas, el sistema de informacion carga la
vista del dashboard, a continuacion:

— & Trevor Test ) E 5 if

Preg rado Y Posg rado m INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
No. 8001982
Inicié el 1/11/2019 y finaliza el 1/11/2025
@ Inicio
#  Dashboard
. 5% & Miscréditos
@ Pagos
$879.436 $17.587.070 ; Notificaciones 0
Pagado Valor total I
- Pperfil ‘[_/
ul e @  Atencion al cliente
Reporte de estado Pago en linea PSE E
de cuenta M Simulador ‘
@® cCentrodeayuda r

Certificado de Desarrollado @
por e
4 @ a @ , .
Inicio Créditos Pagos Solicitudes g CBWE’“APRS F_‘tudes

En el sistema de informacion en la parte superior se encuentra el menu con las opciones para
acceder a los siguientes los modulos:

- Mi perfil

- Simulador

- Centro de ayuda

- Mis créditos

- Pagos

- Notificaciones

- Atencion al ciudadano

- Renovacién de crédito FESCA

13



5.1 Mi perfil

En este modulo el sistema permite mostrar los datos basicos del usuario, como son los
siguientes:

Nombres, Identificacion, Correo electronico, Celular, Departamento, Ciudad y Direccion de

residencia.
€< Mi perfil

Trevor Test

Identificacién

Correo electrénico
trevor@test.com

Celular

Departamento

CASANARE

Ciudad

() S a -

Inicio Créditos Pagos Solicitudes

5.2 Simulador

El sistema de informacion permite simular el valor de la cuota o el monto que puede solicitar
de acuerdo a las necesidades de crédito y capacidad de pago:

14



< Simulador de crédito

Calcula el valor de la cuota o el monto que
puedes solicitar de acuerdo con las
necesidades de crédito y capacidad de

pago.
Tasa anual %

24

Valor

2.500.000

¢A cudintos meses?

36

CALCULAR

5.3 Centro de ayuda

Para acceder al centro de ayuda se hace clic sobre el botén Centro de ayuda desde el mend
este abre una nueva pestafia en el navegador, aca se listas las preguntas que se hayan hecho
con respecto a dudas e inquietudes con el sistema de informacion, cada una con sus
respuestas, también tiene la opcidn para enviar un Ticket.

ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

@ Inicio
#  Dashboard
&  Miscréditos
@  Pagos
A Notificaciones

Perfil

Atencion al cliente

Simulador

©| v © D

Centro de ayuda

15



5.4 Mis créditos

Para acceder la informacion de los créditos que tiene registrado, se debe hacer clic sobre el
boton de Mis créditos, desde el menu principal.

El sistema de informacion lista todos los créditos registrados, cada crédito dependiendo del
estado activo o cancelado, tipo de cartera IFC o FESCA, va mostrar las diferentes opciones:

= Mis créditos

Pregrado y posgrado
No. 8002244

Fecha inicio 17/11/2020
Fecha finalizacién 17/1936
valor total $32.600.710
Valor adeudado $32.012.308
Valor minimo a pagar $0
Termino 192 Meses

M Reporte de estado de cuenta

B certificado de deuda al dia
Certificado para declarar ren...

¢ Renovacion de crédito FESCA

.. Recibo de pago
“¥ para bancos o terceros

@ Pago en linea PSE

A4 @& a @

La informacion que se muestra en cada es crédito es la siguiente:

- Tipo de crédito

- Estado

- Numero de crédito

- Fecha de inicio

- Fecha de finalizacién
- Valor total

- Valor adeudado

- Valor minimo a pagar
- Termino

Las opciones que se listan en cada crédito son las siguientes:

- Reporte de estado de cuenta

- Pazysalvo

- Certificado de deuda al dia

- Certificado para declarar renta

- Renovacion de crédito FESCA

- Recibo de pago (Para bancos y terceros)
- Pago en linea PSE

16



5.4.1 Reporte de estado de cuenta

Para generar el reporte de estado de cuenta, se debe hace clic en el boton Reporte de estado
de cuenta este abre una modal con la informacion de crédito:

- Fecha

- Titular

- ldentificacion

- Tipo de crédito

- Direccion

- Municipio

- Numero de obligacion
- Tipo de cartera

- Valor minimo a pagar
- Valor total a pagar

- Fecha de corte

Estado de cuenta del crédito @

Fecha: 17/11/2020
Titular: ]
Identificacion: ]
Crédito: Pregrado y posgrado
Direccién registrada: ]
Municipio: TAMARA
Namero de Obligacion: 8002244
Tipo de Cartera: FESCA
Valor Minimo a pagar: 0
Valor Total a Pagar: $32.012.308
Fecha de Corte: 3/12/207

Desde esta vista puede ver el historial reportes que ha generado haciendo clic en el boton
Historial. También puede descargar el reporte en formato PDF haciendo clic en el boton
Descargar pdf.
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5.4.2 Pazy salvo

Para generar el reporte de paz y salvo, se debe hace clic en el boton Paz y salvo este abre una
modal con la informacion de crédito:

- Numero de crédito

- Valor aprobado

- Saldo

- Estado de cuenta de crédito

Pazy salvo )

Que: (GG
identificados(as) con  cédula  de
ciudadania No [ <h su condicion
de deudor y codeudor respectivamente,
se encuentran a paz y salvo con la
siguiente obligacion:

No. crédito: 4110976
Valor aprobado: $30.251.787
Saldo: $0
Estado de cuenta de crédito: CANCELADO

Desde esta vista puede ver el historial reportes que ha generado haciendo clic en el boton
Historial. También puede descargar el reporte en formato PDF haciendo clic en el boton
Descargar pdf.

5.4.3 Certificado de deuda al dia

Para generar el reporte de certificado de deuda al dia, se debe hace clic en el boton Certificado
de deuda al dia este abre una modal con la informacion de crédito:

- Numero de crédito

- Valor aprobado

- Saldo

- Estado de cuenta de crédito

18



Deuda al dia (%]

Que:

identificados(as)  con  cédula  de
ciudadania No [l <n su condicion
de deudor y codeudor(es), se encuentran
al dia en sus pagos con la siguiente
obligacion:

No. crédito: 8002244
Valor aprobado: $32.690.710
Saldo: $32.012.308
Estado de cuenta de crédito: ACTIVO

Desde esta vista puede ver el historial reportes que ha generado haciendo clic en el botén
Historial. También puede descargar el reporte en formato PDF haciendo clic en el boton
Descargar pdf.

5.4.4 Certificado para declarar renta

Para generar el reporte de certificado para declarar renta, se debe hace clic en el botén
Certificado para declarar renta este abre una modal con la informacion de crédito, por
defecto obtiene los datos del afio anterior con respecto al actual; si desea obtener los datos de
un afo diferente en campo afio debes elegir para obtener los datos.

Para declarar renta [ x]

Elija el afio para reportar 2020

Que:

identificado(a) con cédula de ciudadania
No_en su condicién de deudor,
tenia en nuestros libros al 31-12-2020 por

conceptos de operaciones de crédito, los
siguientes saldos.

Saldo: $32.614.836
Intereses Pagados, vigencia  $10.630.391
2020:

- D

19




Desde esta vista puede ver el historial reportes que ha generado haciendo clic en el boton
Historial. También puede descargar el reporte en formato PDF haciendo clic en el boton
Descargar pdf.

5.4.5 Recibo de pago

Para generar el reporte de recibo de pago para bancos o terceros, se debe hace clic en el botdn
Recibo de pago este abre una modal con la informacion de crédito:

- Valor minimo a pagar

Recibo de pago ©

Valor Minimo a pagar: 2.341.568
Descarga el Recibo de Pago e imprime

una copia que debes entregar en las
Oficinas del Banco

-z D

Si ya se encuentra al dia, es decir no tienes ningin pago pendiente, muestra la siguiente
informacion:

Recibo de pago
Valor Minimo a pagar:

Tu cuenta se encuentra al diq,

actualmente no tienes ningun pago

pendiente.

Desde esta vista puede ver el historial reportes que ha generado haciendo clic en el boton
Historial. También puede descargar el reporte en formato PDF haciendo clic en el boton
Descargar pdf.
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5.4.6 Pago en linea PSE

Para generar el pago en linea mediante PSE, se debe hace clic en el boton Pago en linea PSE
este abre una modal con la informacion de crédito:

- Ndmero de crédito

- Pago minimo

- Pago total

- Fecha limite de pago

Antes de iniciar el pago debes completar el formulario:

Selecciones el valor a pagar: dato obligatorio, es una lista desplegable con las siguientes
opciones; Valor minimo, Valor total, Otro Valor.

Ingrese el valor a pagar: dato obligatorio si elige en el anterior campo Otro Valor, debes
ingresar un numero mayor 0.

Descripcion: dato obligatorio, ingrese la descripcion breve de los que vas a pagar.

Pago en linea de su crédito @

Este proceso te permitira realizar un pago
a tu crédito a través de los medios
virtuales, usando la plataforma PSE.

No. crédito: 999999
Pago minimo: $2.341.568
Pago total: $100.000.000
Fecha limite de pago: 6/12/2021

Seleccione el Valor a pagar
Otro valor

Ingrese el Valor a pagar

Descripcion

Una vez ingresado correctamente los datos del pago, se debe hacer clic en el boton Pagar, el
sistema muestra una alerta para confirmar los datos del pago, si todo es correcto se procede
al pago, redirigiendo a un sitio externo que se encarga del proceso de pago.
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5.5 Pagos

El sistema de informacion muestra el historial de pagos que se hayan hecho en linea por PSE,
mas no los que se hayan hecho en bancos (fisico) u otros sitios de terceros. Para acceder al
historial de pagos en el menu principal se debe hacer clic en la opcién Pagos:

Historial de pagos en linea Medios de re
Elija un crédito para ver su
historial de pagos en linea
Libre destinacion L2l
No. 999999
Fecha inicio 1/01/2020
Fecha finalizacién 1/01/2026
Valor total $100.000.000
Valor adeudado $45.789.654
Valor minimo a pagar $2.341.568
Termino 84 Meses
Fesca
No. 888888
Fecha inicio 1/01/2020
Fecha finalizacion 1/01/2026
Valor total $100.000.000
Valor adeudado $45.789.654
\alor minimo o naaar $2 341568
() [C] a -
Inicio Créditos Pagos Solicitudes

En esta vista se muestran dos opciones:

- Historial de pagos en linea, esta se selecciona por defecto.
- Medios de recaudo crédito IFC

5.5.1 Historial de pagos en linea

Para poder listar el historial de pagos en linea debes seleccionar la opcion Historial de pagos
en linea en la vista de Pagos; luego debes elegir el crédito al cual se van obtener los datos de
pagos, haciendo clic sobre la tarjeta del crédito correspondiente.

Una vez elegido el crédito se lista el historial de pagos que ha hecho en linea a este crédito,
los datos que se muestran a cada pago, son los siguientes:
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Descripcion
NUmero de credito
Tipo de cartera
Método de pago

- Estado

= Mis pagos ¢« Detalle de pago en linea

Historial de pagos en linea Medios de re
Pago del crédito Nro 999999 de Tipo
IFC

Historial de pngS en linea Fecha: 2/09/2021, 9:59:01 p. m.
Método de pago:
Estado: Pago rechazado.

Pago de prueba no contabilizar -
crédito Nro 999999 de Tipo IFC

Fecha: 16/11/2021, 2:24:59 p. m. P .
" mf P Pago del crédito Nro 999999 de Tipo
Método de pago: IFC
Estado: Pago rechazado por error en en los
datos Fecha: 9/02/2021, 9:59:16 p. m.
Cédigo de transaccion: M6959542
Banco: NEQUI
Valor pagado: $1
Pago del crédito Nro 999999 de Tipo Nambyes; Auart Dericl
IFC Apellidos: Pareja Soto
Cliente Id: 9773541
Fecha: 2/09/2021, 9:59:01 p. m. Correo electrénico: parejajd@outlook.com
Método de pago: Teléfono: 3214914812
Estado: Pago rechazado.

Historial de proceso
Pago cuota - crédito Nro 999999 de

Tipo IFC

Fecha: 1/09/2021, 8:07:40 a. m. 2/09/2021,9:59:01 p. m.

AMAraAL . ri ~ femimiA

a4

() (O a @ a ©] a -
Inicio Créditos Pagos Solicitudes Inicio Créditos Pagos Solicitudes

Si desea ver a detalle el proceso de pago, debes hacer clic sobre la tarjeta del pago
correspondiente, el sistema carga toda la informacién a detalle del proceso de pago:

- Descripcion

- Ndmero de crédito

- Tipo de cartera

- Fecha

- Método de pago

- Estado

- Historial del proceso de pago
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5.5.2 Medios de recaudo IFC

Para listar los distintos medios de recaudo que tiene habilitado el IFC para el pago de créditos,
se debe hacer clic en la opcion Medios de recaudo crédito IFC:

Mis pagos

5 en linea Medios de recaudo crédito IFC

Medios de recaudo crédito
IFC

Finalizada la transaccion debe enviar el
soporte de pago al correo electronico:
cartera@ifc.gov.co

— Bancolombia

' Cuenta de ahorros: 36300001117
Solo transferencia.

Grupo aval

(Con tarjeta debito)

Otras transacciones/ Pagos/
- pago con Namero de convenio/

AVAL 95959510995/ Refl. (N° de

cédula) Ref2. N° teléfono/ valor

a pagar/ tipo de cuenta(AHO-

CTE)/ Clave/ Aceptar/ Imprimir

comprobante.

(1) O] G L

inicio Créditos Pagos Solicitudes
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5.6 Notificaciones

El sistema de informacion muestra las notificaciones que hayan enviado al cliente, para
acceder a ellas se debe hace clic en el menu en la opcion Notificaciones, el sistema carga la
siguiente vista:

= Mis notificaciones

Pago pendiente
= Tiene un pago pendiente

Puede filtrar por rango de fechas las notificaciones, eligiendo en el campo las fechas de inicio
y fin, luego hacer clic en el boton filtrar. También puede marcar todas las notificaciones como
leidas haciendo clic en el boton Marcar todos como leidas.

Al hacer clic sobre una notificacion esta redirige a la ruta que haya especificado, al momento
de crear la notificacion.

5.7 Atencién al ciudadano

En el modulo de atencion puede administrar las PQRS, (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones), para acceder como usuario debes hacer clic en el botén de
Atencion al ciudadano en el menu principal.

Como an6nimo puedes acceder desde la pagina de bienvenida, haciendo clic en el boton
Atencion al ciudadano:

Entrar con tu Email

¢Nuevo aqui?

Crear una cuenta

Atencion al ciudadano
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En esta vista te aparecen dos opciones:

- Crear una solicitud
- Consultar su solicitud

= Atencion al ciudadano

Para efectos de alcanzar niveles de
excelencia en la prestacion del servicio y
mejorar la gestion interna y la eficiencia del
INS, se ha previsto este espacio, para que
cuando usted requiera formular alguna
peticién, queja, reclamo, consulta; o
realizar alguna sugerencia o felicitacién,
pueda hacerlo a través de nuestro portal
de internet.

CREAR UNA SOLICITUD

( CONSULTAR UNA SOLICITUD )

Si usted desea registrar un Derecho de

5.7.1 Crear una solicitud

Para crear una solicitud debes hacer clic en el boton Crear una solicitud en la vista de
atencion al ciudadano, el sistema de informacion carga el formulario que se divide en 5 pasos
para diligenciamiento de los datos los cuales se describen a continuacion:

&  Formulario de solicitud

¢Ya hiciste una Consulta su
solicitud? estado

° Tipo de persona

La solicitud se radicard a nombre...

(1) O] a o

Inicio Créditos Pagos Solicitudes
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v Tipo de persona

La solicitud se radicara a nombre de: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable:
Natural, Anénimo, Entidad del estado, Apoderado, Juridica.

Luego del diligenciamiento de la informacidn en su totalidad de este paso, se debe hacer clic
en el botén Siguiente paso. Si algin dato del formulario no quedd bien diligenciado, el
sistema arroja una observacién de color rojo en cada casilla.

(l_n solicitud se radicaré a nnmhre,,J

®

Campos invalidos

El campo /a solicitud se radicara a
nombre de es obligatorio

Aceptar

Una vez haya ingresado correctamente los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con la solicitud.

v" Vincular crédito

Desea asociar la solicitud a uno de los siguientes créditos: dato obligatorio, seleccionar de
la lista desplegable: No deseo asociar ninguno, o elegir el crédito.

Una vez haya ingresado correctamente los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con la solicitud.

v" Datos de solicitud

Tipo de solicitud: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Peticion, Sugerencia,
Reclamo, Consulta, Queja, Solicitud de informacion, Felicitacion.

Asunto: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Informacion solicitud de crédito,
Consultas generales, Presentacion Portafolio, Informacion a proveedores, Informacién
seguros, Expedicidn Certificado Laboral.

Descripcion: dato obligatorio, ingresar la descripcion de la solicitud, minimo 100 caracteres.

27



Medio de respuesta: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Presencial, Correo
electrénico, Direccion, Teléfono.

Una vez haya ingresado correctamente los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con la solicitud.

v Datos del peticionario

Tipo de documento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Cedula de
Extranjeria (CE), Namero unico de identificacion personal (NUIP), Tarjeta de identidad (T1),
Cédula de Ciudadania (CC) o Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Identificacién: dato obligatorio, ingresar el nimero de documento, debe tener minimo 5
caracteres.

Nombres: dato obligatorio, ingresar el nombre del usuario.
Apellidos: dato obligatorio, ingresar los apellidos del usuario.

Correo electronico: dato obligatorio, ingresar el correo electronico del usuario.

Direccidn: dato obligatorio, ingresar la direccion de residencia del usuario.

Numero de celular: dato obligatorio, ingresar el nimero de celular del usuario.

Teléfono: dato opcional, ingresar el nimero de celular del usuario.

Una vez haya ingresado correctamente los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Siguiente paso, el sistema carga el siguiente formulario para continuar con la solicitud.

v Radique su solicitud

Documentos anexos: dato opcional, cargue los archivos que desea anexar a la solicitud.

Términos y condiciones: dato obligatorio, debes aceptar los términos y condiciones.

Una vez ingresado correctamente los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Finalizar, el sistema muestra un mensaje de éxito si el registro se hizo correctamente,
también envia un correo electronico al usuario con el codigo del radicado, ese mismo codigo
lo presenta en el mensaje de éxito.
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5.7.2 Consulte su solicitud

Para consultar el estado de una solicitud debes hacer clic en el boton Consulte su solicitud en
la vista de atencion al ciudadano, el sistema de informacion carga la pagina, a continuacion:

&  Consulta la solicitud

Q Ingrese el codigo de radicado

¢Necesitas hacer una
PQR?

12452 p.m. Felicitacion

Consultas generales

Puede buscar la solicitud por codigo de radicado digitando el cddigo en el campo y luego
hace clic en el botén Buscar.

Cuando se tiene la sesion iniciada, el sistema lista las solicitudes que haya hecho, o al buscar
por codigo de radicado se lista la solicitud, en la tabla se muestra la siguiente informacion:

Fecha

Cadigo

Tipo de solicitud
Asunto

Estado

Medio de respuesta

Si desea ver el detalle de la solicitud debes hacer clic en el boton Detalles que se encuentra
al final de cada registro, el sistema de informacion carga los datos asociados a esa solicitud:

Cadigo

Tipo de solicitud

Asunto

Estado

Medio de respuesta

Correo electronico de responsable
Descripcion

Identificacion

Nombre completo

Historial de estados
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¢ Detalles de la PQRS

Datos de solicitud

Fecha de solicitud:  21/09/2021,1:24:52 p. m.

Ccaodigo: APP202100000037
Tipo de solicitud: Felicitacion
Asunto: Consultas generales
Estado: Cerrada
Descripcion:

Consulta de prueba para el dia de marnana
d las 9am por favor gracias por la ayuda
que me puedan brindar

Datos del peticionario

Tipo de Cédula de
documento: Ciudadania(Cc)
Identificacién: 9773541
Nombres: Juan David
Apellidos: Pareja Soto

Historial de estado

21/09/2021,1:24:52 p. m. cerrada
Buenas tardes, vamos a cerrar la solicitud,
debido a que ya se recibid la felicitacié..

0@ Funcionario

Lt

5.8 Renovacion de crédito FESCA

Para acceder al mddulo de renovacién de crédito FESCA, debes ingresar la pagina de Mis
créditos, en tarjeta del crédito se debe hacer clic sobre el boton Renovacion de crédito

FESCA.

Fesca @

No. 888888

Fecha inicio 1/01/2020
Fecha finalizacion 1/01/2026
Valor total $100.000.000
valor adeudado $45.789.654
Valor minimo a pagar $2.341.568
Termino 84 Meses

||_|| Reporte de estado de cuenta
[ certificado de deuda al dia

Certificado para declarar ren..

) Renovacién de crédito FESCA
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El sistema de informacion carga el formulario que se divide en pasos para diligenciamiento
de los datos, los cuales se describen a continuacion:

<
=

Crédito educativo
SOLICITUD DE RENOVACIOI\{O ‘
SUSPENSION TEMPORAL CREDITO
EDUCATIVO
o Tipo de solicitud

Tipo de Solicitud

() Sostenimiento

() Matricula

(@ Sostenimiento Y Matricula

() Suspension

"~ siguiente paso -

] ]

Créditos Pagos

*

Solicitudes

a

Inicio

v Tipo de solicitud

Tipo de solicitud: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Sostenimiento,
Matricula, Sostenimiento y Matricula, Suspension.

Desea actualizar los datos del codeudor: dato opcional, seleccionar de las opciones: si 0 no.

v Datos personales

Identificacién: dato obligatorio,
caracteres.

ingresar el nimero de documento, debe tener minimo 5

Primero nombre: dato obligatorio, ingresar el primer nombre del estudiante.

Segundo nombre: dato obligatorio, ingresar el segundo nombre del estudiante.

Primero apellido: dato obligatorio, ingresar el primer apellido del estudiante.

Segundo apellido: dato obligatorio, ingresar el segundo apellido del estudiante.
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Departamento de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de expedicion del documento.

Municipio de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de expedicion del documento.

Fecha de nacimiento: dato obligatorio, ingresar la fecha de nacimiento del estudiante.

Departamento de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de nacimiento del estudiante.

Municipio de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de nacimiento del estudiante.

v' Datos de contacto

Datos de ciudad donde estudia:
Pais: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el pais donde estudia.

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento donde
estudia.

Municipio: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio donde estudia.

Datos de nucleo familiar en Casanare:

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento de
nacimiento del estudiante.

Municipio de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de nacimiento del estudiante.

Vereda / Barrio: dato obligatorio, ingresar la vereda/ barrio donde reside el nucleo familiar
del estudiante.

Direccidn de residencia: dato obligatorio, ingresar la direccidn de residencia donde reside el
nucleo familiar del estudiante.

Teléfono familiar: dato obligatorio, ingresar el teléfono familiar.

Datos de consignacion:

Valor consignado en época de estudio: dato obligatorio, ingresar el valor consignado en
época de estudio.
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Fecha de la cuota consignada: dato obligatorio, ingresar la fecha de la cuota consignada.

v" Datos laborales

Vinculacién laboral: dato obligatorio, seleccionar entra las opciones; si 0 no.

Nombre de empresa 0 actividad: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, ingrese el
nombre de empresa o actividad.

Departamento: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, seleccionar de la lista
desplegable el departamento.

Ciudad: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, seleccionar de la lista desplegable la
ciudad.

Barrio: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, ingresar el barrio.

Direccion: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, ingresar la direccion.
Teléfono: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, ingresar el teléfono.

Tipo de contrato: dato obligatorio si tiene vinculacion laboral, seleccionar de la lista
desplegable: Independiente, Contrato de prestacion de servicios, Contrato por obra o labor,
Contrato de trabajo a término fijo, Contrato de trabajo a termino indefinido, Contrato de
aprendizaje, Contrato temporal, ocasional o accidental.

v"Informacién académica

Ciclo académico:
Afio: dato obligatorio, seleccionar el afio.
Semestre: dato obligatorio, seleccionar 1 o 2 dependiendo del semestre académico.

Nivel académico: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Pregrado o Posgrado.

Nivel de formacidn: dato obligatorio, selecciona de la lista desplegable. Si el nivel académico
es pregrado: Técnico Profesional, Tecnologo, Profesional; Si es posgrado: Especializacion,
Maestria, Doctorado.

Pais: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el pais donde estudia.

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento donde
estudia.
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Municipio: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio donde estudia.
Barrio: dato obligatorio, ingresar el barrio.
Direccion: dato obligatorio, ingresar la direccion.

Universidad: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable la universidad donde
estudia.

Programa académico: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el programa
académico.

Naturaleza de la Institucidn: dato obligatorio, seleccionar de las opciones: Publica o privada.

Modalidad de asistencia: dato obligatorio, seleccionar de las opciones: Presencial o Distancia

Cuéantos periodos 0 semestres tiene el programa académico: dato obligatorio, seleccionar de
la lista desplegable el numero.

Tipo de periodo: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Anual, Semestral,
Cuatrimestral.

Periodo o0 semestre a cursar: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el numero.

Nota promedio ultimo periodo o semestre cursado: dato obligatorio, ingresar la nota
promedio ultimo periodo o0 semestre cursado.

Valor matricula ordinaria certificado por la universidad: dato obligatorio, ingresar el valor
matricula ordinaria certificado por la universidad.

Numero de SMMLV sostenimiento aprobados: dato obligatorio, seleccionar de la lista
desplegable el numero.

v Autorizacién de giro

Autorizo gue el valor de la matricula sea girado: dato obligatorio, seleccionar una de las
opciones: Cuenta personal, Cuenta Universidad, Mixto.

v Informacion de representante legal

Este formulario se muestra si el estudiante es menor de edad.
Nombres: dato obligatorio, ingresar el nombre del representante legal.

Apellidos: dato obligatorio, ingresar los apellidos del representante legal.
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Tipo de documento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Cedula de
Extranjeria (CE), Namero unico de identificacion personal (NUIP), Tarjeta de identidad (T1),
Cédula de Ciudadania (CC) o Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Identificacién: dato obligatorio, ingresar el nimero de documento, debe tener minimo 5
caracteres.

Departamento de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de expedicion del documento.

Municipio de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de expedicion del documento.

Fecha de nacimiento: dato obligatorio, ingresar la fecha de nacimiento del representante
legal.

Departamento de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de nacimiento del representante legal.

Municipio de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de nacimiento del representante legal.

Correo electronico: dato obligatorio, ingresar el correo electronico.

Teléfono: dato obligatorio, ingresar el teléfono.

Actividad principal que desarrolla: dato obligatorio, ingresar la actividad principal que
desarrolla.

v" Datos basicos de codeudor

Tipo de documento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Cedula de
Extranjeria (CE), Numero unico de identificacion personal (NUIP), Tarjeta de identidad (T1),
Cédula de Ciudadania (CC) o NUmero de Identificacion Tributaria (NIT).

Identificacién: dato obligatorio, ingresar el niumero de documento, debe tener minimo 5
caracteres.

Primero nombre: dato obligatorio, ingresar el primer nombre del codeudor.

Segundo nombre: dato obligatorio, ingresar el segundo nombre del codeudor.

Primero apellido: dato obligatorio, ingresar el primer apellido del codeudor.

Segundo apellido: dato obligatorio, ingresar el segundo apellido del codeudor.

Departamento de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de expedicion del documento.
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Municipio de expedicion: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de expedicion del documento.

Geénero: dato obligatorio, seleccionar de las opciones: Femenino o Masculino.

Fecha de nacimiento: dato obligatorio, ingresar la fecha de nacimiento del codeudor.

Departamento de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de nacimiento del codeudor.

Municipio de nacimiento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio
de nacimiento del codeudor.

Departamento de residencia: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento de residencia del codeudor.

Municipio de residencia: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio de
residencia del codeudor.

Barrio / Vereda residencia: dato obligatorio, ingresar la vereda/ barrio donde reside.

Direccidn de residencia: dato obligatorio, ingresar la direccion de residencia donde reside.

Teléfono: dato obligatorio, ingresar el teléfono.
Celular: dato obligatorio, ingresar el nimero de celular.

Direccion de correspondencia: dato obligatorio, ingresar la direccion de correspondencia.

Tipo de direccion de correspondencia: dato obligatorio, seleccionar de las opciones: Empresa
0 Residencia.

Correo electronico: dato obligatorio, ingresar el correo electronico.

Estudios realizados: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: PRIMARIA,
SECUNDARIA, TECNOLOGIA, UNIVERSITARIO, POSGRADO.

Tipo de vivienda: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: PROPIA, FAMILIAR,
ARRENDADA.

Estado civil: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: SOLTERO, CASADO,
UNION LIBRE, SEPARADO, VIUDO.

Hijos a cargo: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el nimero.

Tipo de identificacién conyugue: dato opcional, seleccionar de la lista desplegable: Cedula
de Extranjeria (CE), Numero Unico de identificacion personal (NUIP), Tarjeta de identidad
(TI), Cédula de Ciudadania (CC) o Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Identificacién conyugue: dato opcional, ingresar el nimero de documento, debe tener
minimo 5 caracteres.
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Primero nombre conyugue: dato opcional, ingresar el primer nombre del conyugue.

Segundo nombre conyugue: dato opcional, ingresar el segundo nombre del conyugue.

Primero apellido conyugue: dato opcional, ingresar el primer apellido del conyugue.

Segundo apellido conyugue: dato opcional, ingresar el segundo apellido del conyugue.

Ingreso mensual conyugue: dato opcional, ingresar el ingreso mensual del conyugue.

Tipo actividad conyugue: dato opcional, seleccionar de la lista desplegable: HOGAR,
EMPLEADO, PENSIONADO, INDEPENDIENTE.

v' Datos laborales de codeudor

Actividad principal de codeudor: dato obligatorio, ingresar la actividad principal que
desarrolla.

Nombre de la empresa: dato obligatorio, ingresar el nombre de la empresa.

Departamento - empresa: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el
departamento.

Municipio - empresa: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable la ciudad.

Direccion empresa: dato obligatorio, ingresar la direccion.

Antiguedad en empresa: dato obligatorio, ingresar el nimero de afios que tiene de antigliedad
en la empresa.

Cargo: dato obligatorio, ingresar el cargo.

Tipo de contrato: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: Independiente,
Contrato de prestacion de servicios, Contrato por obra o labor, Contrato de trabajo a termino
fijo, Contrato de trabajo a término indefinido, Contrato de aprendizaje, Contrato temporal,
ocasional o accidental.

Teléfono empresa: dato obligatorio, ingresar el teléfono de la empresa.

Otras actividades: dato opcional, ingresar otras actividades.

Activos codeudor: dato obligatorio, ingresar el valor de activos de codeudor.

Pasivos codeudor: dato obligatorio, ingresar el valor de pasivos de codeudor.

Ingreso 1 codeudor: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable.

Valor ingreso 1: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable.

Egreso 1 codeudor: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable.

37



Valor egreso 1: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable.

v' Bienes raices de codeudor

Referencias codeudor:

Tipo referencia: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: PERSONAL,
COMERCIAL, FAMILIAR.

Primero nombre: dato obligatorio, ingresar el primer nombre del conyugue.

Segundo nombre: dato opcional, ingresar el segundo nombre del conyugue.

Primero apellido: dato obligatorio, ingresar el primer apellido del conyugue.

Segundo apellido: dato opcional, ingresar el segundo apellido del conyugue.

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento.
Municipio: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio.

Barrio: dato obligatorio, ingresar el barrio.

Direccidn: dato obligatorio, ingresar la direccion.
Teléfono: dato opcional, ingresar el teléfono.

Nombre establecimiento comercial: dato opcional.

Bienes raices del codeudor:

¢Desea registrar bienes raices?: dato obligatorio, seleccionar de las opciones: Si 0 No.

Tipo de bien: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable: CASAS, EDIFICIOS,
LOTES, FINCA, LIBRANZA.

Departamento: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el departamento.
Municipio: dato obligatorio, seleccionar de la lista desplegable el municipio.

Numero de escritura: dato obligatorio, ingrese el nimero de escritura.

Numero de matricula inmobiliaria: dato obligatorio, ingrese el nimero de matricula
inmobiliaria.

Valor comercial: dato obligatorio, ingrese el valor comercial.

Valor hipoteca: dato obligatorio, ingrese el valor hipoteca.
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Avalulo catastral: dato obligatorio, ingrese el Avaluo catastral.

Direccion del bien: dato obligatorio, ingresar la direccion del bien.

Hipoteca a favor de: dato obligatorio, ingresar la hipoteca a favor de.

v’ Causal de suspension de desembolso

Causal de suspension de desembolso: dato obligatorio, seleccione de la lista desplegable:
Retiro Temporal, Cierre Universidad, Problemas, Homologacion.

v" Documentacion

Cédula de ciudadania o Tarjeta de identidad: documento obligatorio, cargue el archivo.

Certificacion bancaria: documento obligatorio, cargue el archivo.

Certificacion original, expedida por la Institucion de Educacién Superior, la cual debe
contener el programa académico, semestre a cursar y valor de la matricula: documento
obligatorio, cargue el archivo.

Pago de cuota en época de estudio: documento obligatorio, cargue el archivo.

Certificado original de notas, expedido por la universidad, del semestre cursado anterior,
promedio no inferior a 3.2: documento obligatorio, cargue el archivo.

Si a la fecha de presentar renovacién ya fue cancelado el valor de matricula, anexar recibo
de pago: documento obligatorio, cargue el archivo.

Si solicita aplazamiento de crédito, por cualquier circunstancia, anexar oficio aclaratorio:
documento obligatorio, cargue el archivo.

Anexe los siguientes documentos del codeudor:

Cédula de ciudadania: documento obligatorio, cargue el archivo.

Certificacion bancaria: documento obligatorio, cargue el archivo.

Certificacion laboral: documento obligatorio, cargue el archivo.

Otros documentos solicitados:
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Anexe otros documentos que sean requeridos para la renovacion del crédito.

v" Declaracion

Lea la declaracion bajo la gravedad de juramento y las observaciones.

Términos y condiciones: dato obligatorio, acepte los términos y condiciones del IFC.

Una vez ingresado correctamente todos los datos de la solicitud, se debe hacer clic en el boton
Enviar solicitud, el sistema de informacidn presenta una alerta para confirmar el envio de la
solicitud, si el registro se hizo correctamente muestra un mensaje de éxito.

5.8.1 Detalles de renovacion de crédito FESCA

Para acceder a los detalles renovacion de crédito FESCA, debes ingresar la pagina de Mis
créditos, en tarjeta del crédito se debe hacer clic sobre el boton Renovacion de crédito FESCA

Fesca 0

No. 888888

Fecha inicio 1/01/2020
Fecha finalizacion 1/01/2026
Valor total $100.000.000
Valor adeudado $45.789.654

Valor minimo a pagar $2.341.568
Termino 84 Meses

\ﬂ Reporte de estado de cuenta
[ certificado de deuda al dia

=

Certificado para declarar ren...

€5 Renovacion de crédito FESCA

El sistema de informacion valida si tiene una solicitud pendiente y te muestra el resumen de
la solicitud.
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