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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 2195 de 2022, “ARTlCULO 31. PROGRAMAS 
DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO Modifiquese el Artlculo 73 de 
la Ley 1474 de 2011", el Institute Financiero de Casanare plantea el Programa de 
Transparencia y Etica Publica - PTEP. Este programa tiene come finalidad describir de 
manera detallada diferentes mecanismos, practicas y herramientas que redunden en la 
proyeccion de solidez, transparencia y confiabilidad de nuestra Institucion.

El Institute Financiero de Casanare - IFC, en atencion a su Mision Institucional “Fomentar 
el desarrollo economico y social del Departamento de Casanare, a traves de la prestacion 
de servicios financieros, empresariales y gestion de proyectos; contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros clientes, con responsabilidad 
social y ambiental”, y en su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de 
la integridad publica, presenta el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP para 
la vigencia 2024, con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, 
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su 
misionalidad, este se constituye como una herramienta de control preventive respecto de la 
gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el arti'culo 31 de la Ley 2195 de 
2022, contemplando la obligatoriedad para todas las entidades estatales de elaborar 
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, en 
busca de promover la transparencia y mitigar los riesgos de corrupcion en la Entidad 
alineado a las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia mundial de la 
vida” 2022-2026” y al Plan de Desarrollo del Departamento de Casanare.

En este sentido, el plan esta integrado por nueve (9) componentes independientes que 
cuentan con parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo con lo 
establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Programa de Transparencia y Etica Publica se 
instruments con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestion - MIPG y 
de las Politicas de Gestion y Desempeho Institucional que operativamente lo desarrollan 
en las dimensiones de Control Interne, Gestion con Valores para Resultados - Relacion 
Estado Ciudadano - e Informacion y Comunicacibn; dichos componentes se presentan a 
continuacion:
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:

COMPONENTES PROGRAMA DE 

TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

lifer

I.GESTIONINTEGRAL RIESGO DECORRUPCION 
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCiGN.

6. TRANSPARENCIA V ACCESO A LA 
1NFORMACI0N PUBLICA

•f. 2. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA V 
PREVENCldN DE LAVADO DE ACT1VOS.

iL T. APERTURA DE INFORMACION Y 
DATOS ABIERTOS.

3. RACIONAUZACI6N DE TRAMITES.

A
. 8. PARTICIPACION E INNOVACION 

EN LAGESTON PUBLICA
4 RENDICION DECUENTAS.

tL

. 5. MEJORA EN LA ATENClGN Y SERVICIO A LA
CIUDADANiA.

9. PROMOCIGn DE LA INTEGRIDAD
^Y LA ETICA PUBLICA

Dicho lo anterior, el presente Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP -contiene 
el Plan de Accion (Anexos) con sus respectivas actividades, responsables, metas y fechas 
de inicio y finalizacion en sus nueve (9) componentes.

MARCO LEGAL

La formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica tiene sustento legal 
principalmente en la ley 2195 de 2022.
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Adicionalmente, se cuenta con la polftica publica integral de lucha contra la corrupcion 
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Polftica 
Publica Integral Anticorrupcion”.

Las herramientas normativas con las cuales alineamos los componentes del Programa 
son:

Gestion Integral Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

❖ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
❖ Decreto 1083 de 2015- Actualize el Modelo Estandar de Control Interne (MECI).
❖ Gufa para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades 

publicas Version 6 2022- Departamento Administrative de la Funcion Publica.

Medidas de debida diligencia y Prevencion de Lavado de Activos.

❖ Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion.

❖ Decreto 1081 de2015.
❖ Capftulo IV del Tftulo IV en la Parte I de la Circular Basica Jurfdica de la 

Superintendencia Financiera de Colombia.
❖ Norma ISO 37001

Racionalizacion de Tramites.

❖ Ley 2052 DE 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones 
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los 
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con 
la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

❖ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Gestion con Valores para 
polftica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites.

Rendicion de Cuentas:

❖ Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.
❖ Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.
❖ Ley de Veedurfas Ciudadanas, Ley 850 de 2003.
❖ Manual de Rendicion de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.
❖ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
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<* Ley de Promocion y Proteccion a Derecho a la participacion Democratica 
Ley1757 de 2015.

❖ Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Mejora en la atencion y servicio a la ciudadama

❖ Ley 2195 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion.

❖ Ley 2052 DE 2020.
❖ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Gestion con Valores para 

Resultados politica de servicio al ciudadano.

Transparencia y acceso a la Informacion publica:

❖ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de2012
❖ Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081de 

2015.
❖ Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.
❖ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
❖ Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.
❖ Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Apertura de informacion y datos abiertos:

Ley 1712 de 2014.
Decreto 103 de 2015.
Decreto 1081 de 2015.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Gestion con Valores para 
Resultados politica de seguridad digital.
Resolucion 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices 
para publicar la informacion sehalada en la ley 1712 de 2014 y se definen los 
requisites en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, 
seguridad digital y datos abiertos”.

❖
❖
❖
❖

❖

Participacion e innovacion en la Gestion Publica:

❖ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Dimension Gestion del 
Conocimiento e Innovacion.

❖ Ley 1955 de 2019.
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Promocion de la Integridad y la etica publica:

❖ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Dimension del Talento 
Humano

❖ Ley 1437 de 2011
❖ Ley 2013 de 2019

El presente Plan estara a disposicion de los clientes y/o usuarios, de contrapartes internas 
y externas y, en general, de todas las partes interesadas en el Institute Financiero de 
Casanare - IFC.

OBJETIVO

Adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica, dando cumplimiento al Articulo 31 
de la Ley 2195 de 2022, para lo cual se estableceran estrategias encaminadas a la Lucha 
contra la Corrupcion, Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico, 
prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del 
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion y garantizar la atencion y 
prestacion de los servicios de manera oportuna, agil y efectiva al Ciudadano.

El objetivo del presente documento apunta a establecer actividades concretas y realizables 
para cada vigencia, que permitan la identificacion, monitoreo, seguimiento y manejo 
adecuado de los riesgos; la automatizacion y racionalizacion de los tramites y servicios del 
Institute; promover una efectiva y permanente rendicion de cuentas; fortalecer la 
participacion de los usuarios y ciudadanfa en general, en todas las etapas de la gestion y 
definir estrategias para cualificar la atencion al ciudadano, con miras a consolidar al IFC 
como una Entidad que lucha efectivamente contra la corrupcion, dando estricto 
cumplimiento a los principios de transparencia, eficiencia administrative y buen gobierno.

Objetivos Espea'ficos

1. Trabajar para consolidar una cultura honesta, etica y transparente en beneficio del 
interes general.

2. Regular los parametros para prevenir, detectar, investigar e intervenir las causas y 
sancionar acciones fraudulentas.

3. Incentivar la participacion de todos los actores para el fortalecimiento de la Politica 
Anti corrupcion.

4. Gestionar los riesgos de fraude o corrupcion asociados a su actuar y su 
relacionamiento con los Empleados y con Terceros.

5. Promover permanentemente la cultura de la transparencia y etica empresarial como 
accion de la politica anticorrupcion.

6. Prevenir los dahos a la imagen y Reputacion Corporativa del IFC
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7. Conso idar la poh'tica anticorrupcion en el IFC para el fortalecimiento de la 
transparencia empresarial.

8. Fortalecer la cultura de legalidad e integridad en el Institute, entre sus 
funcionarios, contratistas, proveedores y usuarios
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ALCANCE

Las estrategias que hacen parte del Programa de Transparencia y Etica Publica deberan 
ser aplicadas per todas las dependencias que conforman el Institute Financiero de 
Casanare.

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica, compromete a todos los 
empleados y su relacion con terceras partes que comprometan a la empresa, asi como 
asesores y terceros vinculados, entendiendose que todos somos representantes del 
Institute Financiero de Casanare y como tal nos corresponde velar por el buen nombre del 
Institute dentro y fuera de el.

CONTEXTO

El presente documento es producto de la labor conjunta de los colaboradores de la entidad 
que hacen parte de la Imea estrategica y las tres Ifneas de defensa, encaminadas a la 
lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion publica y transparente, que permitan 
prevenir y mitigarlos riesgos de corrupcion que han sido identificados en la entidad, asf 
como la integracion de politicas autonomas e independientes que gozan de parametros y 
soportes normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar actividades para la 
ejecucion y desarrollo de las mismas, a traves de los denominados componentes.

Para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 se tuvo en cuenta 
los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 
presentados por la Oficina de Control Interne y otros insumos relevantes como los reportes 
FURAG y los planes de accion de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y 
Gestion de la Entidad que estan asociados a cada uno de los componentes.

Consecuentemente y como parte de la estrategia de socializacion del Programa de 
Transparencia y Etica Publica 2024, el IFC involucre a los servidores publicos, contratistas, 
ciudadam'a, a traves de una encuesta abierta que permite la identificacion de la percepcion 
ciudadana frente a los principales temas que componen el Programa y de esta manera 
enfocar los esfuerzos necesarios de la entidad a traves de la construccion del programa, 
dicha encuesta se publico en la pagina institucional.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS

VALORES

HONESTIDAD: Todo servidor publico del Instituto Financiero del Casanare actuara con 
total honestidad en el cumplimiento de sus funciones velando de esta manera por el buen 
manejo de los recursos de la Institucidn.

RESPETO: Los Servidores Publicos desarrollaran sus actividades bajo un marco de 
respeto tanto en el campo profesional como interpersonal, hacia los clientes internes y 
externos.

RESPONSABILIDAD: Para el cumplimiento a 
calbalidad de las funciones organizativas de la 
Institucidn, cada servidor publico es y sera 
responsable de sus actos y actuaciones.

COMPROMISO: Todos los servidores publicos del 
Instituto Financiero de Casanare mostraran y 
actuaran comprometidos con la calidad, el 
cumplimiento de los objetivos, desarrollando sus 
actividades con etica y con decoro enalteciendo 
siempre el nombre y la imagen del Instituto.

INTEGRIDAD: congruencia que debe existir entre 
lo que piensa, dice y hace un servidor publico, 
mostrando en todo momento una actitud etica que 
se manifiesta en el respeto y cumplimiento a las 
normas establecidas.

LEALTAD: Todos los servidores publicos 
observaran la reserva profesional sobre los 
asuntos que ban conocido en razdn a su oficio y 
que sean de interes exclusive del Instituto 
Financiero de Casanare, asumiendo el 
compromise de fidelidad, respeto, rectitud y 
actuando siempre en bien de la Institucidn y con 
amplio sentido de pertenencia.
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ELEMENTOS COMUNES

a. Contexto Estrategico: Se fundamenta en dos h'neas: El IFC como empresa industrial y 
comercial prestadora de servicios de financiamiento y operacion de proyectos, y el IFC 
como entidad perteneciente al sector Funcion Publica.
b. Caracterizacion de Usuarios: Orienta las acciones del Programa de Transparencia y 
Etica Publica con el fin de proponer acciones que atiendan a las necesidades priorizadas 
por los grupos de interes y de valor.
c. Codigo de Integridad: Estan conformados por los principios y valores institucionales 
establecidos en el Codigo de Integridad que orientan el actuar de los funcionarios y 
contratistas del IFC.
d. Informacion, Dialogo e Incentives: Son instrumentos claves para garantizar la 
participacion de la ciudadam'a, el proceso permanente de peticion y rendicion de cuentas y 
el fortalecimiento de la relacion Estado-ciudadano

INDICADOR

ProductoIndicador
(Niimero de actividades ejecutadas / Total Programa de Transparencia y Ertica Publica

implementado___________de actividades)

1. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS 

1.1 POUTICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL IFC.

1.1.1. Introduccion

El Institute Financiero de Casanare como entidad publica de fomento y desarrollo 
territorial, definio como prioridad que una adecuada administracion del riesgo es una 
de las estrategias para el cumplimiento de su objeto social asi como la mejora 
continua y el logro de sus objetivos estrategicos; y que parte de los objetivos del 
Control Interne es la de proteger los recursos de la organizacion, buscando su 
adecuada administracion ante posibles riesgos, asi como definir y aplicar medidas 
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la 
organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.
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Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 87 de 1993, al Decreto 1893 de 2021 en el cual el
Estado Colombiano establecio la Administracion del Riesgo como uno de los elementos 
tecnicos requeridos para el fortalecimiento del Sistema de control Interno.

Que el Decreto 1083 de 2015, actualize el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), 
estableciendo en su articulo 2.2.21.5.4. Que para la implementacion del modelo las 
entidades implementaran el modelo actualizado mediante fases dentro de las cuales se 
encuentran en la fase 3 las polfticas de Administracion del Riesgo, Identificacion del Riesgo 
y Analisis y Valoracion del Riesgo y en concordancia con el modelo integrado de 
planeacion y gestion, la Ley 2195 de 2022 “Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto 2641 del 
17 de diciembre de 2012, el IFC se dispone a formular la presente polftica de administracion 
del riesgo acorde con los lineamientos dados por el Departamento Administrative de la 
funcion Publica.

1.1.2. Alcance

La administracion del riesgo del Institute Financiero de Casanare, tendra un caracter 
prioritario y estrategico y estara fundamentada en el modelo de la operacion por procesos, 
apuntando al cumplimiento de los objetivos institucionales, incluyendo la identificacion, 
analisis, valoracion, seguimiento y monitoreo de los riesgos, partiendo del analisis por 
proceso; el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio hara parte fundamental de 
esta polftica, debido a la naturaleza financiera de la entidad y en cumplimiento de la 
normatividad aplicable a las entidades publicas, se incluiran y monitorearan los riesgos de 
corrupcion, y todas las acciones ejecutadas por los servidores publicos durante el ejercicio 
de sus funciones.

2. COMPONENTES

2.1 PRIMER COMPONENTE: GESTlON INTEGRAL RIESGO DE 
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion del Institute Financiero de Casanare se ha elaborado a 
partir de un trabajo aplicado y decidido por parte de los Ifderes de cada proceso, logrando 
identificar de manera puntual, aquellos aspectos que para estos conocedores del tema 
fueron considerados como posibles puntos crfticos para la estabilidad y el buen 
funcionamiento del Institute.

La actividad contractual del Institute sigue los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 
economfa, celeridad, imparcialidad y publicidad, contemplados en el articulo 209 de la 
Constitucion Polftica, y el principio de buena fe. Ademas, se rige por lo establecido en el 
Estatuto Organico del Sistema Financiero, por el Derecho Privado y por los procedimientos
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de contratacion propios del Institute. Su regimen contractua, en materia de 
incompatibilidades e inhabilidades, es el mismo dispuesto en la Ley para todas las 
entidades estatales.

Es importante resaltar que la entidad supervisa su propia gestion a traves de los diferentes 
Comites, que a su vez actuan come instancias administrativas que apoyan a la Gerencia 
del Institute Financiero de Casanare para la toma acertada de decisiones.

2.1.1 Politica de Administracion del Riesgo Corrupcion

La Politica de Administracion de Riesgos del IFC hace referenda al proposito de la Alta 
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica esta alineada con la planificacion estrategica 
de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los 
riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de 
administracion del riesgo de la entidad se contemplan los riesgos de corrupcion, y a partir 
de estos se realize un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

El Institute Financiero de Casanare dentro de su componente estrategico adopto e 
implemento el sistema de administracion de riesgos bajo el alcance y las politicas 
contenidas en las herramientas Sistema de Administracion de Riesgo Operative - SARO, 
Sistema Administrative de Credito - SARC, Sistema Administrative de Mercado -SARM, 
Sistema Administrative de Riesgo de Liquidez - SARL y el Sistema de Riesgo de Lavados 
de Activos y Financiamiento del Terrorismo - SARLAFT, seguimiento y control de la 
aplicacion a cargo del Comite de Riesgos, de acuerdo a la reglamentacion contenida en el 
Manual de Gobierno Corporative en su numeral 3.2.4. Segun Acuerdo 005 de 2019 de la 
Junta Directiva del IFC, se contempla los siguientes elementos:

2.1.2 Estrategias
Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la Administracion del Riesgo es asegurar 
razonablemente el cumplimiento de los objetivos del Institute y que estos a su vez sean 
administrados adecuadamente, se establecen las siguientes estrategias:

2.1.3 Riesgos a controlar - Administrar
Se establece que la totalidad de los riesgos Institucionales, los riesgos por procesos, los de 
credito SARC, operatives SARO, de mercado SARM, de liquidez SARL, de lavado de 
activos y financiacion del terrorismo SARLAFT y de Anticorrupcion identificados, seran 
objeto de seguimiento, monitoreo, control y ajuste, los cuales seran tratados al interior de 
cada proceso o area, liderado por el Responsable del mismo y su equipo de trabajo, ya que 
la participacion de todos los involucrados ayuda a establecer correctamente el contexto 
estrategico, garantiza que se tomen en consideracion las necesidades de las partes y se 
tengan en cuenta los diferentes puntos de vista, fomentando la administracion del riesgo 
como parte inherente al proceso.
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Los Riesgos institucionales seran aquellos riesgos de los procesos que de como resultado a 
traves de la matriz de riesgo la calificacion mas alta, y aquellos identificados en el Manual 
del SARO como de mayor impacto financiero, de tal forma que se tendran como riesgos 
institucionales ubicados en la zona de riesgo extrema y alta y seran atendidos de forma 
inmediata a traves de acciones concretas, respecto a los riesgos de corrupcion todos ellos 
seran riesgos calificados como alto y extreme.

Para el desarrollo y aplicacion de la poh'tica de administracion del riesgo, teniendo como 
base el desarrollo del objeto social, el Institute puede realizar operaciones en torno al 
SARC, recibir recursos mediante contratos interadministrativos destinados a programas 
especificos de fomento y desarrollo, otorgar creditos, conforms a los reglamentos que dicte 
la Junta Directiva, disenar poh'ticas para la negociacion y concertacion de programas y 
adoptar reglamentos en los cuales se fijen reglas para el manejo de los recursos y un 
sistema de garantias en creditos adecuados.

Para el caso de las Imeas de credito otorgadas por el IFC, se ajustaran en cada caso a la 
normatividad, reglamentacion, politicas vigentes en materia de SARC, y se tendra estricto 
control principalmente en cuanto a: la disposicion de recursos y su recuperacion, garantias, 
seguimiento y control, provision de carters, administracion base de dates, calidad de la 
informacion, archive y custodia y custodia de la informacion, actualizacion de la 
informacion.

2.1.4 Incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de la politica se clasificara de 2 formas: Por accion o por Omision. De la 
materializacion de ellas se derivaran las medidas de caracter administrative o disciplinario 
necesarias que garanticen la normalizacion de la situacion, subsanen el evento sucedido o 
eliminen la causa raiz del problems identificado.

2.1.5 Construccion de los mapas de riesgos de corrupcion.

Fase I: Diseho de los mapas de Riesgos de Corrupcion e Institucional

Se desarrollo a traves de mesas de trabajo con lideres y responsables con el fin de 
identificar de manera concreta las necesidades de los procesos, el contexto interne y 
externo que los afecta y los riesgos que tienen implicaciones directas en el cumplimiento 
de sus objetivos, para la construccion y actualizacion de los mapas, se realizan las 
siguientes actividades en las mesas de trabajo:

1. Introduccion. Presentacion general del ejercicio, su importancia y alcance
2. Guia. Revision de los principales elementos de la Guia. Planteamiento de rubricas 

de observacion del mapa actual
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3. Riesgos. Presentacion de los riesgos actuales, discusion y elaboracion de los 
nuevos riesgos

4. Causas / Consecuencias. Presentacion de la situacion actual y elaboracion de los 
nuevos elementos

5. Valoracion. Determinacion conjunta de Probabilidad e Impacto de los riesgos
6. Controles. Presentacion de los controles actuales, discusion de efectividad y 

elaboracion de los nuevos controles
7. Compromisos y cierre

Fase II: Construccion de los mapas de Riesgos de Corrupcion e Institucional

En esta fase las observaciones obtenidas en las mesas de trabajo se incluyeron en las 
matrices de riesgo por proceso y de ahi de acuerdo a su analisis, en la matriz de riesgos 
institucional y de corrupcion establecida para tal fin. Los mapas de Riesgos de Corrupcion 
e Institucional se diligenciaron de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Poh'tica 
de Administracion de Riesgos y con la Metodologia para la Administracion del Riesgo y el 
Diseno de Controles en las entidades publicas, elaborado por el Departamento 
Administrative de la Funcion Publica.

Fase III: Valoracion y Resultados

Esta ultima fase corresponde al envio de la version preliminar de los mapas de Riesgos de 
Corrupcion e Institucional a todos los lideres del proceso. Los ajustes requeridos contaron 
con la aseson'a del profesional de la Oficina Asesora de Planeacibn designado para tal fin. 
Los instruments deben ser divulgados para consulta ciudadana y posteriormente 
aprobados en el Comite de Gestion y Desempeno Institucional para su publicacion 
definitiva el dta 31 de enero de cada vigencia.

2.1.6 Opciones para el tratamiento y manejo del Riesgo
El Institute Financiero de Casanare, tendra las siguientes opciones para la determinacion 
de medidas o controles para el tratamiento y manejo de los riesgos:

EVITAR EL RIESGO Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacidn, siempre 
es la primera alternativa a considerar, estos controles se establecen 
principalmente cuando al interior de los procesos se generan cambios 
sustanciales por mejoramiento, rediseno o eliminacion, resultado de 
unos controles adecuados y acciones emprendidas. Por ejemplo: 
desarrollos tecnologicos, mantenimiento preventive de los equipos, el 
control de calidad, etc.________________________________
Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad de 
ocurrencia (medidas preventivas), como el impacto (medidas de

REDUCIR EL RIESGO
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proteccion); reducir el riesgo es el metodo mas sencillo y mas 
economico para superar las debilidades, antes de llegar a incurrir en 
metodos mas costosos y diffciles. For ejemplo, a traves de la 
optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles. 
Dentro de estos se contemplan los riesgos de posibles actos de 
corrupcion._________________________________________________
Reduce su efecto a traves del traspaso de la perdida a otras 
organizaciones, como es el caso de los contratos de seguros, contratos 
a riesgo compartido, o bien la distribucion de una parte del riesgo en 
este caso la custodia o almacenamiento de informacion relevante se 
duplica o almacena en un sitio distante u en otra entidad, de ubicacion 
segura en vez de dejarla concentrada en su totalidad en un solo lugar. 
Hace mencion a la Tercerizacion.

COMPARTIR O 
TRANSFERIR EL 

RIESGO

ASUMIR EL RIESGO Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido, puede quedar un 
riesgo residual que se mantiene, en este caso, el gerente del proceso 
simplemente acepta la perdida residual probable y elabora planes de 
contingencia para su manejo___________________________________

La seleccion de las opciones implica equilibrar costo - beneficio y esfuerzo para su 
implementacion, por lo tanto, se debe considerar para la implementacion de acciones y controles, 
aspectos como: Vialidad jun'dica, tecnica, institucional, financiera o econbmica y un analisis costo - 
beneficio.

2.1.7 Acciones

a. REPONSABLES. Teniendo en cuenta las li'neas de defensa establecidas dentro del 
modelo integrado de planeacion y Gestion las responsabilidades respecto la gestion, 
seguimiento y evaluacion de los riesgos son las siguientes:

AccionTipo de 
Riesgo

Responsable

Informar al Proceso de Direccionamiento Estrategico sobre el 
hecho encontrado.
Una vez surtido el conducto regular establecido por la entidad 
y dependiendo del alcance (normatividad asociada al hecho de 
corrupcion materializado), tramitar la denuncia o reporte ante 
la instancia de control correspondiente.
Identificar las acciones correctivas necesarias y documentarlas 
en el Plan de mejoramiento.
Efectuar el analisis de causas y determinar acciones 
preventives y de mejora.
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion - coordinacion de 
riesgos, la actualizacion de la matriz de riesgos.____________
Informar al Lfder del proceso, quien analizara la situacion y 
definira las acciones a que haya lugar.
Acompahar al lfder del proceso en la revision, analisis y toma

✓

Lfder de Proceso

•/

v

Riesgo de
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de acciones correspondientes para resolver el hecho.
Informar a la Oficina de Control Interno con el fin de facilitair el 
inicio de las acciones correspondientes.

Corrupcion Oficina Asesora 
de Planeacion ✓

Informar al Lfder del proceso, quien analizara la situacion y 
definira las acciones a que haya lugar.
Una vez surtido el conducto regular establecido por la entidad 
y dependiendo del alcance (normatividad asociada al hecho de 
corrupcion materializado), realizar la denuncia o reporte ante la 
instancia de control correspondiente.
Informar a la segunda Imea de defensa con el fin de facilitar el 
inicio de las acciones correspondientes con el lfder del 
proceso, para revisar el mapa de riesgos y su actualizacion.

✓

Oficina de Control 
Interno

RIECURSOS. El instituto asignara y usara eficazmente los recursos financieros, 
tecnicos, tecnologicos y de Talento humano, necesarios en cada uno de los pasos de la 
Administracion de Riesgos, para la definicion, socializacion, implementacion y 
efectividad de las acciones que permitan un adecuado manejo del riesgo, para ello; de 
requerirse, se haran las modificaciones al presupuesto, al plan de compras y procesos 
contractuales que se requieran, calculando siempre costo - beneficio y economfa.

b.

PERIODICIDAD. La revision del contenido del mapa de riesgos del Instituto, se 
realizara como mfnimo una vez al ano o cuando las circunstancias lo ameriten como 
cambios sustanciales en el contexto estrategico, en los procesos o cualquier hecho 
externo o interno que afecte la operacion de la entidad.

c.

d. DIIVULGACION. La polftica de Administracion del Riesgo, Mapa de Riesgos 
Institucional, Mapa de Riesgos de los procesos, mapa de riesgos de corrupcion, el 
Manual de Administracion del Riesgo Crediticio, se socializaran y divulgaran a todos los 
servidores publicos del Instituto a traves de los diferentes medios de comunicacion 
internos, reuniones, pagina web.

CAPACITACION. Factor importante para la entidad, por ello establece dentro de su 
polftica realizar al menos una capacitacion anual sea interna o externa para todos sus 
servidores publicos que permitira fortalecer sus competencias y asegurar una gestion 
del riesgo adecuada y coherente; la evidencia se llevara en los registros y documentos 
soporte: actas, planillas de asistencia y certificaciones.

e.

2.1.8 Registro de la Administracion del riesgo

Para garantizar la trazabilidad de la polftica, el Instituto establecera registros relacionados 
con los siguientes temas: Monitoreo, Ajustes, Capacitacion, mejora, sensibilizacion y 
divulgacion. Para lograr todo lo anterior se realizaran mesas de trabajo en el Comite de
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Riesgos y/o el Comite Institucional de Coordinacion del sistema de Control Interno, las 
cuales seran soportadas mediante actas.

2.1.9 Seguimiento y evaluacion a su implementacion y 
efectividad

Para el seguimiento se realizara revision y/o ajuste de los mapas de riesgo al menos una 
vez al ano tambien. Se realizaran seguimientos programados a los riesgos y controles tres 
veces al ano, en el mes de abril, con la participacion de los h'deres de los procesos y los 
responsables, como mecanismo para el fortalecimiento del principio de Autocontrol y 
Autoevaluacion, un Segundo seguimiento en agosto por parte de Direccionamiento 
Estrategico y un tercer seguimiento en diciembre por parte de la Oficina de control Interno 
en su Rol de Evaluacion y Seguimiento. Respecto a los riesgos relacionados con la parte 
misional SARC estos deben ser permanentes por los responsables del proceso. Para la 
valoracion de los controles se hara a traves de la matriz de calificacion, evaluacion y 
respuesta a los riesgos.

La polftica de Administracion del riesgo del Institute Financiero de Casanare, para su 
implementacion y fortalecimiento, se ejecutara a traves del ciclo PHVA (PLANEAR, 
HACER, VERIFICAR, ACTUAR).

Matriz de riesgos de corrupcion2.1.10

Los riesgos identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos se tomaron basados en el 
conocimiento que del tema y el manejo que del mismo poseen los h'deres de los procesos 
del Institute, adicionalmente en la aplicacion de la metodologfa ya aportada. Es importante 
recalcar que, si bien es cierto, se tuvieron en cuenta situaciones factibles, no quiere decir 
que efectivamente estas se hayan presentado en el Institute, pero es innegable que exista 
la posibilidad de que se presenten en algun momento futuro. Anexo 1.1. Matriz de riesgos 
de corrupcion.

Consulta y divulgacion2.1.11

Se realize en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el 
marco de un proceso participative que involucre actores internes y externos de la entidad, 
en especial los lideres de procesos quienes participan activamente para la identificacion y 
valoracion, de los riesgos; asi mismo a traves de la informacion recibida como 
observaciones, quejas o reclames de los clientes externos; una vez concluido este proceso 
de participacion se realiza su divulgacion en primera instancia con la alta direccion y 
posteriormente con todos los actores de la entidad
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Monitoreo y revision2.1.12

Los Ifderes de los procesos en conjunto con sus equipos monitorean y revisan 
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y ajustandolo y 
haciendo publicos los cambios, permitiendo, monitorear permanentemente la gestibn del 
riesgo y la efectividad de los controles establecidos; asf mismo la oficina de control interno 
realiza seguimiento a la implementacibn y ejecucion del plan verificando que la entidad de 
cumplimiento a:

a) Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.
b) Obtencion informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.
c) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, 

los exitos y los fracasos.
d) Detectar cambios en el contexto interno y externo.
e) Identificar riesgos emergentes.

2.1.13 Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

En cumplimiento de lo establecido en la metodologfa descrita en el documento Estrategias 
para la Construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica (version 2) 2015,
Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben 
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Programa de 
Transparencia y Etica Publica y las acciones contempladas en cada uno de sus 
componentes.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi:

• Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera 
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

• Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse 
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

• Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse 
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

De igual manera, el Institute Financiero de Casanare permanentemente realizara esfuerzos 
para mejorar sus procesos enmarcados en el Sistema de Gestion de Calidad ISO 
9001:2015 y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Este componente se 
complementa con el Anexo 1.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus medidas de 
mitigarlos.
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2.2 S EG UN DO COMPONENTE: MEDI DAS DE DEBID A DILIGENCIA Y 
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

El Instituto Financiero de Casanare propendera por disenar e implementar el Sistema de 
Administracion del Riesgo de LA/FT, teniendo en cuenta los criterios y parametros 
establecidos por la legislacion nacional y en concordancia con los estandares 
internaciomales aplicables al IFC.

2.2.1 Objetivos Especfficos del SARLAFT

• Prevenir que, en el desarrollo de su objeto legal y cualquier actividad conexa, el IFC 
sea utilizado para dar apariencia de Legalidad a recursos provenientes de 
actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de 
actividades terroristas.

• Implementar un procedimiento de deteccion de operaciones inusuales y 
sospechosas, que permita el reporte oportuno y eficaz a las autoridades 
competentes.

• Prevenir que el IFC sea sancionado por incumplimiento a las normas Legales 
relacionadas con la administracion del Riesgo de LA/FT.

• Adoptar un proceso de control efectivo que impida la realizacion de operaciones con 
personas relacionadas en listas de control, procesos administrativos o judiciales por 
lavado de activos, financiacion del terrorismo o delitos fuentes de los mismos.

• Posicionar al IFC como una entidad comprometida en la lucha frente al riesgo de 
LA/FT

2.2.2 Debida Diligencia.

Existe un camino a seguir para realizar la debida diligencia a los clientes persona natural 
(ffsica) o jun'dica de los sujetos obligados, sin embargo, cada sujeto obligado puede 
adaptar el proceso a su actividad economica y al nivel de riesgo al que esta dispuesto a 
exponerse. El proceso de debida diligencia es sobre el cliente no es sobre operaciones o 
transacciones que este realice. La clave de dicho proceso es identificarlo y lo importante 
es poder conocer a esa persona ffsica o jurfdica que es el cliente.

2.2.3 Identificar ai Cliente: Persona Natural (fisica) o Jun'dica.
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Para iniciar la debida diligencia que debe realizar El Institute Financiero de Casanare es 
identificar si su cliente es una persona natural (fisica) o juridica.

La persona natural (fisica) debe ser identificada con su nombre, apellido y numero de 
identificacion, cedula o pasaporte2.

La persona juridica debe ser identificada con su razon social y numero de Registro 
nacional de contribuyente.

En el caso de que el cliente sea una persona juridica se debe identificar al beneficiario 
final, es decir a la persona natural que finalmente posee o controla una persona o 
estructura juridica. Su identificacion es un paso muy importante para evitar que se utilicen 
vehiculos corporativos para el lavado de activos. En ocasiones resulta complicado, 
identificar al beneficiario final, principalmente en aquellos clientes juridicos con estructuras 
complejas. En estos casos, la clave es buscar a las personas fisicas subyacentes. Esto 
suele incluir directores, representantes legales y accionistas de companias. Esto requiere 
una comprension de la propiedad y la estructura de control del cliente.

Conforme a lo establecido en politicas internas del Institute Financiero de Casanare y 
normative sectorial para realizar una gestion de debida diligencia efectiva se puede disenar 
un formulario, segun la naturaleza de sus operaciones, donde recopile los datos necesarios 
de su cliente para iniciar o actualizar la relacion comercial.

Entre las informaciones que podrlan ser requeridas en el Conocimiento del Cliente:

PERSONA JURIDICAPERSONA NATURAL (Fisica)

1. Nombres y Apellidos
2. Lugar y Fecha de Nacimiento
3. Genero
4. Estado Civil
5. Nacionalidad
6. Segunda Nacionalidad (si aplica)
7. Pais de Residencia
8. Numero de Identificacion
9. Numeros Telefonicos del Domicilio
10. Numero Telefonico Celular
11. Domicilio
12. Ocupacion
13. Correo Electronico
14. Identificacion de si es o tiene 

relacion con Personas

1. Razon Social
2. Numero de Registro Nacional del 

Contribuyente
3. Numero del Registro Mercantil
4. Pais y Fecha de Constitucion
5. Domicilio
6. Numero Telefonico
7. Descripcion del Negocio.
8. Nombre y Apellido de Principals 

Accionistas
9. Nombre y Apellido de los 

representantes legales
10. Copia del poder de representacion, 

cuando corresponda
11. Correo Electronico
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Politicamente Expuestas 12. Identificacion de si es o tiene 
relacion con Personas 
Politicamente Expuestas

2.2.4 Verificar la informacion suministrada por el cliente.

Con las informaciones y documentaciones suministradas, se precede a comprobar los 
datos proporcionados por la persona fi'sica o jundica de forma razonable. Adicional, si El 
Institute Financiero de Casanare cuenta con un sistema de validacion de informacion 
puede utilizar el mismo, dejando documentada la evidencia en el expediente del cliente.

Dentro de las actividades a seguir por El Institute Financiero de Casanare para la 
verificacion de datos proporcionados por el prospecto se encuentran:

Verificar que el cliente no se encuentre dentro de las listas de control.
Revisar las informaciones en Internet y Prensa, relacionadas al cliente (en caso de 
que existan), con el fin de anexar al expediente.
Realizar llamadas con el fin de verificar los numeros de contacto.
Verificar la veracidad del domicilio, a traves de los datos proporcionados en la 
cedula de identidad.

2.2.5 Establecer nivel de riesgo del cliente.

Con el fin de establecer el nivel de riesgo del cliente, se debe considerar como mi'nimo los 
siguientes factores o variables de riesgo:

1) Cliente.
2) productos y/o servicios a utilizar.
3) areas geograficas.
4) canales de distribucion.

Una vez identificado el nivel de riesgo del cliente, se debe efectuar uno de los distintos 
tipos de debida diligencia, segun corresponda:

1) Debida Diligencia.
2) Debida Diligencia Simplificada.
3) Debida Diligencia Ampliada.
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2.2.6 Personas expuestas politicamente.

Se considerara una Persona Expuestas Politicamente (PEP) a todas aquellas personas 
que se encuentran o se encontraban obligadas a presenter su declaracion jurada de bienes 
de conformidad con el decreto 830 de 2021.Tener la condicion de (PEP) es uno de los 
criterios a tomar en cuenta para la realizacion de una debida diligencia ampliada. El 
Institute Financiero de Casanare puede establecer los procedimientos, poh'ticas y controles 
adecuados y efectivos para identificar a los clientes que sean PEP.

2.3 TERCER COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Institute Financiero de Casanare reafirma el compromiso con el fortalecimiento y mejora 
continua de sus procesos, por lo que al momento de identificar la necesidad de adelantar 
nuevas acciones para racionalizar cualquiera de sus tramites inscritos en el SUIT, 
desarrollara las actividades requeridas para tal fin.

2.3.1 Identificacion de Tramites

En el marco de las estrategias anti-tramites, El Institute Financiero de Casanare identified y 
analizd los elementos que integran cada uno de sus tramites y procedimientos 
administrativos dentro de sus procesos misionales, con el fin de evaluar la viabilidad 
jun'dica, importancia, pertinencia y el valor que representan para el usuario.

En esta actividad, el IFC realize el inventario de tramites propuestos por la Funcidn Publica 
y para este ano se contempla registrarlos en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites 
(SUIT). Esta informacidn estara registrada y actualizada en el SUIT.

2.3.2 Priiorizacion de tramites

A partir de la informacidn registrada en el SUIT, El Institute Financiero de Casanare revisa 
los procedimientos asociados a los tramites, para mejorar la satisfaccidn de sus usuarios.

De acuerdo con lo anterior, el Institute adelanta las acciones pertinentes encaminadas a 
racionalizar sus tramites, ademas de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de 
acuerdo con la normatividad vigente.

Se analizaran variables o factores internes y externos que inciden sobre los resultados de 
la gestidn de las entidades, dentro de las cuales se encuentran:

^Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. ^ PBX: 320 889 9573.
0 E-mail: lnstituto@ifc.gov.co| ISC5 90O1

25 de 42C!3SC-CER<I03305

mailto:lnstituto@ifc.gov.co


SISTEMA DE GESTI6N DE 
CALIDAD CODIGO: GGD00-22

GUI A, PLAN, PROGRAMAS 
Y LINEAMIENTOS FECHA DE APROBACIGN 

15/06/2018PROCESO GESTION 
DOCUMENTAL

INSmUTO RNWaaeRO Ot CAWfJABE

VERSlON:03

2.3.2.1 Factores externos

Comparacion con otras entidades (Benchmarking): Mecanismo mediante el cual se 
compararan a la entidad, frente a mejores practicas aplicadas en otras entidades, tanto del 
orden nacional como territorial, en otros paises, y organismos o instituciones publicas 
internacionales. El objetivo es que las entidades puedan tomar como referente los avances 
en materia de racionalizacion que han implementado otros organismos, con el fin de 
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de servicios.

Frecuencia de solicitud del tramite: Factor que hace referencia al numero de veces que se 
realiza un tramite dentro de un periodo de tiempo y que, para el tema especifico de los 
tramites, esta estimado en una frecuencia mensual.

Encuestas a la ciudadam'a: Mecanismo de participacion democratica por medio del cual los 
usuarios - ciudadanos exponen su percepcion o criterio sobre la calidad y oportunidad de 
los tramites.

Auditon'as externas: Hallazgos o acciones de mejora encontradas en los resultados de las 
auditon'as realizadas por los organismos de control, que sirven de referente para realizar 
mejoras al interior de la entidad.

Peticiones, Quejas, Reclames y Denuncias de la ciudadania: Toma en cuenta los 
inconvenientes y quejas que tienen los usuarios - ciudadanos para realizar los tramites y 
obtener los productos y servicios de la entidad.

2.3.2.2 Factores internes

Pertinencia de la existencia del tramite: Consiste en la reflexion y analisis que debe hacer 
la institucion de si la existencia del tramite tiene sentido o no y si este genera valor 
agregado a la ciudadania o usuarios.

Auditon'as internas: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las 
auditorias internas que realizan las entidades, convirtiendose en insumos que sirven de 
referente para realizar mejoras en la gestion.

Complejidad del tramite: Asociada a la dificultad que tiene el usuario - ciudadano para 
realizar el tramite producto del excesivo numero de pasos, requisites o documentos 
innecesarios.

Costos: Considerar los valores que debe pagar el usuario - ciudadano para acceder a un 
producto o servicio de una entidad en la realizacidn de un tramite. Puede incluir tambien
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los costos asociados a las diversas acciones 0 pasos que debe adelantar el usuario - 
ciudadano para cumplir con los requisites asociados al tramite.

Tiempos de ejecucion: Corresponde a la duracion entre la solicitud del tramite u otro 
procedimiento administrative de cara al usuario y la entrega del bien o servicio al 
solicitante. Aspecto fundamental a tener en cuenta para afianzar la imagen institucional y la 
calidad del servicio.

2.3.3 Racionalizacion de tramites.

Con el objetivo de implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a 
traves de la reduccion de costos, documentos, requisites, tiempos, procesos, 
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de 
correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el 
usuario en su realizacion.

Esta racionalizacion podra realizarse a traves de acciones asi:

• Normativa: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, 
asociadas a la modificacion, actualizacion o emision de normas, dentro de las 
cuales estan:

^ Eliminacion de tramites / Otros Procedimientos Administrativos: Suprimir los 
tramites que no cuenten con sustento jun'dico o carezcan de pertinencia 
administrative, cuando exista Eliminacion por norma, Traslado de 
competencia a otra entidad, Fusion de tramites

^ Reduccion, incentives o eliminacion del pago para el ciudadano por 
disposicion legal.

^ Ampliacion de la vigencia del producto / servicio por disposicion legal.
^ Eliminacion 0 reduccion de requisites por disposicion legal

• Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que impliquen la 
revision, reingenien'a, optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacion 0 
supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al tramite u 
otros procedimientos administrativos como reduccion de tiempo de duracion del 
tramite a traves de extension de horarios de atencion, ampliacion de puntos de 
atencion, reduccion de pasos para el ciudadano, ampliacion de canales de 
obtencion del resultado, estandarizacion de tramites o formularios u optimizacion de 
los procesos o procedimientos internes asociados al tramite.

• Tecnologica: Acciones 0 medidas de mejora (racionalizacion) que implicaran el 
uso de tecnologfas de la informacion y las comunicaciones para agilizar los 
procesos y procedimientos que soportan los tramites, permitiendo la modernizacion
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interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas tecnologicas (hardware, 
software y comunicaciones). A traves de Pago en Imea de los tramites, Formularios 
diligenciados en linea, Envfo de documentos electronicos, Mecanismos virtuales de 
seguimiento al estado de los tramites, Documentos con firma electronica, Tramite 
realizado totalmente en linea, Cadenas de tramites o ventanillas unicas virtuales 
(interoperabilidad).

2.3.4 Interoperabilidad

Debido a que los tramites del Institute Financiero de Casanare no requieren actividades de 
intercambio de informacion y conocimiento con otras entidades del Estado, a la fecha no 
ha sido necesario establecer acuerdos con otra organizacion ya que la informacion 
requerida dentro de los tramites es obtenida y consultada directamente por el Institute 
Financiero de Casanare. Este componente se complementa con el anexo 2, 
Racionalizacion de Tramites.

2.4 CUARTO COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de 
la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los 
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

En ese sentido, con el proposito de cumplir y responder publicamente ante la ciudadania 
por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder 
que le ha sido delegado, El Institute Financiero de Casanare por invitacion que le haga la 
Gobernacion participa en los foros de Rendicion de Cuentas, como entidad vinculada a la 
Gobernacion del Departamento de Casanare, y realizara independientemente su rendicion 
de cuentas de la gestion a la comunidad, para lo cual actualizara la estrategia de rendicion 
de cuentas para cada vigencia, de acuerdo a la estrategia que se establezca.

A traves de la participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la 
ciudadania, el Institute Financiero de Casanare:

• Presenta un informe de la gestion del pen'odo del cual se estan rindiendo cuentas.
• Facilita el control social que realizan los ciudadanos a su labor facilitando el acceso 

y entendimiento de las organizaciones sociales, organizaciones no 
gubernamentales, la academia, los medios de comunicacion y la ciudadania.

• Propicia un espacio de dialogo e intercambio de ideas con la ciudadania.

Para garantizar el exito en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, El Institute 
Financiero de Casanare promueve la participacion de los ciudadanos a traves de los 
canales de comunicacion que tiene a su disposicion, tales como pagina Web, correo 
electronico, conmutador, aviso de prensa y redes sociales.
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El Informe de Rendicion de Cuentas del pen'odo es publicado con anterioridad a la 
Audiencia Publica, en la pagina Web del Institute Financiero de Casanare. En este informe 
se incluyen logros y metas de la entidad, informacion relacionada con su gestion en cada 
una de sus areas e informacion financiera. Este componente se complementa con el anexo 
4, Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Para adelantar la estrategia de rendicion de cuentas, se desarrollaran los siguientes pasos:

a) Definicion del equipo que lideres el proceso de rendicion de cuentas.
b) Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad.
c) Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interes.
d) Identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacion actual.
e) Capacidad operative y disponibilidad de recursos.

A su vez el proceso de rendicion contemplara las siguientes actividades:

2.4.1 Analisis del estado de la rendicion de cuentas de la 
entidad:

Elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de 
rendicion de cuentas adelantadas en el ano inmediatamente anterior; as( como la 
identificacion de grupos de interes y sus necesidades de informacion para focalizar las 
acciones de rendicion de cuentas.

2.4.2 Definicion del objetivo, la meta y las acciones para 
desarrollar la estrategia:

Contempla el diseno la Estrategia de Rendicion de Cuentas mediante la construccion de un 
objetivo y unas acciones como: establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, 
seleccidn de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro, seleccidn de acciones 
para promover y realizar el dialogo y seleccidn de acciones para generar incentives.

2.4.3 Implementacion de las acciones programadas:

Puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el cumplimiento de los 
objetivos y metas trazados

2.4.4 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de 
cuentas:
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Se realizara la autoevaluacion al cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de 
Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada 
por la ciudadanfa durante el ano retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

El componente de rendicion de cuentas tiene tres (3) subcomponentes, en los cuales el 
IFC establecio actividades de la siguiente manera:

P  ^ Diversificar lenguajes,
canales y uso de 
comunicacidn visual

# Priorizar el dialogo publico

f ® Interactuar con todos de
manera pacifica

I.. Contar. consultar. escuchar,
proponer y cogestionar

• -Producir y transmitir 
informacion y datos 

en lenguaje claro

Medir los avances con datos 
cuantibativos y cualitativos

:Informacidn Dialogo
Cumplir con la transparencia 

active, pasiva, focalizada 
y colaborativa

#-
Asumir y cumplir los compromises 
implementando un sistema de 
seguimiento y divulgacion

r - — 0 Facilitar la peticidn de cuentas. 
el monitoreo y el control

. ^ Articular la rendicibn de cuentas y 
el control social con los otros 
controles institucionales de 
monitoreo y evaluacion

-0 Contar con incentives para la 
rendicibn de cuentas

L - —0 Asumir las consecuencias de 
los controles. en caso de 
incumplimiento

Implementar acciones de 
comunicacion visual en 

espacios publicos
0

Responsabilidad

A. Informacion. Las actividades estan orientadas a garantizar la divulgacion proactiva 
de informacion en lenguaje ciudadano a traves de los canales de rendicion de 
cuentas dispuestos en la pagina web, espacios de medios virtuales, ademas de 
divulgar el documento de caracterizacibn de grupos de valor y grupos de interes.

B. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. Las actividades 
estan relacionadas con la preparacion y el desarrollo de la audiencia publica de 
rendicion de cuentas, el diseno de encuestas para que la ciudadania priorice los 
temas a tratar en el escenario principal de rendicion de cuentas y la realizacion de 
dialogos ciudadanos, de acuerdo con la condicion, se emplean medios virtuales.

C. Incentives para motivar la cultura de la rendicion de cuentas. Como parte de la 
responsabilidad y los incentives se desarrollan talleres de sensibilizacion sobre la 
importancia del proceso y el uso de redes sociales como espacios de interaccion 
claves con la ciudadania.
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D. Evaluacion y Retroalimentacion de la Gestion Institucional. Las actividades 
estan enfocadas en garantizar que la audiencia publica de rendicion de cuentas 
tenga los instrumentos de seguimiento y monitoreo adecuados para realizar una 
evaluadon de la estrategia y garantizar el correcto desarrollo de los escenarios de 
dialogo en doble via con la ciudadam'a en ejercicio del control social.

2.5 QUINTO COMPONENTE: MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA 
CIUDADANIA.

El Institute Financiero de Casanare, con el objeto de proteger la confianza de los clientes, 
desarrolla una mejora continua y facilita la accesibilidad de los tramites y servicios 
establecidos al interior de la entidad, con el fin de satisfacer las necesidades de la 
ciudadam'a y de propender por la efectividad de los derechos constitucionales y legales de 
sus clientes.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se senalan los mecanismos que tiene el 
Institute Financiero de Casanare para mejorar la atencidn al cliente.

2.5.1 Estructura administrativa y direccionamiento estrategico y 
normative y procedimental:

El Institute Financiero de Casanare, aprobo el proceso de calidad, atencion al cliente y 
comunicaciones el cual contempla dentro de su objetivo Planear orientar y gestionar las 
acciones para la medicion de la satisfaccion, control de producto o servicio no conforme, 
atencion a las PQRS (peticiones, quejas, reclames y sugerencias) recibidas del cliente 
interno y externo de una manera oportuna y efectiva, y difundir la informacion pertinente

para el establecimiento de una comunicacion eficaz y eficiente que apoye y se refleje la 
gestion del Institute, atendiendo las disposiciones legales vigentes y tiene como alcance 
previsto desde la planeacion de la atencion al ciudadano, la orientacion, direccionamiento, 
recepcion, registro, respuesta, seguimiento a la PQR'S, la elaboracion y seguimiento al 
Plan de Comunicaciones, la comunicacion interna y externa hasta la medicion de la 
satisfaccion del cliente, asi como la medicion y seguimiento del proceso, con lo anterior se 
fortalecio el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su 
interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una 
institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la formulacion de Planes 
de Accion y asignacion de recursos.

Durante la vigencia se planea implementar un punto unico de atencion al cliente para la 
mejora continua del servicio, con el cual se espera optimizar los canales de comunicacion 
con los clientes y facilitar la atencion.
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2.5.2 Fortalecimiento de los canales de atencion:

El IFC dispone de cubiculos para la atencion de clientes, tanto para consultas y tramites 
como para atencion personalizada, en los cuales se ubican funcionarios que cuentan con 
el conocimiento para atender las diferentes solicitudes de la ciudadam'a; el IFC cuenta con 
un protocolo de atencion al ciudadano, cumpliendo con protocolos de bioseguridad, 
proceso que permite la gestibn y seguimiento a los requerimientos de los ciudadanos, al 
igual se cuenta con un plan de comunicaciones a traves del cual se regula y establece los 
responsables y tipo de informacion que se ofrece al ciudadano, para lo cual se preve:

• Elaborar estrategia de rendicion de cuentas para cada vigencia.
• Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al 

ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.
• Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion
• Elaborar el plan de comunicaciones de la entidad y actualizarse cuando sea 

necesario.

2.5.3 Talento humane.

A traves de esta se propende por la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, 
para lo cual la entidad cuenta con un proceso de calidad de gestion del talento humane a 
traves del cual formula acciones para fortalecer el talento humano en materia de 
sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion. Dentro de las actividades que 
se desarrollan estan las siguientes:

• Fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos que atienden 
directamente a los ciudadanos a traves de procesos de cualificacion, mediante 
capacitacion en servicio al cliente a todos los servidores.

• Evaluacion del desempeho de los servidores publicos en la cual se analiza sus 
competencias en relacion con su comportamiento y actitud en la Interaccion con los 
ciudadanos.

• Inclusion en el Programa de Capacitacion de tematicas relacionadas con el 
mejoramiento del servicio al ciudadano.

• Se establecio un plan de bienestar y estimulos en donde se establece un sistema 
de incentives monetarios y no monetarios, para destacar el desempeho de los 
servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

Para cada vigencia, se continuaran las acciones de fortalecimiento del talento humano, 
orientadas principalmente, a promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura 
de servicio al interior de las entidades y fortalecer los procesos de seleccion del personal 
basados en competencias orientadas al servicio
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2.5.4 Relacionamiento con el ciudadano:

Involucra la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su 
poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio 
recibido, en este aspecto el IFC cuenta con un procedimiento para la medicion de la 
satisfaccion del cliente, en el cual ademas se analiza la percepcion en cuanto a calidad, y 
servicios recibido, tiempo de respuesta, personal e instalaciones, los resultados de estas 
encuestas son tabulados y presentados a la alta direccion en el informe trimestral de 
atencion al ciudadano, con el fin de determinar acciones correctivas o de mejora segun sea 
el caso.

2.5.5 Lineamientos generales para la atencion de peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Dentro del procedimiento de atender, direccionar y hacer seguimiento a solicitudes, del 
proceso de atencion al cliente se establecen las definiciones y acciones para el tramite y 
respuesta de las diferentes solicitudes de los ciudadanos contemplando las siguientes 
actividades: recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, clasificacion y 
direccionamiento de la peticion, queja, reclame o sugerencia e identificar dependencia 
competente de dar respuesta; Analizar y gestionar la respuesta; Emision de reports; 
seguimiento de respuesta; registrar el cierre de la PQRS; informe de desatencion de 
PQRS; Archive de documentacion de la PQRS; Elaboracion de informes de seguimiento a 
respuestas de PQRS.

En lo que respecta a la medicion de la satisfaccion del cliente, ademas del anterior, el IFC 
aprobo este procedimiento con el fin de medir la percepcion, el cual tiene por objeto 
establecer las poh'ticas, condiciones, actividades, responsabilidades y controles para 
establecer los lineamientos, obtener, medir y dar seguimiento a la informacion relacionada 
con la percepcion de los clientes con respecto al cumplimiento de los requisites del 
producto y/o servicio prestado por parte de los procesos misionales y de apoyo que hacen 
parte del Institute y contempla dentro de su alcance con la determinacion de los 
mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los clientes, incluye la 
aplicacion de encuestas de satisfaccion, la consolidacion, procesamiento y analisis de la 
informacion sobre la medicion de la satisfaccion, y termina con la generacion y la 
distribucion de los reportes de satisfaccion del cliente a los interesados, el analisis de esta 
informacion y la determinacion de las acciones de mejora continua.

Adicionalmente, el proceso cuenta con el protocolo de atencion al cliente, en el cual se fijan 
las pautas para la atencion de los clientes por grupos de interes y vulnerabilidad, en los 
diferentes canales de comunicacion, el cual es socializado en los procesos de induccion y 
evaluado en las auditorias que se realizan al proceso.
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Durante esta vigencia se realizara analisis para fortalecer los mecanismos de participacion 
ciudadana y hacer seguimiento a la implementacion y uso de estos mecanismos; a su vez 
se continuara con el seguimiento a respuesta y tiempos de atencion a peticiones.

2.6 SEXTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLIC A.

Este componente se desarrolla de acuerdo al proceso de atencion al cliente y 
comunicaciones, en los temas de atencion a peticiones, asf como en el plan de 
comunicaciones de la entidad, de tal manera, el IFC realiza mejoramiento continuo 
mediante los lineamientos del (ndice de Transparencia - ITA, con el desarrollo de un 
autodiagnostico en el cual se verifica el estado de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, 
con el proposito de garantizar que la pagina web del Institute, se encuentre con 
informacion actualizada, con el fin de facilitar el acceso a la informacion por parte de los 
ciudadanos y clientes en general, realizando seguimiento a sus peticiones y 
retroalimentacion de sus expectativas; se designaron funcionarios para la publicacion y 
actualizacion de los diferentes link, de la pagina web.

• Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a traves de medios fi'sicos y 
electronicos.

A traves de la publicacion de una informacion minima en los sitios web oficiaies, de 
acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de 
Gobierno en Linea.

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, 
incluyendo normas, formularies y protocolos de atencion;

b) Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la 
entidad, incluyendo la normative relacionada, el proceso, los costos asociados y los 
distintos formates o formularios requeridos;

c) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en 
las diferentes areas;

d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, 
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;

e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditon'a dEI Institute Financiero de 
Casanare;
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f) Todo mecanismo interne y externo de supervision, notificacion y vigilancia 
pertinente del Institute Financiero de Casanare;

g) Sus procedimientos, lineamientos, polfticas en materia de adquisiciones y 
compras, asi come todos los dates de adjudicacion y ejecucion de contratos, 
incluidos concursos y licitaciones;

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclames a 
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del Institute Financiero 
de Casanare, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos 
de respuesta del Institute Financiero de Casanare;

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar 
en la formulacibn de la poh'tica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto 
obligado;

j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de 
conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un 
Registro de Activos de Informacion;

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan 
contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la ley 1712 de 2014. 
Adicionalmente, para las condiciones tecnicas de su publicacion, se deberan 
observar los requisites que establezca el Gobierno Nacional a traves del Ministerio 
de las Tecnologi'as de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus 
veces.

• Lineamientos de Transparencia Pasiva y monitoreo del acceso a la informacion 
publica

En este aspecto la entidad cuenta con el procedimiento de atencion a solicitudes, para lo 
cual se da respuesta gratuita a las solicitudes de los ciudadanos dando aplicacion al 
principio de oportunidad, para lo cual se adelanta seguimiento a los tiempos de respuesta 
de cada dependencia, y de todas las peticiones en general, asi como de quejas y 
reclamos. Este seguimiento se consigns en indicadores de proceso del sistema de gestion 
de calidad; se Neva control de la evidencia de respuesta ya sea en medio fisico o 
magnetico; adicionalmente se cuenta con buzones en los cuales se encuentra disponible el 
formato de recepcion de PQRS y un link en la pagina web de la entidad, para la recepcion 
de las peticiones en medio electronico.

Como ya se menciono, trimestralmente se elabora por parte del h'der de atencion al cliente 
y comunicaciones, informe de atencion al ciudadano en el cual se contempla: El numero de

^Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. PBX: 320 889 9573.
E3 E-mail: lnstituto@ifc.gov.co

35 de 42CO-SC-CER4033QS

mailto:lnstituto@ifc.gov.co


SISTEMA DE GESTI6N DE 
CALIDAD CODIGO : GGD00-22

guIa, plan, programas
Y LINEAMIENTOS FECHA DE APROBACI6N: 

15/06/2018PROCESO GESTION 
DOCUMENTAL

INS? ITU TO RNANCIEHC DT CASANARL

VERSION:03

solicitudes recibidas, El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, El 
tiempo de respuesta a cada solicitud. El numero de solicitudes en las que se nego el 
acceso a la informacion, y los resultados de medicion de la satisfaccion, asi como las 
observaciones de mejora, felicitaciones y sugerencias que presentan los ciudadanos.

• Elaboration de los Instrumentos de Gestion de la Information

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion 
de las entidades. Estos son:

• El Registro o inventario de activos de Informacion.
• El Esquema de publicacion de informacion, y
• El (ndice de Informacion Clasificada y Reservada.

El Institute Financiero de Casanare, elaboro las tablas de retencion documental, las cuales 
estan en proceso de aprobacion, con las cuales se dara cumplimiento a los aspectos 
relacionados con el inventario de activos de informacion, las cuales seran complemento al 
plan de seguridad informatica RSI, en el cual se adelanto el inventario de activos 
informaticos de la entidad; a traves de las tablas asi como el RSI, se determina la 
informacion clasificada y reservada y se controla su acceso, a traves de los aplicativos de 
gestion documental con que cuenta la entidad.

En lo que respecta al esquema de publicacion de informacion, se encuentra contemplado 
en el Plan de comunicaciones aprobado y actualizado anualmente.

2.7 SEPTIMO COMPONENTE. APERTURA DE INFORMACION Y DATOS 
ABIERTOS.

Los datos abiertos son informacion piiblica dispuesta en formates que permiten su uso y 
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. En 
Colombia, la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica 
Nacional, define los datos abiertos en el numeral sexto como "todos aquellos datos 
primaries o sin procesar, que se encuentran en formates estandar e interoperables que 
facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades 
publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion 
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros 
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos".

2.7.1 Instrumentos de gestion de la informacion publica

Mediante Resolucion No. 172 del 17 de junio de 2023, el Institute Financiero de Casanare 
establecio como instrumentos de gestion de informacion publica los siguientes:
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❖ Registro de Activos de la Informacion.
❖ Indice de Informacion Clasificada y Reservada.
❖ Esquema de Publicacion de Informacion.
❖ Programa de Gestion Documental.

2.7.2 Datos Abiertos:

Los Datos Abiertos son aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en 
formates estandar e interoperables, los cuales facilitan su acceso y permiten su 
reutilizacion.

El Instituto Financiero de Casanare, en sus datos abiertos como informacion publica 
dispuesta en formates que permiten su uso, reutilizacion bajo licencia abierta, sin 
restricciones legales de aprovechamiento y disponibles bajo formates de datos abiertos 
(CSV, XML, RDF, RSS, JSON, ODF, WMS, WFS, entre otros), deben criterios mmimos 
para la publicacion de datos abiertos.

1. Los sujetos obligados que cuenten con portales propios de datos abiertos, deberan 
federarlos al Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co' o el que haga sus veces, 
de forma que este ultimo sea punto de acceso a los datos abiertos.

2. El registro de activos de informacion y el analisis de criticidad de la informacion, 
debe cargarse a traves de la herramienta disponible en Portal de Datos Abiertos, 
www.datos.gov.co, o el que haga sus veces.

3. Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determine el 
alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o terceros interesados puedan 
efectuar sobre los mismos. En todo caso, se sugiere que la licencia reconozca la 
produccion o generacion de los datos por parte de la entidad publica, sehalando 
que esta no sera responsable por la utilizacion, tratamiento, transformacion de los 
datos, ni tampoco, sobre cualquier tipo de responsabilidad legal o economica sobre 
el uso directo o indirecto que se realice.

4. Los sujetos obligados deben observar la Guia Nacional de Datos Abiertos en 
Colombia, la Guia de Estandares de Calidad e Interoperabilidad, el Marco de 
Arquitectura Empresarial, el marco de interoperabilidad y los lineamientos tecnicos 
para la Produccion y Gestion de informacion Geografica,' como insumas necesarios 
para la planeacion, publicacion y promocidn del uso y aprovechamiento de los 
datos abiertos.

5. Los sujetos obligados deben establecer un plan de apertura y uso de datos abiertos 
para una adecuada gobernanza de los datos de acuerdo con lo establecido en la 
Guia Nacional de Datos Abiertos en Colombia.
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2.8 OCTAVO COMPONENTE: PARTICIPACION EINNOVACION EN LA 
GESTION PUBLICA.

La Colaboracion e Innovacion es entendida como la interaccion con la ciudadanfa para la 
busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los grupos de 
valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de 
cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas o necesidades de una 
poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucidn y lograr la 
seleccion final de las mas viables.

2.8.1 Participacion Ciudadana.

De acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion Politica de Colombia, “son mecanismos 
de participacion del pueblo en ejercicio de su soberam'a: el voto, el plebiscite, el referendo, 
la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislative y la revocatoria del mandato”.

El Modelo integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG - es el marco de referenda disefiado 
por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan 
seguimiento a su gestion de cara a la ciudadanfa. Con MIPG se busca facilitar la gestion 
de las entidades, con el fin de que esta este orientada hacia el logro de resultados en 
terminos de calidad e integridad para generar valor de cara al ciudadano.

El Institute Financiero de Casanare - IFC, establecera mediante el plan de participacion 
ciudadana, el desarrollo de actividades articuladas con las polfticas, practicas e 
instruments que permiten desarrollar procesos estrategicos al interior de la entidad. En 
este marco, la Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro de la operacion 
externa de la Dimension de “Gestion para el resultado con valores”, como una de las 
polfticas que buscando que la entidad adopte e implemente practicas e instruments que 
agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion fomentando y facilitando una efectiva 
participacion ciudadana en la planeacidn, gestion y evaluacidn de las entidad, fortaleciendo 
asf la relacidn del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la 
gestion.

2.8.2 Gestion del conocimiento e innovacion

El conocimiento en las entidades es su active principal y debe estar disponible para todos, 
con procesos de busqueda y aplicacidn efectivos, que consoliden y enriquezean la gestion 
institucional. Dicho conocimiento debe circular de manera conectada entre las
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dependencias de las entidades para fortalecer sus capacidades, contribuir a su aprendizaje 
y facilitar procesos de innovacion.

Este procedimiento es transversal a todo el Sistema de Gestion de Calidad, desde la 
planeacion de la gestion del conocimiento hasta la medicion del nivel de implementacion. 
El liderazgo esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, con incidencia e interaccion 
con todos los procesos y areas funcionales del IFC, en cumplimiento de los requisites 
establecidos por la Norma ISO 9001:2015 y la dimension de Gestion del Conocimiento del 
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Decreto 1499 de 2017).

2.8.3 Innovacion Tecnologica.

El Institute Financiero de Casanare, propendera por la generacion de estrategias que 
permitan la Innovacion Tecnologica, mejorando los sistemas informaticos de la identidad, 
que permitan conservar bajo sistemas de seguridad eficientes y eficaces, la informacion 
conservada y clasificada. Esta novedad puede tener que ver con la presentacion de un 
nuevo producto que permita una interaccion mas agil con los clientes y usuarios de la 
entidad o servicio en el mercado, pero tambien con las transformaciones tecnologicas 
internas que aparecen en nuevos modelos organizativos.

2.9 NOVENO COMPONENTS: PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA 
ETICA PUBLICA.

El estado colombiano a traves del modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion 
pretende lograr que las entidades publicas sean entidades integras y transparentes esto se 
consigue, a traves del actuar de sus colaboradores.

El Codigo de Integridad es una guia de conducta para que los servidores publicos y 
particulares que desempenan una funcion publica logren cumplir con su labor con calidad, 
integridad, trasparencia y espiritu de servicio que son caracteristicas que los identifican 
como parte fundamental del IFC.

Al ser el IFC una entidad publica al reconocer la importancia de esta herramienta, en el 
2019 inicio las acciones tendientes a identificar las necesidades propias de la institucion, 
producto de lo cual se pudo armonizar el codigo de integridad bajo los lineamientos dados 
por el Departamento Administrative de la Funcion Publica
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Mediante resolucion No. 321 del 2 de noviembre de 2022, se ajusto el codigo de integridad 
y se establecieron acuerdo eticos al interior de la entidad.

Se establece que la observancia y cumplimiento de los servidores publicos y contratitas del 
IFC se desarrollaran bajo los siguientes valores:

1. Honestidad
2. Respeto
3. Justicia
4. Compromiso
5. Diligencia

El Institute Financiero de Casanare, en cumplimiento del codigo de etica, propendera por el 
desarrollo de las acciones que permitan el cumplimiento de los acuerdos eticos por parte
de:

❖ Alta Direccion.
❖ Servidores Publicos.
❖ 6rganos de control y judiciales.
❖ Contratista y Proveedores.
❖ Recursos de la entidad.
❖ Comunidad en general.
❖ Medios de comunicacion.
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Anexos.

Al Programa de Transparencia y Etica Publica le son parte estructural los anexos de los 
componentes que lo conforman:

i. Anexo 1. GESTI6N INTEGRAL RIESGO DE CORRUPCI6N - 
corrupciOn

4- Anexo 1.1. MATRIZ DE RIESGOS (Mapa de Riesgos Corrupcion)
<1 Anexo 2. MEDIDA DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCI6N DE LAVO DE ACTIVOS. 
I Anexo 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES.
4. Anexo 4. RENDICION DE CUENTAS.
4- Anexo 5. MEJORA EN LA ACTENCION Y SERVICIO A AL CIUDADANIA.
4- Anexo 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
4- Anexo 7: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS.
4. Anexo 8: PARTICIPACION E INNOVACI6N EN LA GESTION PUBLICA.
I Anexo 9: PROMOCI6N DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA.

MAPA DE RIESGOS

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de 
Version

Version Descripcion del Cambio

00 25-01-2024 Creacion del documento dando cumplimiento a la Ley 
2195 de 2020
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