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Subsistema de Control Estratégico

» De acuerdo a las encuestas del meci se ha avanzado el estilo de direccion
alcanzando un 66% lo que muestra un buen desarrollo en este subsistema, en
cuanto a planes y programas se cumplio en un 83% debido a que se realizaron los
planes estratégicos y los planes de accién por dependencia en toda la
organizacion..

» Esta definido en talento humano los manuales, se ha cumplido en un 40% con
las capacitaciones programadas del afio 2012 del recurso humano, ya que
Gltimamente se destaca la revision permanente de la alta direccion la cual a
jugado un papel importante en el desarrollo de la organizacion generando
lineamientos y recomendaciones para el mejoramiento continuo.

» Se estan realizando los planes y programas a nivel de toda la estructura

organizacional.

Dificultades

» Hay deficiencia en el conocimiento de los elementos como el cédigo de ética, falta
socializacion y difusion.

» Falta revisar y ajustar la operacion por procesos, Yya que no se revisan los
procesos de manera periddica, afin de ir ajustandolos conforme a las nuevas

necesidades.
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Subsistema de Control de Gestion

Avances
» En este subsistema se avanzo en la politicas de operacion las que han facilitado la

ejecucion de los procesos

» Se cuenta con la existencia de manuales de procesos y procedimientos.

» Se tienen las herramientas tecnoldgicas para almacenar y compartir todo tipo de
informacion, software, gestor de documentos, buzones PQR, correo interno,
pagina web, carteleras en forma general se avanzo en un 93,33% en el

componente de informacion.

Dificultades

» Falta organizacion del archivo para lo cual debe cumplir los lineamientos de
gestion de archivo y las normas como lo dispone al Archivo General de Nacion.

» Se tienen todos los procesos caracterizados pero existen desviaciones en cuanto a
los procedimientos y al tema de indicadores, que si bien se han elaborado no se
aplican debidamente ni se hace andlisis de datos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances
» La entidad cuenta con un plan estratégico el cual contiene los planes de accién

anual por dependencia, los que comtemplan indicadores para hacer mas objetiva
la evaluacion.

» Se han realizado auditorias de la gestion administrativa, de convenios, la
subgerencia de crédito, cartera y cuentas especiales y gestion juridica de la
vigencia 2012. Se ha solicitado el plan de mejoramiento y se han hecho las
respectivas recomendaciones.

» Se tienen los insumos y productos para el control de gestion institucional, para lo

cual setiene; comités de conciliacion y cartera.
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Dificultades

» Aungue los planes de mejoramiento institucional y por procesos estan definidos,
han sido deficiente las acciones de mejora a los procesos de operacion de
proyectos.

» Existen dificultades en los convenios de repoblamiento bovino, palma vy
reforestacion por la regular socializacion que se hizo a los usuarios al inicio del
programa.

» Dificultad de recuperar las inversiones en los contratos de cuentas en
participacion.

» Deficiencias en la cultura del control y autocontrol, las practicas son deficientes.

» Existen dificultades en los planes de mejoramiento individual y por proceso, ya que

los primeros no se elaboran y los segundos no se auto evaluan.

Estado general del Sistema de Control Interno

» De acuerdo a la encuesta MECI el estado de control interno es adecuado se han
desarrollado acciones tendientes a mejorar y sostener la gestion del Sistema de
Control Interno, también se han realizado acciones para cumplir con los
subsistemas de los diferentes componentes, sin embargo la tendendia que se
estaba presentando era de un mayor avance en los métodos estandar de control

interno.

Recomendaciones

Elaborar manual para la evaluacion del desempefio.

Ajuste al manual de funciones y requisitos.

Ajustar el manual de contratacion a la nueva normatividad.

Valorar el riesgo para entrar a controlarlo y mitigarlo.

Revisar el desarrollo de talento humano como: programas de induccion,
manuales de funciones, planes de capacitacion y bienestar.

Revisar y ajustar los diferentes procesos, conforme al modelo de operacion por
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procesos, procedimientos y calidad.
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» Revisar y ajustar los indicadores de procesos, con el objeto de incluir indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad.

» Implementar la auto evaluacion y el autocontrol, con el fin mitigar riesgos y corregir
desviaciones de lo planeado.

» Los responsables de procesos deben implementar con sus colaboradores los
planes de mejoramiento individual, que serviran de base para la evaluacién del
desempeiio.

» Falta capacitacion de los sistemas integrados de gestién y de Calidad.

Elaborado por: BERNARD O MORALES CUELLAR Fecha: 17 DE JULIO DE 2012 I

Carrera 13C - 9-91 Teléfonos 6344144 — 6358942 E-mail institutoifc@ifc.gov.co
Web www.ifc.gov.co Yopal - Casanare



