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CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Financiero De Casanare - IFC, es una empresa de Gestion Econémica de
caracter departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y
comerciales del Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998. Es una entidad dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio vinculada a la
Secretaria de Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare.

Se cre6 mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el
nombre de FONDESCA; nace de la necesidad de apoyar la ejecucion de las politicas,
planes y proyectos de indole Nacional, Departamental y Municipal disefiadas para
fortalecer, articular y desarrollar el sector productivo de Casanare. Con el propésito
de ampliar su radio de accioén y facultarlo para adquirir mayores compromisos, de
acuerdo a las exigencias de la modernizacion Departamental, se reorganiza mediante
el Decreto No. 0073 del 30 de mayo de 2.002 emanado de la Gobernacién de
Casanare y recibe el nombre de Instituto Financiero de Casanare. Como institucion
financiera lider que dota de las herramientas necesarias a la comunidad para el
desarrollo de sus proyectos a través de financiacion y asesoria crediticia con criterios
de equidad, productividad, competitividad, sostenibilidad y participacion de los
sectores productivos. La Junta Directiva es la maxima autoridad de la Empresa,
presidida por el (la) Secretario (a) de Agricultura del Departamento. La autoridad
administrativa recae en la Gerencia de la Empresa, cargo que tiene el caracter de
publico, de libre nombramiento y remocién por parte del Gobernador de Casanare.

Asi mismo, uno de los propésitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, es que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano, con el
objetivo de que se focalicen los procesos de gestidn en la consecucion de resultados
gue permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los
problemas de los ciudadanos. Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la
gestion de las entidades y orientarla hacia el logro de resultados, mediante la tercera
dimension del Modelo, Gestion con Valores para Resultados, busca poner en marcha
las trayectorias de implementacion de politicas definidas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, esta
dimensién aborda los aspectos mas importantes que debe atender una organizacion
para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas por
mandato legal, por ejemplo aquellas politicas orientadas a mejorar la relacién del
Estado con los ciudadanos.
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Mecanismos de Atencion al Cliente y Usuarios

El Instituto Financiero de Casanare — IFC, en cumplimiento de la tercera dimensién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestién con Valores para Resultados,
tiene diferentes mecanismos de atencidbn que propenden por la generacion de
espacios de diadlogo con sus partes interesadas o grupos de valor, buscando
garantizar la inclusion de sus clientes internos y externos en los procesos de
participacion, buscando la retroalimentacion permanente sobre las condiciones de los
productos ofertados, decisiones relacionadas y la satisfaccion con la prestacion de
los servicios y tramites, descritos a continuacion:

MEDIO CANAL DE COMUNICACION UBICACION HORARIO DE ATENCION
Presenciales
. Lunes a Viernes de 8:00 a.m.
';ﬁa;(':?;tgﬁg a12:00 my de 2:00 p.m. a
[ ) Punto de atencién al ciudadano Casanare 5:00 p.m. — sujeto a cambio
por situacion de Pandemia
Carrera 13 C No. 9
e 91 ) COVID 19.
Telefénicos ]
320 889 9573 Lunes a Viernes de 7:30 a.m.
f‘_\\. 633 4010 a12:00 m y de 2:00 p.m. a
‘ ' 6334017 5:30 p.m. — sujeto a cambio
% 6334022 por situacion de Pandemia
_— 6334733 CoOVID 19
Virtuales
Q Pagina Web: ww.ifc.dov.co Lunes a Viernes de 7:30 a.m.
- gina - WW.ITC.gov. a12:00 my de 2:00 p.m. a
instituto@ifc.gov.co . ) - :

. - 4 Virtual 5:30 p.m. — sujeto a cambio
ventanillaunica@ifc.gov.co - i6n de Pandemi
atencioncliente@ifc.gov.co por situacion de Pandemia

e CoOVID 19
R ial @ @twitter.com/ifcyopal _
edes sociales Lunes a Viernes de 7:30 a.m.
https://www.instagram.com/ifcins a12:00 my de 2:00 p.m. a
titutofinancierocasanare/ ) 5:30 p.m. — sujeto a cambio
£ o - - Virual por situacion de Pandemia
.
| - https://www.facebook.com/Instit COVID 19
uto-Financiero-de-Casanare-

Ademas, en la pagina web del Instituto, para efectos de alcanzar niveles de
excelencia en la prestacion del servicio y mejorar la gestion interna y la eficiencia, se
ha previsto el espacio para registrar Peticiones, Quejas y Reclamos, para que
cualquier persona pueda formular alguna peticion, queja, reclamo, consulta; o realizar
alguna sugerencia o felicitacién, pueda hacerlo a través de nuestro portal de internet,
en el siguiente link:

° https://www.ifc.gov.co/atencion-al-ciudadano/formulario-solicitudes

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanars Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 institutoi@ifc.gov.co wwnLifc.gov.co


https://www.instagram.com/ifcinstitutofinancierocasanare/
https://www.instagram.com/ifcinstitutofinancierocasanare/
https://www.facebook.com/Instituto-Financiero-de-Casanare-
https://www.facebook.com/Instituto-Financiero-de-Casanare-
https://www.ifc.gov.co/atencion-al-ciudadano/formulario-solicitudes

SISTEMA DE GESTION DE _
i CALIDAD CODIGO : RGD00-06
6 FECHA DE
'fc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:0L

Del mismo modo, la entidad ejecuta durante cada vigencia el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano — PAAC, el cual es un documento de ejecucién anual que
consolida las actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes
componentes: gestion de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion, su seguimiento es
realizado por la Oficina Asesora de Control Interno.

Por todo esto, el Instituto da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, en el ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacién, para que toda persona pueda
conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo
control que tiene la entidad, teniendo en cuenta el indice de Informacion Clasificada
y Reservada como el inventario de la informacion publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por el Instituto, en calidad de tal, que ha sido calificada como
clasificada o reservada.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacién es un Organo asesor, tiene una intervencion
transversal en todas las areas del Instituto, desde el punto de vista funcional como
misional, como dependencia transversal desde el Direccionamiento Estratégico tiene
como objetivo asesorar, coordinar, proponer y evaluar planes, programas y proyectos
para el mejoramiento del desempefio de la gestidn institucional orientada al
cumplimiento de la mision y vision de Instituto Financiero de Casanare - IFC

Es por esta razon, teniendo en cuenta que el Plan Estratégico se constituye en la
carta de navegacion del Instituto por los proximos cuatro afios y consientes de la dificil
situacién que atraviesa el Departamento de Casanare, se estructuré a partir de una
metodologia de Analisis de Matriz

DOFA y Cuadro de Mando Integral, | "Nerruciona. v
obteniendo un documento que
identifica claramente los Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y
Oportunidad del Instituto, el cual le
permite al equipo directivo trazar

i{e[e (ol FINANCIERA

L. APRENDIZAJE
una plataforma estratégica Y
. CRECIMIENTO
encaminada a plantear nuevas
alternativas que consoliden | conranzayvaior ORIENTACIONA

financieramente al IFC a través del ASREARO ] e

tiempo.

Una vez definidas las perspectivas y los propoésitos, se definieron los objetivos
estratégicos:
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PERSPECTIVA \ PROPOSITO \ OBJETIVO ESTRATEGICO
Desarrollar una cultura organizacional
FORTALECIMIENTO . 3
PROCESOS INSTITUCIONAL fundamentada en la mformlamon, el control y la
evaluacion.
Mejorar el Desempefio financiero del Instituto
FINANCIERA SOSTEN_I[:BEIHBSD ENEL Financiero de Casanare que permita la
Sostenibilidad y Crecimiento
Consolidar la imagen institucional mejorando la
CLIENTE CONFIANZA ¥ VALOR percepcion del cliente y canales de
AGREGADO Y-
comunicacién
APRENDIZAJE Y ORIENTACION A Disponer de talento humano, recursos fisicos y
CRECIMIENTO RESULTADOS tecnolégicos que garanticen la mejora continua

Conforme a la herramienta de planificacion estratégica matriz DOFA y previo analisis
interno y externo del Instituto Financiero de Casanare - IFC, se planted una tipologia
de estrategias que le permitan a la entidad el fortalecimiento institucional, la
sostenibilidad en el tiempo y la orientacion al logro de resultados. Se presentan nueve

(09) estrategias a desarrollar:

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

» Garantizar la inversién en las
unidades de negocio del Instituto
Financiero de Casanare

ESTRATEGIAS REACTIVAS

» Implementar técnicas de mercadeo y facilitar
el acceso garantizando equidad, cobertura y
oportunidad.

» Modernizar la infraestructura fisica y
tecnolégica de acuerdo a los retos del mercado.
» Fortalecimiento de las capacidades,
competencias y habilidades del personal del IFC.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

» Fortalecer el Sistema de Gestién y
Sistema de Control Interno.
» Robustecer la cultura del
Autocontrol.
» Actualizar y mantener el sistema de
monitoreo financiero.

» Establecer mecanismos de
cumplimento legal, responsabilidad
publica, compromiso social y
participacion ciudadana.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

» Fortalecer el sistema de monitoreo de la
colocacion de crédito y recuperacion de cartera.

Ahora bien, una vez se estableci6 las estrategias, se plantearon las iniciativas, que
fueron fundamentalmente de dos tipos, de Inversion que suponen la incorporacion de
activos o recursos financieros que incrementen la capacidad de operacion de la
Entidad e iniciativas de Gestibn que buscan cambiar la manera de realizar las
actividades. A continuacion se formulan las quince (15) iniciativas para el logro de las
diferentes estrategias planteadas en el Plan Estratégico.
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P OBJETIVO
PERSPECTIVA PROPOSITO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INICIATIVA
Fortalecer el Modelo Integrado de
Desarrollar una Fortalecer el Planeacion y Gestion
8 cultura Sistema de Gestion Mejorar continuamente la gestién
% FORTALECIMIENTO organizacional y Sistema de por procesos
O fundamentada en Control Interno Fortalecer el sistema de control
INSTITUCIONAL . o ;
8 la informacion, el interno
o control y la Robustecer la Desarrollo y fortalecimiento del
evaluacion. cultura del sistema integrado de
Autocontrol administracion de riesgos (SIAR)
Implementar sistema de costeo
Actualizar y ABC para el portafolio de servicios
mantener el sistema ofertado por el instituto
de monitoreo Garantizar la disponibilidad de
financiero recursos para el desarrollo
. operacional del IFC.
Mejorar el - -
~ Garantizar el sistema de
Desempefio . P -
< fi ; Fortalecer el sistema | evaluacién de cartera y colocacion
o inanciero del : e
] Instituto de monitoreo de la de crédito
O SOSTENIBILIDAD Financiero de colocacion de Implementar nuevas estrategias de
Z EN EL TIEMPO crédito y colocacion de crédito y de gestién
< Casanare que > .
pd permita la recuperacion de de cobro; fortalecer los
w P cartera. mecanismos para la gestién de
Sostenibilidad y cobro y normalizacién de cartera
Crecimiento - Y
Garantizar la
inversion en las li d
unidades de negocio Promover nuevas lineas de
f negocio a través del desarrollo de
del Instituto f
- . proyectos sostenibles.
Financiero de
Casanare
Implementar
técnicas de
mercadeo y facilitar | Asegurar la atencion de los grupos
Consolidar la el acceso de valor, para el acceso al
imagen garantizando portafolio de productos y servicios.
E institugional equidad, cobertura'y
E CONFIANZA'Y mejorando la oportunidad
8 VALOR AGREGADO percepcion del meliztr?il;ﬁgirde
cliente y canales : .
d L cumplimento legal, Garantizar el desarrollo
e comunicacion - .
responsabilidad operacional dentro de los
publica, compromiso | parametros de ley de trasparencia.
social y participacion
ciudadana
Modernizar la bFflanear y asegurar actlwd‘ades, y
infraestructura fisica ienes y servicios necesarios para
P prestar un 6ptimo desarrollo
> y tecnologica de Institucional
w 9 Disponer de acuerdo a los retos A trat -
<z i talento humano, del mercado t sleggrardeslra'efglas en.
g s ORIENTACION A recursos fisicos y ecnologias Ie a |n|_or_maC|on.
z35 RESULTADOS tecnoldgicos que - Garantizar el cumplimiento de
w g garanticen la Fortalecnm_lento de normatividad vigente sobre
& & mejora continua las capacidades, Sistema de Gestion de Seguridad y
< competencias y Salud en el trabajo (GSST).
habilidades del Garantizar y fortalecer el
personal del IFC. Y
desarrollo del talento humano

Desglose Estratégico

Como resultado del Plan Estratégico se obtuvieron cuatro (4) Objetivos Estratégicos,
nueve (9) Estrategias, quince (15) Iniciativas y treinta y nueve (39) Metas a
desarrollarse en el periodo 2020-2023, las cuales se veran reflejadas para su
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ejecucion especifica en los Planes de Accion por dependencias y Planes Anuales de
Adquisiciones.

PLAN ESTRATEGICO
PROPGSITOS

g
E
it
&
i
a

Es asi como mediante Acta N° 07 de 01 de Diciembre de 2020, se aprob6 por parte
de los miembros de la Junta Directiva el documento correspondiente al Plan
Estratégico para la Vigencia 2020 — 2023.

Auditoria Interna

En procura de mantener y realizar seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad del
Instituto Financiero de Casanare, se desarrollo los dias 4, 5y 6 de agosto de 2020,
la Auditoria Interna en la Entidad, se evalu6 los procesos, procedimientos y formatos
conforme lo establece la norma ISO 9001: 2015, para lo cual se conté con un equipo
idoneo de auditores que cuenta con los criterios regidos por las habilidades y
conocimientos minimos exigidos en el procedimiento de auditoria interna y en los
numerales 7.2 y 7.3 de la NTC-ISO 19011. Como resultado se formulé el Plan de
Mejoramiento para subsanar los hallazgos evidenciados.

Auditoria Externa

Con el objetivo de determinar la capacidad, conformidad y eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad con el cumplimiento estricto de la norma ISO 9001:2015, se
realizo el dia 15 de octubre de 2020, la Auditoria Externa con el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC. Se auditaron los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Atencién al Cliente y Comunicaciones, Gestion de
Programas y Proyectos, Gestion de Crédito Educativo y Administracion del Talento
Humano. Igualmente se reviso el Andlisis de Contexto, el informe de Revision por la
Direccion, el Manual de Calidad, la Matriz de Identificacion de Peligros Valoracién de
Riesgos y Determinacion de Controles Existentes, Listado Maestro de Documentos y
Plan de Emergencias.

De acuerdo a lo anterior y conforme al Informe de Auditoria del ICONTEC expedido

por la Ingeniera Doris Yaneth Alvarez Lozano, el Instituto Financiero de Casanare
cumple con todos los procesos y el alcance del Sistema de Gestiéon de Calidad
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reglamentado en la norma ISO 9001:2015, muestra de ello, NO se presentaron
hallazgos, ni no conformidades mayores ni menores.

Liquidacion Fondos Municipales

Teniendo en cuenta que el Instituto Financiero de Casanare - IFC, suscribid
Convenios Interadministrativos con algunos municipios del Departamento, para aunar
esfuerzos y recursos econdémicos para la colocacidén de créditos y que algunos de
estos convenios ya se encontraban vencidos, se realizaron reuniones con las Juntas
Administradoras de los fondos municipales y se tom¢é la decision por mutuo acuerdo
de su liquidacion. Es asi como se logré la liquidacion de los fondos de los Municipios
de Pore, Trinidad, Paz de Ariporo y Mani. (Ver documentos anexos)

Comité de Riesgos

Teniendo en cuenta que el Sistema de Administracion de Riesgos permite identificar,
medir y administrar los riesgos que amenazan el Instituto Financiero de Casanare, es
necesario disefiar politicas, procedimientos, metodologias, mecanismos de control y
herramientas de evaluacion que permitan administrar eficazmente los riesgos. De
esta manera el comité se constituye en la instancia mas importante de analisis y toma
de decisiones del Sistema del Riesgo Operativo (SARO), de Crédito (SARC), de
Liquidez (SARL), de Mercado (SARM) y de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT). Durante la vigencia 2020 se realizaron siete (07) reuniones
con sus respectivas actas.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

De conformidad con la Resolucion 356 de 28 de agosto de 2018, por la cual se
constituye el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Financiero de
Casanare - IFC, como instancia orientadora para la coordinacion y articulacion interna
para la implementacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, se desarrollaron los respectivos comités, en donde se discutieron todos los
temas referentes a las politicas de gestion y desempefios institucional del IFC.
Durante la vigencia 2020 se realizaron siete (07) reuniones con sus respectivas actas.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

En materia de MIPG, el Instituto Financiero de Casanare durante el segundo semestre
del afio 2020 trabajé intensamente en el diligenciamiento de autodiagnosticos,
preparacion de planes de mejoramiento para los autodiagndsticos que presentaron
debilidades, andlisis de contexto y avance para la caracterizacion de grupos de
interés. A continuacion se expondra un breve resumen de los aspectos que se
adelantaron para finalizar con una conclusion.

Para comenzar se adelant6 el diligenciamiento de los 18 autodiagndsticos
correspondientes a las 18 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Adicionalmente se trabajé en la estructuracion de plan de mejoramiento para la
politica de Integridad y Talento humano y quedo pendiente las restantes 16.

e Planeacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano

[ ]

e Integridad

e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
e Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
e Servicio al ciudadano

e Participacion ciudadana en la gestion publica

e Racionalizacion de tramites

e Gobierno digital

e Seguridad digital

e Defensa juridica

e Mejora normativa

e Gestion del conocimiento y la innovacion

e Gestion documental

e Gestion de la informacion estadistica

e Seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional

e Control interno

Por otra parte, se trabaj6 en la caracterizacién de Grupos de Interés que hace parte
de los documentos que se deben tener en la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién. Para este caso ya se formularon
las preguntas por medio de las cuales se espera hacer la caracterizaciéon de los
grupos de valor (Competidores, Medios de Comunicacién, Proveedores vy
Accionistas) una vez sean aprobadas en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Es importante resaltar que las preguntas se estructuraron de tal manera
gue en su mayoria difieren entre un grupo de interés y otro.

Ademas, se realiz6 actualizacién del analisis de contexto, el cual se encuentra
elaborado y pendiente de ser aprobado en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Por todo esto, aunque se ha hecho un buen trabajo en la definicion de los
autodiagnosticos, se deben mantener actualizados. Por otra parte, es adecuado
establecer para la vigencia 2021 mesas de trabajo periédicamente con los diferentes
lideres de procesos que estén relacionados con MIPG para poder generar planes de
mejoramiento a los autodiagndésticos que lo requieran. Finalmente es conveniente
para el Instituto incentivar el modelo como una cultura organizacional y un habito de
los servidores la implementacion de MIPG de manera que se pueda hacer un trabajo
articulado y no por unicamente cumplir un requisito.
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Atencion al Cliente y Comunicaciones

El Instituto Financiero de Casanare, dentro de su proceso de Atencion al Cliente y
Comunicaciones, realiza direccionamiento y seguimiento a las diferentes peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes de informacion que realizan nuestros
clientes interno o externos a
través de los diversos
mecanismos con los que
cuenta la entidad (PQRS); asi
como a la percepcion de los
clientes sobre nuestros
servicios y las oportunidades
de mejora. A continuacion se
presenta el seguimiento de las
PQRS que se recibieron en el
segundo semestre de 2020, la
asignacion de acuerdo a los
responsables y las solicitudes
atendidas y NO atendidas a
corte de 31 de diciembre de
2020.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 2020

= TOTAL DE PQRS
RECEPCIONADAS

= TOTAL PQRS
ATENDIDAS

wEN GESTION®

*Atendidas en el primer trimestre del 2021.

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

Aprobacion de créditos IFC

Del rubro proyectado en la vigencia 2020 para la colocacion de créditos IFC se ejecut6
el 80,3%. Dicho de otra manera, en el primer semestre de 2020 se registré6 una

disponibilidad de recursos para colocacion de

SCLRIICHEREDEECENEEERIEEES  créditos (IFC + fondos municipales) de $11.319
para crédito IFC 2020 . p: JT

millones de pesos y se aprobo créditos por valor de

$3.287 millones de pesos, es decir que se aprobo
un 29% de los recursos disponibles para colocar.

80’3 Todavia cabe sefalar, que para el segundo
semestre de 2020 se registré una disponibilidad de
recursos para colocacion de créditos (IFC + fondos
municipales) de $14.549 millones de pesos y se
aprob6 créditos por valor de $8.403 millones de

pesos, es decir, se aprobd un 58% de los recursos disponibles para colocar. De 2020
quedd un saldo total de recursos por colocar (IFC + fondos municipales) de $6.146
millones de pesos.
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Se debe agregar que la aprobacion de créditos en el 2020 se distribuyé por sectores,
en la que se destaca que el 32% de la colocacion fue para el sector pecuario con 147
créditos aprobados dando un valor de $3.784 millones de pesos; el 23% en el sector
servicios con un valor de $2.735 millones de pesos con 148 créditos aprobados, el
23% en el sector Comercial con 185 créditos representados en $2.685 millones de
pesos y finalmente, agrupando los sectores empresarial, agricola, libranza, especies
menores y turismo presentan una participacion inferior al 4% de los créditos
otorgados. Lo anterior, descrito en la siguiente gréfica:

$3.784
$2.735 $2.685 Valor = No.de créditos
32%
23%
23%
$1.473
13%
$334 $333 $316
$30
185
26 3% 8 3% 33 % 1
PECUARIO SERVICIOS COMERCIAL EMPRESARIAL AGRICOLA LIBRANZA ESPECIES TURISMO

MENORES

Cosa parecida ocurre con la distribucién de créditos colocados por municipio, en el
gue se destaca el municipio de Yopal donde se aprobaron 208 créditos equivalentes
a 5,386 millones de pesos, los demas municipios registran una variable menor a 100
créditos aprobados, Entre los municipios con mayor niamero de aprobaciones se
encuentran: Paz de Ariporo con un valor de 1,424 millones de pesos, Aguazul con
760 millones de pesos, Villanueva con 737 millones de pesos., descrito en el
siguiente cuadro:
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YOPAL 280 5386
PAZ DE ARIPORO 85 1424
AGUAZUL a7 760
VILLANUEVA 43 737
SAN LUIS DE PALENQUE 28 610
TAURAMENA 27 545
TRINIDAD 16 488
MANI 34 479
PORE 25 366
TAMARA 13 342
OROCUE 10 187
MONTERREY 11 95
NUNCHIA 5 79
HATO COROZAL 2 75
LA SALINA 4 59
CHAMEZA 1 30
RECETOR 1 15
SABANALARGA 1 9
SACAMA 1 6

TOTAL 634 11690

Habria que decir también, que cada municipio del departamento de Casanare tiene
una participacion en la colocacion de los créditos en la vigencia 2020, la mayor
participacion fue Yopal con un 46%, seguido de Paz de Ariporo con el 12% vy los
demas municipios con menor participacion. Es decir, los 634 créditos fueron
aprobados en todos los municipios del departamento de Casanare, descrito en la
siguiente gréfica:

SACAMA | 0%
SABANALARGA | 0%
RECETOR ' 0%
CHAMEZA | 0%
LA SALINA = 1%
HATO COROZAL = 1%
NUNCHIA * 1%
MONTERREY = 1%
OROCUE 2%
TAMARA 3%
PORE 3%
MANi 4%
TRINIDAD a%
TAURAMENA 5%
SAN LUIS DE PALENQUE 5%
VILLANUEVA 6%
AGUAZUL %
PAZ DE ARIPORO 12%
YOPAL 48%

Aprobacion de créditos FESCA

El IFC a través de ordenanza 005 del 11 de junio de 2008 de la Asamblea de
Casanare cre6 el Fondo de Educacion Superior del Departamento de Casanare -

FESCA, con el objetivo de . .
COLOCACION DE CREDITOS FESCA 2020

promover el acceso y o _ _

permanencia de los estudiantes Créditos educativos FESCA Cantidad Valor

de Casanare en las instituciones Créditos nuevos 65 499 13
de educacion superior (...), para Renovacién de crédtios 775 3.592

lo cual en la vigencia 2020 se TOTAL 840 4.091
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colocé en créditos nuevos para estudiantes 499 millones de pesos eny 3,542 millones
en Renovaciones de créditos.

Se debe agregar que dentro de los créditos nuevos, no solo se encuentran
estudiantes iniciando su carrera profesional, sino también aquellos que necesitan
financiar diferentes semestres de su grado académico para lograr concluir con éxito
sus estudios superiores.

CREDITOS NUEVOS 2020

Semestre a Cantidad de
cursar estudiantes
1 19
2 22
3 9
4 4
5 1
6 6
7 2
8 2
TOTAL 65*

*De estos 65 créditos, todos corresponden al municipio de Yopal.

Es importante reconocer, que a través del FESCA, los estudiantes en su mayoria
optaron por estudiar en universidades cuyas sedes se encuentran en el municipio de
Yopal, destacando una preferencia por la Fundacién Universitaria Internacional del
Tropico Americano - UNITROPICO.

UNIVERSIDAD VS. ESTUDIANTE 2020

UNIVERSIDAD EL BOSQUE = 2
CORPAS 1 2
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA .. 2
ANDINA
CIENCIAS MEDICAS DE LA HABANA | ]2
UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA | 13
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA i3

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE
CASTELLANOS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS | i 5
UNIVERSIDAD DE BOYACA UNIBOYACA | i 5
UNISANGIL § 15
UNITROPICO 15
OTRAS UNIVERSIDADES | 117
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Programas y Proyectos

=¥ Comercializacion
de Madera

contrato
$62 millones

En las actividades de la vigencia 2020, se realizaron 2 inventarios forestales sobre
100 hectareas de plantaciones ubicadas en los municipios de Tauramena y Orocue,
en cuanto a la comercializacion se suscribié un contrato de compraventa de madera
por un valor de 62 millones de pesos.

No. de Contratos

de

4: No 262 de 2015, 223 de

Venta de Madera
Liquidar

"de 2019, 84 de 2019 y 85 de

Venta de Madera en2016, 232 de 2016 y 175 de|$424.940785
Demanda Ejecutiva 2019
No. de Contratos cIeT: 233 de 2015, 177 de 20186,

121 de 2018, 27 de 2019, 46

2019.

$349.531.342

No. de Contratos
Venta de Madera
Ejecucion

de
en

6 son: 134 de 2020 y 58 de
2021

$ 84.416.750

Los contratos de venta de madera en demanda ejecutiva son 4 contratos por un valor
total de 424 millones de pesos, en los contratos de venta de madera por liquidar son
7 contratos por un valor total de 349 millones de pesos y para venta de madera en
ejecucion se cerr6 el afio con un contrato por 62 millones de pesos.

TOTAL DE LA INVERSION

14.081.481.792

Deterioros 3.896.781.572
Novacion 165.812.267
TOTAL RECAUDO 1.245.886.007

SALDO POR RECAUDAR

8.773.001.946

En la informacion financiera del proyecto de reforestacion comercial, la inversion total
fue de 14.081 millones de pesos, en descuentos a la inversion basada en informes
técnicos fue por 3.896 millones, cuentas en participacién a crédito un usuario se
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paso a crédito por un valor de 165 millones, quedando un saldo por recaudar de 8.773
millones.

Respecto a la reforestacion comercial bajo el modelo de cuentas en participacion, el
proyecto inicio en el afio 2005, se establecieron 2500 hectareas de plantaciones
forestales comerciales en las cuales se ha realizado una inversion de 12.580 millones
de pesos, a la fecha se han liquidado 19 contratos de cuentas en participacion y se
encuentran pendientes de liquidacién 51 contratos, detallado a continuacion:

Afio de inicio del proyecto forestal 2.005
Hectareas totales de cultivo forestales establecidas 2.523,6
Valor total de la inversion $12.580.232.400
No. de contratos liquidados del proyecto 19
No. de contratos por liquidar del proyecto 51
No. de contratos iniciales del proyecto 70

En cuanto a la comercializacién de madera se han suscrito 57 contratos de los cuales
49 se encuentran liquidados, 4 en demanda ejecutiva, 7 pendientes por liquidar y 1
esta en ejecuciéon, se han presentado ajustes en los contratos por un valor de 77
millones de pesos. Con un valor pendiente por recaudar de 939 millones de pesos,
detallado a continuacion:

Total de contratos de venta de madera celebrados 57
No. de contratos de venta de madera liquidados 49
No. de contratos de venta de madera en demanda ejecutiva 4
No. de contratos de venta de madera por liquidar 7
No. de contratos de Venta de madera en ejecucion 1
Valor total suscripcion de contratos de madera en pie $3.066.889.204
Valor Recaudado por venta de madera $ 2.050.098.199
Ajuste a valor de contratos de compraventa $ 77.230.500
Valor pendiente de recaudo $ 939.560.505

Algo similar, sucedié con el proyecto de palma de aceite bajo el modelo de cuentas
en participacién, en el ejercicio de la vigencia 2020 se realizaron 3 visitas técnicas y
seguimientos donde se atendieron 5 productores, en ejecucion de las actividades de
mantenimiento de las plantaciones se generaron 100 empleos aproximadamente y se
recaudo un total de 222 millones de pesos por concepto de recuperacion de inversion.

Al mismo tiempo, el proyecto de repoblamiento bovino comercial bajo el modelo de
cuentas en participacion, mencionado proyecto inicio en el afio 2007 mediante la
suscripcion de 349 contratos de cuentas de participacion y la entrega de 3624
semovientes, por un valor de 4637 millones, de los cuales el Instituto se encuentra
realizando gestion para la recuperacion de 769 millones.
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Afio iniciacion 2007

Total contratos suscritos 349

Semovientes entregados 3624

Valor inversion $ 4.637.168.078

Saldo de inversién $ 769.863.315

Actualmente 89 depositarios tienen saldos pendientes por cancelar de los cuales se
han tenido que acelerar acciones juridicas para la recuperacion de esta cartera, su
estado se detalla a continuacion:

Valor de la inversion $ 4.637.168.078
Bajas del proyecto $ 381.667.828,50
\Valor recaudado $ 3.477.560.940
Liquidados con acuerdo de pago 23 135.810.740
Usuarios fallecidos 7 64.575.678
En cobro juridico 52 560.105.666
Cobro coactivo 7 9.371.230,50
Valor pendiente de recuperar 89 $769.863.315

Finalmente, durante la vigencia de 2020 se logr6 la liquidacion del convenio 343 del
2015, el cual habia sido suscrito con la alcaldia de Mani. Se realizaron gestiones
administrativas para la liquidacién de los convenios 2341 de 2017 suscrito con la
Gobernacion de Casanare y el 534 del 2018 suscrito con la alcaldia de Aguazul.

Recaudo de cartera IFC

El profesionalismo, compromiso y dedicacion del equipo IFC, a pesar de la sorpresiva
crisis econémica global causada por el coronavirus (COVID-19) y sus consecuencias
econdmicas notables sin que Casanare fuera eximida de las tales, dando como marco
un afo tan diferente y extremamente

dlﬁCl' como |O fue 2020’ permitic') Cumplimiento del recaudo IFC 2020
obtener un 82% del recaudo 829%
proyeCtado para esa VlgenCIa Total recaudado $18.553.999.047

Este incluye los ajustes que no se
reportan en efectivo sino solo
contablemente que ascienden a Resudepreveetd $22514.9%4.442
cerca de los 2.000 millones de
pesos productos de la aplicacion de
los acuerdos, arreglos, restructuraciones y demas en un esfuerzo mancomunado del
Instituto y la Gobernacion al expedir Acuerdos que se tradujeron en herramientas de
alivio y normalizacion de cartera. A pesar de los esfuerzos y como resultado de un
afo sui generis se present6é un déficit de $3.960.935.395 y cuyo mayor impacto se
evidencio en los meses de marzo, abril y mayo.
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No solo el recaudo de los créditos
IFC, sino también FESCA, en 2020
proyecto recaudar en cartera total 106%
que incluye capital + intereses, un
valor de $5.614 millones de pesos, se
logré recaudar $5.931 millones con
un 106% logrando superar las
expectativas de la meta proyectada recaudo proyectado $5.614.741.846
para el afio, obteniendo un
incremento del 6% que equivale a
$317 millones de pesos por encima
respecto a lo proyectado para la vigencia. Dicha meta se logré y superd, maximizando
las herramientas disponibles para la gestion del cobro de FESCA, buscando un
acercamiento con los usuarios que les permita tener confianza para el acceso de
créditos y teniendo en cuenta que la mayoria de usuarios son jovenes respaldados
por sus padres, es importante destacar que el uso de los mecanismos creados por
el IFC y el compromiso de su equipo de trabajo permite la normalizacion de la cartera.

Cumplimiento del recaudo FESCA 2020

Total recaudado $5.931.392.660

Por otra parte, el total de la cartera IFC incluida la cartera castigada (k) corresponde
a 70,035 millones a corte diciembre de 2020, disminuyendo en 2.576 millones menos
gue el cierre de la vigencia 2019. Esta cartera IFC representa el 78%, aumentando
su participacion debido a liquidacién de fondos municipales.

CARTERA TOTAL IFC - DISTRIBUCION POR ORIGEN DE RECURSO0S
{Millones de pecos|

TOLaIN

1085
Ty iz RAXT
Ly ths S
Cariora T Mecursos Carters IFC Commanizs Carizra Fondas Tofsl de Cardarm
Fropina Ir&prdmeniniratiene Maimicipsles

Seguidamente, se debe expresar la cartera total vigente del IFC, distribuida pro origen
de recursos, la cartera vigente asciende a 3.814 créditos, por $62.126 millones para
la vigencia 2020. A su vez, en contra parte, la cartera vencida de los recursos propios
asciende a $21.321 millones y la cartera total en mora asciende a $29.646 millones,
detallado a continuacion:

18
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CARTERA TOTAL IFC - DISTRIBUCION POR ORIGEN DE RECURSOS Y CREDITOS

DICIEMEBRE DE 2020

| Valor §

Origen de Recursos = CARTERA VIGENTE | CARTERA VENCIDA
| No. | Valor § | No.
IFC recursos propios 2.500 48.975 1.148
::Eradministr:upunn?mm_ 534 | 6.932 | 332
Fondos municipales 780 6.219 479
TOTAL | 3814 | 62426 | 1959

A causa de lo anterior, la cartera sana de la
entidad es del 52%, mientras que la cartera de
dudoso recaudo en categorias D, E y K
asciende al 54%. La cartera sana paso del 50,8
al 52% respecto a la c vigente y se incremento
a 46,4 respecto a la total.

La cartera total por categorias a 31 de
diciembre de 2020 fue de $70.035 millones

Participacion Cartera

Total
21.321 43.5% 78.8%
5.281 76,2% 11.2%
3.044 48.9% 10,0%
EN 2 BT
CAL No. Valor %
A 1.855 32.479 52,3%
B 135 2.088 3,4%
C 120 2.200 3,5%
D 175 1.761 2,8%
E 1.529 23.597| 38,0%
K 682 7.909 12,7%
TOTAL 4.496 70.035 100,00%
Cartera Total sin K 3.814 62.126
Cartera Vencida 1.959 29.646

incluida la cartera castigada, la cartera total vigente de $62.126 millones, ademas que
durante la vigencia 2020 inicio una crisis global ocasionada por la pandemia del
COVID -19 gue se evidencio6 por la baja colocacion de crédito dada la incertidumbre

financiera de los posibles clientes.

Simultdneamente, a corte de 31 de diciembre de 2020, existieron 33 obligaciones que
pasaron a cobro juridico (Rodado mes), 338 obligaciones estan en cobro persuasivo
y 152 se encuentran para asignacion de abogados de la cuales 98 corresponden a
inicio de proceso de cobro juridico y las 54 restantes estan en etapa de sustitucion

y/o revisién, se detalla a continuacion:

ESTADC DE OBLIGACIONES EM COBRO JURIDICD A 31 DE DICIEMERE DE 2020

A3 S0
& 1. TR0 40 TAE
BB HR. TS
§ BSa7. Tl
£ 7
L = p.3
FODE Dy MES CoOERg PLRE REFSHATO
P EREL A ST ToOTAL
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Cartera FESCA

A 31 de diciembre de 2020 el saldo de cartera total por fuentes de recursos cerrd con
$44.251 millones de pesos. El 98% de las fuentes de los recursos del FESCA han
provenido por parte de la Gobernacion de Casanare, 1% del convenio con la Alcaldia
de Mani y restante pertenece al convenio con la alcaldia de San Luis de Palenque,
se detalla a continuacion:

SALDOE DE CARTERA TOTAL VIGENTE POR FUENTES DE RECURS0S A
DIZIEMBRE 31 DE 2020 (millones de pesos)

L LI A [FTE 1
00N,
2886 13 ddu =1 LEER
il
fpdiie  fieparianeain Ermiin Crmywren Bars Bidiiin Carrse i fan FOTAL
Livn dw .
CREMTOS K& VALDR

Dicho de otra manera, la suma total de la cartera crédito educativo, corresponde a
2.582 obligaciones crediticias por $ 44.251 millones, con el siguiente comportamiento:
771 obligaciones se encuentran época de estudio por valor de $ 14.881 millones
equivalente al 34% de la cartera, seguido de la cartera en época de pago
correspondiente a 1.811 obligaciones por $ 29,371 millones (66%), descrito a
continuacion:

CLASIFICACION DE LA CARTERA TOTAL FESCA A DICIEMBRE DE 2020

FTE- 11

528374
3 HLEAI
i 1811 st
£ EMRPDOS D BRTUDNE =] L ] wWhLOR
Criims Ra. LR

Habria que decir también, que la cartera educativa en época de pago se encuentra
clasificada en las siguientes categorias de acuerdo al estado y riesgo de vencimiento
de las obligaciones con los siguientes parametros, clasificacion A 0-30 dias de
vencimiento, clasificacion B de 31-60 dias, clasificacion C de 61-90 dias, clasificacion
D de 91-180 dias y clasificacion E mayor a 181 dias de vencimiento, detallado a
continuacion:
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CLASIFECACIHON DE LA CARTERA EM EPOCA DE PAGD POR CATEGORIAS A 31 DE

MCEMBRE DE 2020
4 AP
5 EETT
PR
HE = Bl T ey ,uni"'“ Lai]
- N W
[ mn u] o [ TOTAL
S CRMTIDAD WhLOE

Otro rasgo de la cartera total de $44.251 millones, de acuerdo a la clasificacion por
categorias, su distribucién fue de la siguiente forma: cartera en época de estudio por
un valor de $14.881 millones, y cartera total vigente de $29.371 millones, detallado a
continuacion:

CARTERA TOTAL VIGENTE POR CATEGORIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Cartera Tota

Cartera en época

de estudio i

Carlera en cobro_ 181
Cartera Vencida 926

Todavia cabe sefalar que a corte 31 de Diciembre de 2020, el recaudo acumulado
por etapas de cobranza es de $ 5.893 millones de pesos, se da en las etapas de
cobro administrativo y pre — juridico y con recaudo muy bajo en la etapa de cobro
judicial.

RECALDD ACUMULADD POR ETARA DE COBRAMIA A 31 DE DICEMERE DE 2020

FELALS P OOkl Bl B COaBA0 FREJATEC)
AL HETALTRED AT
ERraE L. ol
Lt
FECADDT BN CT BN A ey
RS

E, 3
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Cartera derivada del decreto 0223 de 2015

La transferencia de la cartera derivada del Convenio Liquidado ICETEX, al IFC
(operador del Fondo de Educaciéon Superior del Departamento de Casanare FESCA)
para adelantar todas las gestiones y actividades contables, administrativas y
presupuestales necesarias para su depuracién cobro y recaudo de los recursos, se
resume a continuacion:

CONCEPTO I VALOR $
[SALDOS DE CARTERA USUARIOS:
ICartera recibida liquidada para cobro 27.644.968.211,00
[Cartera recibida para depurar 30.173.183.097,00
Subtotal Cartera recibida | 57.818.151.308,00
TOTAL CARPETAS RECIBIDAS DE 6.422
USUARIOS CARTERA ICETEX )

Asi mismo, el avance de clasificacion de la cartera segun proceso de depuracion, la
informacion de los créditos ICETEX ha tenido un avance del 89% a corte 31 de
Diciembre de 2020 sobre el total de las obligaciones segun base de datos Excel,
teniendo en cuenta que todas las obligaciones digitadas en el sistema IAS se
encuentran inactivas.

Ademas, se presentd a la Junta Administradora del FESCA, el proyecto de acuerdo
gue define los lineamientos para la activacion de pagarés en el sistema IAS, la tasa
de mora, la reglamentacion de la etapas de cobranza de la cartera y los mecanismo
de arreglo de cartera, para lo cual, al cierre de la vigencia 2020 los documentos en
mencidn se encontraba en revisiébn y concepto por la Junta Administradora del
FESCA.

Por otra parte, el Instituto ha realizado gestion de cobro a la cartera notificada con la
suscripcion de planes de pagos, se han enviado mensajes de texto masivos de cobro
administrativo y pre juridico, se realizaron llamadas de cobro administrativo y
persuasivo, correos y atencion a solicitudes de estados de deuda y Certificaciones,
para un total de 28.731 acciones de cobro, detallado a continuacion:

RESULTADOS DBTENIDOS CON LA RECUPERACION DE CARTERA DEL ICETEX

FrT)
&T1Y 1T T i "I
LAPMADAE  MENEEE D TESTOCOARESE JEATIM COMAEIFOMDERCH, CERTIFCACIRES T,
TILEFGHICAS AABIOE 02 CORAD -EETADOS DL OBIOA

1{aK =]
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Al mismo tiempo, segun lo reportado a traves de las cuentas del Banco de Occidente
y Banco Agrario, se ha recaudé durante la vigencia 2020 un total de $760.805.731, el
cual disminuyd principalmente por causas relacionadas con el problema de salud
publica (Covid — 19) que se mantuvo durante la vigencia 2020, descrito a
continuacion:

RECAUDC DE CARTERA ICETEX ANOS 2018 A 2020

1431035 TEE
966,051 552
& 160,806 731
;
K
2018 2019 2020
A NCIEMBRE
ARIOS

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Estado Financiero

El estado de situacion financiera a corte 31 de Diciembre de 2020, se presenta un
consolidado donde el 49% le corresponde a Educacion (FESCA; FEMANI;
FESANLUIS; ICETEX), seguido del IFC con un 46%, y un 5% los Fondos Municipales
(Yopal; Orocue; San Luis de Palenque; Villanueva) donde el mayor aportante es el
IFC y el Municipio de Yopal. Es de resaltar que el IFC no ha tenido que acudir a
créditos financieros con la banca privada para cubrir sus obligaciones, que aunque
no estad mal endeudarse con la banca, siempre y cuando su rentabilidad sea superior

a la que tiene que

ESTADO FINANCIERO DEL F°C A 31 DEDICEMBRE DE#020.  comprometer para pagar la

- deuda. También es de
e 3 resaltar, que la Institucion se
8 g encuentra al dia en cuanto al
g & 8 ©  pago de seguridad social y
g 2 g E 2 H pensional, como tambi_én el
i g o= B g pago de sus prestaciones
: L l 5 q g k I sociales producto de la
: il : noémina del personal de
CORSCLIDA DD D FOHIOS MINTPALES LT Oy

3y e planta, como se expresa a
continuacion:
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Por otra parte, se aprecia una disminucion del activo en 3%, esto se debe a un valor
relevante a un deterioro que viene se ha estado aplicando a los proyectos de cuentas
COMSOLIDADD COMPARATIVG 0202018 €n participacion (Reforestacion, Palma),
g debido a que estos proyectos llegaron a su
etapa final de ejecucion y presentan
inconvenientes para su liquidacion de
mutuo acuerdo por aspectos técnicos,
sanitarios y ambientales, lo que ha
generado que se hayan modificado el
resultado financiero esperado para las
partes. En consecuencia algunos usuarios
decidieron reclamar por via judicial
w0 7014 s citn (arbitral), lo que se puede expresar de
acuerdo a la siguiente grafica:

A6 RS MR

161 3TCLER

150 NER 375

(e PR EE)

11087 0
anEEME

[ Eduh R
7 20 T3
100 b7

ACTFTD PAED PATEROMO

Estado Presupuestal

El presupuesto de ingresos del o ..\on preESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2020
Instituto Financiero de Casanare P b

al 31 de diciembre del 2020, I E

ascendié a $68.173 millones de g B T ST

pesos, con un recaudo de $67.149 £ S Bz

millones de pesos equivalente a 3 & 5 8 E E

98.4% del aforo proyectado, esta A A B B 8 8

ejecucion incluye el recaudo de E ;"—_ 5% .

los ingresos de disponibilidad . 3

inicial, ingresos corrientes 'y =

recursos de Capita|. TOTAL INGRESEDS DIERONIRILIDAD  IHORESOE BECURESE DE
IHICIAL CORRIEHTES CAPITAL

Disponibilidad Inicial: De un aforo vigente por $22.134 millones de pesos, se
recaudaron $22.134 millones de pesos que representan el 32.9% del recaudo general
de ingresos, estos recursos
corresponden a ingresos disponibles en

)
bancos, los cuales el 100% de estos T —

corresponden a saldos por ejecutar del _ 98%
Fondo de Educacion Superior del RECAUDOS 2020
Departamento de Casanare —FESCA 67149705751

renovaciones de créditos y créditos

nuevos.

Ingresos Corrientes: de un aforo proyectado para la vigencia de $8.647 millones de
pesos, se recaudaron $7.981 millones de pesos, representados en el 92% del 24
recaudo; que son los ingresos que percibe el INSTITUTO FINANCIERO DE
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CASANARE, en forma permanente en razon a sus funciones y atribuciones por
concepto del reintegro de costos incurridos a favor del IFC, que se generan en el
proceso de la aprobacién de créditos como son: la comision del manejo de cartera
que el IFC cobra por los servicios prestados a los Fondos Municipales de crédito y
otras entidades, recaudos consultas CIFIN, el recaudo de las costas judiciales a
usuarios de crédito y las tarifas y costos relacionadas con el trdmite de los créditos
en el IFC; igualmente la venta de servicios educativos, valores de constancias y
solicitudes administrativas, el alquiler de espacio fisico del auditorio del IFC, servicios
financieros (intereses del crédito), otros servicios financieros (rendimientos
financieros) y otros ingresos no especificados.

Recursos de Capital: El aforo vigente por recursos de capital asciende a $37.391
millones de pesos, estos recursos registraron un recaudo del 99% respecto al monto
aforado, equivalente a $37.033 millones de pesos, son los recursos originados en
operaciones de crédito, operaciones contables y presupuestales, en la recuperacion
de inversiones. Comprende la recuperacion de cartera, intereses del crédito,
cancelacién de cuentas por pagar, rentas ocasionales, rendimientos financieros,
superavit fiscal, donaciones y venta de activos fijos, rendimientos financieros.

El presupuesto general de gastos mantuvo las orientaciones de las proyecciones
estimadas dirigidas alcanzar las metas del plan de accion del IFC, la gestién del
presupuesto de gastos se guio por criterios de austeridad sin afectar el
funcionamiento y operacion de la empresa. Esto significa que la politica fiscal se
gestiond con responsabilidad y prudencia en linea con la decision de garantizar la
sostenibilidad fiscal del IFC. EI monto aprobado definitivo fue la suma de $68.173
millones de pesos y un presupuesto ejecutado por valor de $23.191 millones de
pesos, este Ultimo valor corresponde a una ejecucion general del presupuesto de
gastos del 34%.

La ejecucién respecto a la distribucion del presupuesto de gastos por objeto se
observa que los gasto de funcionamiento equivalen a unos recursos asignados por la
suma de $5.736 millones de pesos y un total de compromisos asumidos que
ascendieron a $5.263 millones de pesos correspondientes al 91.7% de la apropiacion
vigente para la vigencia fiscal 2020.

Los gastos de operacién para la vigencia fiscal ascienden a $2.486 millones de pesos,
presentando unos compromisos por la suma de $1.283 millones de pesos, mostrando
un porcentaje de ejecucion del 51.6% de los recursos asignado, estos gastos de
operacion corresponden a gastos incurridos para el desarrollo directo de las
operaciones que realiza el IFC, para la adquisicion de bienes y servicios en la
operacion y ejecucion de las actividades misionales por concepto de: colocacion,
seguimiento, y cobro del crédito, capacitacion a usuarios, apoyo eventos
agropecuarios, micro empresariales y de turismo, seguimiento, control y asistencia
técnica a los proyectos de cuentas en participacion (palma, reforestacion comercial y
repoblamiento bovino), fortalecimiento institucional (arrendamientos de bienes
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muebles e inmuebles, publicidad institucional), administracion de proyectos
(contratos, convenios) los gastos que se generen en la operatividad y funcionalidad
de la Escuela de negocios del Instituto Financiero de Casanare, capacitando al
personal que se requiere para potencializar la vocacién productiva del Departamento
(Usuarios de créditos) a los funcionarios, al publico en general, los estudiantes del
Departamento, la operacion logistica y administrativa que requiera el Fondo de
Educacion Superior de Casanare — FESCA y demas gastos operativo que realice el
IFC para desarrollar y operar proyectos, en marco de su objeto social.

Simultdneamente, los resultados que arroja la ejecucion del presupuesto de gasto
de inversion reflejan de manera directa el avance de las metas que se han fijado para
cada uno de los sectores de una apropiacion vigente para inversion de $59.950
millones de pesos, se comprometieron $16.644 millones de pesos, es decir el 27.7%
de la apropiacion vigente, se
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 31 DE DICIERMBRE 2020 . . ., .

(miltes di pasos) presenta un nivel de ejecucion baja,

ya que dentro de esta asignacion

E Pto Definitive - Pto Ejecutads o
8 v 8 se encuentra  recursos de
g § g3 destinacion especifica como son
gz iz g 2§ los dineros de las renovaciones de
g 8 g - E 3 créditos  educativos  $21.171
& 2 g é £ millones de pesos y de contrato
an o interadministrativos celebrados con
TOTALGASTOS  Gastos de Gastos de Gastos de entidades territoriales por la suma
TAncoeNIty Do Hhk de $5.127 millones de pesos

Gastos de Inversion del IFC: Son

gastos de inversion los que realiza el

% DE EJE;%C@N 2020 |[FC a traves de la colocacion de

: créditos de fomento a usuarios segun

E;fgf;"‘;g,ﬁ? el manual de crédito del Instituto,

igualmente  aquellas  erogaciones

econémicamente productivas, o0 que tengan forma de bienes de utilizacion

perdurable, asi mismo, aquellos gastos destinados a crear infraestructura e inversion

social, la creacién de empresas y/o a la ejecucién de proyectos de desarrollo regional,

el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura administrativa del IFC y demas

proyectos que pueda operar el IFC de acuerdo a su objeto social y los que se
encuentren en el Plan de Desarrollo del Departamento.

Gestion Estratégica de Talento Humano

La Gestion de Talento Humano del Instituto Financiero de Casanare - IFC, viene en
un proceso de Consolidacion y Fortalecimiento, siendo su principal objetivo brindar
los mecanismos para contar con un personal competente y motivado, asi como
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generar espacios de trabajo adecuados y ambientes laborales que atiendan a un
clima laboral arménico.

Po lo anterior, el objetivo se centra en “Gestionar el ingreso, desarrollo y retiro del
talento humano necesario en cada uno de estas etapas del proceso laboral logrando
proporcionar el talento humano competente requerido por el Instituto Financiero de
Casanare para garantizar la continuidad de los procesos y los objetivos enmarcados
en los estatutos.

Para el cumplimiento de las funciones del Instituto Financiero de Casanare, se cuenta
con 33 servidores publicos en su ndbmina de personal, de los cuales 7 son libre
nombramiento y remocion correspondiente al 21.21% del total de la planta, uno de
periodo fijo es decir el 3.03% y 25 trabajadores oficiales con una participacion del
75.75%. De los 33 funcionarios del IFC, 8 son empleados publicos y 25 trabajadores
oficiales, distribuidos por nivel de acuerdo a como se describe en la siguiente tabla:

NIVEL c;:;;s
Directivo 3
Asesor 3
Profesional 14
Técnico
Asistencial

Durante la vigencia fiscal 2020 se destacan los siguientes logros:

e Incremento en el porcentaje de avance la Politica Estratégica del Talento
Humano de MIPG, pasando de un grado de avance del 72,8% al 78,2%.
Actualizacién Plan Institucional de formacion y capacitacion.

Actualizacion del Plan de bienestar.

Actualizacién implementacion del SGSST.

Elaboracion e implementacién del protocolo de Bioseguridad.

Implementacién de la modalidad de trabajo en casa.

Evaluacion del riesgo psicosocial.

Programas de vigilancia epidemiolégica.

Activacion del Codigo de integridad.

Gestidn estratégica del talento humano.

Plan de accion de acuerdo a Autodiagndéstico segun MIPG de la dimension de
Talento Humano.

Examenes medicos ocupacionales.

e Programa de reciclaje.
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Infraestructura Tecnoldgica

Desde la Subgerencia Administrativa y Financiera, desde Sistemas se solicité la
compra e implementacion de conmutador telefénico UCM 6204, lo que en otras
palabras, es un punto que hace referencia a la adquisicion de la planta telefénica o
conmutador telefénico que permite hacer y recibir llamadas de la troncal SIP (lineas
celulares) y la troncal analoga (lineas Fijas). Este servicio se usa para hacer y recibir
llamadas de atencion al cliente, cobro de cartera y llamadas a potenciales clientes.

Cosa parecida sucede también con el contrato que
contempla el desarrollo de una aplicacion web y maovil
que permitira a los usuarios realizar diferentes tipos de
consultas, tales como estado de deuda, certificacion Pagos Segurus
de deuda al dia, paz y salvos, certificacién de
declaracion de renta y adicionalmente permitira el

pago en linea de las obligacién de los clientes.

Pagos seguros
en linea

Durante la vigencia de 2020, el IFC implement6 el trabajo en casa, mediante la
configuracion de una VPN que permite el transito seguro de datos, entre los
servidores y la institucién, permitiendo la conexion segura de los usuarios o
trabajadores del Instituto, desde sitios diferentes a las instalaciones fisicas del IFC,
minimizando el riesgo de ataques informativos por actores externos.

Y &
242

— e b LYY

OFICINA ASESORA DE JURIDICA

La Oficina Asesora de Juridica dentro de la organizacion del instituto se encuentra
como dOrgano asesor y tiene una intervencion transversal en todas las areas del
instituto tanto desde el punto de vista funcional como misional, en primer lugar, como
instrumento de asesoria incluida la decisibn de primera instancia en el control
disciplinario interno; en segundo lugar, dentro de los procesos de cobro de cartera,
los cuales realiza por via judicial y en un procedimiento de cobro extra procesoy, por

28

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co



SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

6 FECHA DE
Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL

CODIGO : RGD00-06

VERSION:01

altimo, como rector o garante en los diferentes procesos de contratacion y defensa
juridica que realiza el IFC. La Oficina Juridica también tiene a su cargo lo
correspondiente al Control Interno Disciplinario.

Otro rasgo de la Oficina Asesora de Juridica, es que ha estado trabajando en el
disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas
de defensa juridica; la formulacion, evaluacién y difusion de la politicas en materia de
prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores, del dafio
antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccidn, coordinacion y ejecucion de
las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la
defensa de los intereses litigiosos del Instituto.

Asi mismo, la Gestion Juridica, busca garantizar que dentro del marco de la
autonomia que nos rige, todas las actividades institucionales ya sea misionales o
administrativas, se adelanten dentro del mas estricto apego a las normas juridicas
con el objeto de garantizar la validez de sus actuaciones y ser coherentes con la
integridad y principios corporativos.

Procedimiento Cobro Persuasivo y Juridico

A 31 de Diciembre de 2020, el IFC cerro
con un total de 1.815 procesos ejecutivos
que se adelantan en diferentes Despachos $3.951.908.029

judiciales del Departamento de Casanare.

Asi mismo se entregaron 429 Obligaciones

a abogados externos para iniciar el cobro

juridico y habria que decir también que el

comportamiento de recaudo en el periodo

2020, en cobro juridico, se refleja en la $107.855141
siguiente tabla: —

VIA JUDICIAL CARTERA CASTIGADA

RECAUDO CARTERA IFC 2020

Defensa Juridica

Se tiene un total de 136 procesos, los cuales son manejados por apoderado externo
del I.F.C, quien conforme a poder conferido representa la defensa e intereses del
instituto, relacionados asi:
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Conciliaciones Extrajudiciales y Judiciales

Durante la vigencia 2020, el Comité de Conciliacion del Instituto fue convocado en 24
oportunidades, con el fin de tratar asuntos relacionados con solicitudes de
Conciliacion Judicial y Extrajudicial y demés asuntos relacionados con el analisis de
contratos de cuentas en participacion, procedencia e inicio de las acciones judiciales,
solicitudes de dacion en pago, entre otros. Las decisiones del Comité quedaron
consignadas en 24 Actas.

CONCILIACION JUDICIAL
SIN EXITO
18%

X CONCILIACION

~ . _JUDICIAL CON

: EXITO
12%

CONCILIACION
JUDICIAL PARCIAL
3%

CONCILIACION JUDICIAL SIN EXITO & CONCILIACION JUDICIAL CON EXITO
CONCILIACION JUDICIAL PARCIAL = OTROS ASUNTOS
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Proceso Contractual

La Oficina Asesora Juridica lidera el proceso de
contratacién cuyo objeto es de “Contratar los bienes
y servicios que requiere el Instituto Financiero de
Casanare, dando cumplimiento a las normas

legales vigentes”.

Durante la vigencia del aflo 2020, se suscribieron
106 contratos por la modalidad de Contratacion
Directa, 02 mediante Seleccién Abreviada, 18
mediante la modalidad de Minima Cuantia, y 6

Contratos de Aprendizaje -SENA.

Tramites y respuestas de PQR Oficina Asesora de Juridica

I,Jlﬂﬂilm
L

Desde la Oficina Asesora de Juridica, a la fecha de corte 30 de diciembre de 2020,
se dio respuesta a 340 solicitudes y/o derechos de peticidn, quejas y/o reclamos, asi:

¥ Cra 13C No. 9-91 Yopal Casanare ™ Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

PQRS OFICINA JURIDICA 2020

ENERO
FEBRERO

43
34

MARZO

31

ABRIL

1

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

1
20
30
35
31

OCTUBRE

46

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

38
21

340

E instituto@ife.govce I wwwifc.gov.co
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