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1 INTRODUCCION

El proceso de rendicidn de cuantas es una obligacion de las Enfidades de ls Rama Ejacutiva
v de los servidores publicos del orden nacional y terrtorial, asi como de la Rama Judicial y
Legistativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta vy eficaz a las peticlonas vy
necesidades de los actores inleresados, sobre la gestion realizada, los resullados de sus
planes de accldn, asi mismo garantizar el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La rendicidn de cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecansmos y
modalidades de control, contrapeso y supenvisidn de los gobarnantas, funcionarios y
agentes privados que manejan recursos publicos, sjercidos por pane de actores sociales,
agencias estatalas & intarnacionales con el fin de mirar el desempeno y los resultados de
los goblemos, democratizar ks gestion plblica y garantizar los derschos cudadanos

El Instiluto Financiero de Casanare IFC, comprometido con la transparancia, el buen
gobigrno y la lucha contra la cormupclon, ¥ en cumplimiento del articula 2 de la ley 1757 de
2015, que emana que |os planes de gestion de las instituciones plblicas haran explicita la
forma como se facilitard y promoverd la participacidn de las personas en los asuntos de su
compatencia, en &l marco da la politica de participacion cludadana y el proceso de rendiciin
de cuentas gue hace parte de la Dimension de “Gestién con valores para resuliados™ dsi
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIFG, presenta la Estrategia de Rendiciin de
Cuenlas an la vigancia 2022 comespondiente a los rasultados de la vigencia anterior 2021,
con la que se busca fortalecer la ralacidn con los ciudadanos garantizando el diglogo y k2
interaccion a través de la promocion y el lomento de los mecanismos de parlicipacian
cludadana y de rendicion de cuentas en los proceso de plansacidn, gestion y evaluacion.

En observancia y cumplimiento de los preceptos legales antes mencionados, al Instituto
Financiero de Casanare - IFC, ha considerado pertinente surlir acclones de rendicion de
cuentas, para presentar su gestidn y resultados de la vigencla anterior, Esta con af objsto
de faciitar el derecho que tiene la comunidad de ejercer control de la gestion publica y
vigilar ef patimaonio pdblico, de manera permanents y transversal

La estrategia anual de rendicidn de cuentas del Institulo Financiere de Casanare - IFC que
durente la vigencla 2022 presenta los resullados de la vigencia 2021, permite explicar el
manejo de su actuar y su gestién, vinculando asi a ks ciudadania en la construccion de las
gstrategias y los mecanismos para dar cumplimiento a las funciones y objetivas
institucionales.

Ademas, & Plan Antlcamupcian y de Alencidn & Cludadano - PAAC del Institulo Financiaro
de Casanare — [FC, contemnpia el components de rendicion de cuentas, donde se definen
los slementos y etapas para presentar &l resullado de la gestion, Asl las cosas, y an
cumplimiento a o sefalado en el plan, se presenta |a estrategia de rendician de cuentas
dal IFC para su implemantacion,
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2. OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

El Institutn Financlero de Casanare — IFC en el marco de la estrategla de rendicidn de
cuantas definid los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo general

Fortalecer el proceso permanente de rendicion de cuentas & |a ciudadania, promoviends
espacios da paricipacidn ciudadana, generando retroalimentacion entre &l Instituto
Financiero de Casanare y los cudadanos buscando generar confianza, garantizar el control
social y que a su vez le pemita mejorar la gestion institucional,

2.1 Objetivos espacificos

a) Facilitar al ciudadanc la entrega de informacidn de manera oportuna, completa,
actualizada, compransible v de facll acoceso.

b} Fortalecer la credibilidad y |s confianza plblica, definiendo aspacios y macanismos
gue propicien el control social sobre la gastidn misional del Instituto

¢l Implementar vy fonalecer canales de comunicacion gue faciliten g inferaccidn v
retroalimentacidn con los grupos de interés y & cudadania an general.

d) Acercar y fomanlar la particpacidn de la pestion a los grupos de interés y
ciudadanos con &l Instituto, permitiendo & su vez & mejeramiento de as estrategias,
planas, proyecins y programas.

&) Garantizer los derachos da los grupos de interés, poblacion vilnerable y cludadania
&n genaral en &l marco de derechos humanos y paz y ODS.

3. MARCO NORMATIVO

NORMA " DESCRIPCION DE LA NORMA
Art. 30 Informas al Congraso,
Ley 152 de 1984 Pian de Desamoilo A 43 Informes del Gobemardor o Alcalde,
Art. 3. Principios defa funcion administrativa,
Art. 268, Estimulos & incentivos a la gestion

AL r Jbfica,
Ley 483 de 1898, Organizacionas y B
z o da: in. Adetaei ﬁhﬁ. Demacratizacidn da la adminlstracidn

Fublica. Art. 33. Audiencias piblicas.

Art. 34, Ejercicio del control social
Art. 35. Ejarcicio de veeduria ciudadana.
. 1. Conformacion archivos publicos,
Art. 19, Soporta documantal.
Art. 21. Programas de gestion documental,

Art. 27 Acceso v consulta de dogumenios.,
LN TV gl 0K, Codigo Disciplinada | »+ a4 Deberes de tada servidor publico.
Ley 850 de 2003. Veedurias Cludadanas. | Art. 1, Definicion veedura cludadana.

Ley 534 de 2000. General de Archivos.
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Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y |
abjativo veeduria ciudadana.

Articulos T al 14, Principios rectores veaduria |
ciudadana,

Articulos 17 y 18, Derechos y Deberes
veedurla ciudadana

Arl, 22 Red de veadurfas ciudadanas.

Ley 962 da 2005, An. B. Entrega de informacion

Af. 3. Princlpios da  actuacionas
Lay 1437 da 2011, GCddigoe de |administrativas,

Procadimiento administrative v de lo | At 5. Derechos de las personas anta las
contencioso Administrativa, auloridades,

Art. 8. Deber de informacion al publico.

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al |
ciudadano.
;i!;mrr:”::'m de 2011. Estal0 | 44 24 Plan de accitn de las entidades,

o Art. T8, Demoeratizacian de la administracion

publica.

Art. 29, Hmml 3 numnml 1 =obre la funcion dal

Ley 1551 de 2012. Nuevo régimen alcalde de informar a la ciudadania sobre &l

Municipal desamolio de su gestion.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Articulos 1 al 17, Disposiciones ganerales y

Deracho de Acceso a la Infomacidn. publicidad y contenido de ka informacién.
Articulo 48 -56. Rendicidn de cuentas Rama
Ejacutiva.

Articulo 58-50 - Rendicion de cuantas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos
Municipales ¥ las Asambleas
Departamantales,

Articulos 60-668. Control Social.

Arliculos. 67-72 Veadurias Ciudadanas

Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en
maleria de promocidn vy proteccion del
darscho a la parfidpacidn democratica.

Decretc 3851 de 2008, DOrganiza un
sistema de aseguramiento de la calidad,
almacanamienta y consults de Ia
infarmacion basica colombiana.

Art. 4. Informacien oficlal basica.

Art. 17 Presentacion de melas de
administracidn municipal ¥ departamental.
Art. 18, Rendicion de cuentas de entidades |
lerrilornales.

Art. 18. Informe de resultados.

Art. 20, Consulta plblica de resuliados.

Dacralo 028 de 2008,

Lineamientos para &l fortslecimienio
Deacrato 415 da 2016, institucional an matera de tecnologlias dela
Infarmacidn y las comunicacionas.

Art. 2.1.4 1Estmtegias de lucha confra la

Decrato 124 de 2016 comupcidn y de Atsncidn al Ciudadsno.
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Decrato 270 de 2017. Parlicipacion de los |
ciudadanos o grupos de interasados anla | At 2.1.4.1Estmateglas de lucha contra fa

elaboracidn de proyecios especificos de | comupcion v de Atencidn al Giudadano, |
ragqulacian.

A, 2222 31 Actualiza & modelo integrada
Decreto 1495 de 2017. de planeacidn y gestion y el Articulo Pollicas |
de Gestion y Dasempeiio Institucional, |

4, MARCO ESTRATEGICO

La rendicion de cuentas busca dar a conocer, informar, explicar y avidenciar las multiples
acciones desamoliadas por el Instilulo Financiern de Casanare para cumplir su proposito
fundamental (Estrategia misional), involucrande a los grupos de valor, garantizando y
fomentando el derecho de la ciudadania yla socledad civil 8 pedir cuentas como un ejarcicio
de control social & la gestion realizada por al Insttuto.

Misicn del IFC. En el IFC fomentamos el desarrollo econdmico y social del Dapartamento
de Casanars, a traves de |e prestacion de servicios financieros, empresarialas y gestion de
provecios: contribuyando el mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros
clientes, con responsabliidad social v ambiental.

Visian del IFC: En el 2023, saremos una entidad lider en financiacidn y geston de
proyectos productives en |a regidn, con sostenibilidad financiera, eficiencia, calidad an el
serviclo y un equipo humano compatenta y compromatido.

Linea estratégica del IFC.

a) Fortalecer el sistarmna da Control Intemo institucional & implementar el sistema inlegrado
de gestidn

b) Satisfacer las necasidedes de financiacidn de los productores y empresanos del
Dapartamento, con artarios de cobartura, calidad y equidad,

¢ Consolidar la sostenibilidad financiera, madiants (2 reorganizacion del negocio crediticio
y generacion de nuevas fuantes da ingrasos

d) Disponer de recursos humanos, fisicos y tecnologices, que soporten las necasidades y
ol crecimianto del negocio

5. ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL IFC.

5.1 Alingacion con &l Plan Anticorrupcion y de Atencitn al Cludadano - PAAC,

El Pian Anlicarrupcian y de Atencion al Ciudadano del Institute Financiero de Casanare -
IFC, en su tercer componante, “Rendicidn de Cuentas” establece las aclividadas que sa
van & realizar durante el sfio 2022 para implementar los elemantos de la rendicion de
ouentas, por lo cual, esta estrategia ests en completa articulacidn y sintonia con dicho plan
v las actividades que en el mismo se establecieron, como se establece a continuacidn:
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5.2 identificacitn de Iog lideres de la Rendicidn de Cuantas en la Entidad

Para liderar &l proceso da rendicion de cuentas del Instituto v teniendo en cuenta los
linsamientos que establece si Manual Unico de Rendicion de Cuentas al respecto, la
conformacion de este grupo ntemao ko integra un funcionaro de cada una de las draas,

El equipo esta conformado por:

T L R T L

Gerente o su delegado

Jefe da la Oficing Azesora de Planeacion

Jefa de Control Intemo

Jefe Oficina Asesora Juridica

Profesional del area de Comunicaciones
Profesional del area de Sisterna

Profasional responsable del Servicio al Ciudadano.

Adicionalmente se tendra un funcionano delegado por Gerancia y un funcionano delegado
por cada subgerencia del Instituto Financiero de Casanare.

:f.
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E! decumente que contiene la Estrategia de rendicion de cuentas se publica en la pagina
web del institulo www e gov.ea en “Participa™ con la finalidad que los grupos de interés
puedan scoeder & 8l vy parlicipar en |3 audiencia piblica de rendicidn da cuenias

5.3 Identificacién del nivel actual y estado de Ia Rendicidn de Cuentas en la entidad,
[Autodiagnostico].

La rendicion de cuentas sa realizare mediante transmision en vivo a través del Facebook
del Instituto y de la Gobamacidn de Casanare desde el Despacho de la Gobemacion. Ests
fransmision s& enlazard a través de la emisora de la Gobamacidn de Casanare Manare
Radio 85.3 F.M, y algunos madios aliados,

Durante el tiempo de transmision, los dudadanas podrian participar formulando preguntas
& inquistudes a través dal chal de la red social de Facebook instilucional, canal que sa
dispus0 cOMO MEcanismo para responder de forma inmediata por parle del aguipo de
irabajo del IFC.

§.3.1. Lineamiento con el autodiagnostico de Rendicion de Cuentas.

El Instituto Financiero de Casanare, realizd un analisis a traves de la herramienta habilitada
y puesta a disposicidn por el Departiamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP),
con &l fin de evaluar los procesos de rendicion de cuentas reslizados en vigencias
anlariores, que parmitan |dentificar forelezas, debildades y aspecios 8 mejorar an los
nuevos procesos. Es asi como de esta hemamienta s& obtiene como resullade una
calficacion de 89,6 puntos sobre 100, ubicado an un nivel de PERFECTIONAMIENTO de
las antdades gue cuantan can axpanancia y qularan continuar fortalecanda |a rendlcian de
cuentas, asi:

-
mndein infegmmde
m ke planeocidn
¥ g skt

Miwebes Autodingndsticn

05D Mival inezdal
E4-B9; Hivel commaldsoion
W00 M paifacsia armedio

Tomada del sutodiagnasico de Rendician de Guentas, 2022
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A nivel de componenias se rafleja qua al Insfituto Financiero de Casanare obtuvo la
siguiante calificacién: el components con una mayor calificacion es la ejecucidn de la
estrategia de rendician de cuentas con un puntaje de 97.1, sequido de preparacidn para la
randicidn de cuantas con 94,5, De acuerdo con lo anteror, &l Instituto desamallara acclones
tendientes al cumplimiente de este y superar la calficacidn, componentes descritos a

continuacian.
. B N B B

I I : l . .
u .

Aipepwnin prllicionn  Desshade 16 Fwiv aid i Pralmimdn Dl & S T R, - DU ¢ PeRllm O e
pam reinse |s Bk b HMansrier sa s Feaerhrimn (la 2 i il Fisfalertn s CadifEi B VO RN OF
1F iy r— Friratwga = Feutour
Comriieh

Tomado de gutodisgnisics de Rendiciin de Cusntas, 2082

2.3.2 Evaluacion de estrategia de fa vigencia anferor Oficina de Gontrol
Interna

La Oficina de Control Intemo realiza la recomendacion da mejorar en el proceso de
divulgacion de estos espacios de participacion cidadana teniendo en cuenta |as
caracterizaciones hachas a nuastros clientes, pues de esta forma 58 logra |la conflanza,
wision y protagonismo como grupo socisl pars impulsar cambios positivos tanto para
nuestros ciantes como para 'a instiluto.

Impiementar acciones de convacatoria con el objeto de aumentar |a frecuancia del Proceso
de rendicion da cuentas durants &l afo vigante con el fin de grupos de interés y grupos de
valor, aporten a las actividades de la primera Hinea de defensa, en temas clave para &l cursa
de la entidad v an especial frante a programas y proyectos que pueden afectardos,

Como una recomendacidn para [a segunda linea de defensa encabezada por fa Oficina
Asesora de Planaacion, evaluar sl la convocatona con las actividades ya dafinidas han
habilitado los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales v electronicos para
recoger las recomendaciones U objecionas de los grupos de valor frenta a la gastion da la
entidad.

5.4 Acciones parn desarrollar la estrategia de Rendicion de Cuentas.
El Instituto Financiero de Casanare - IFC promovera ejercicios da rendicion de cuenias

carcanas a8 ns cudadanos a ravas del acceso a informacion parinenta v clara, tratando
|los temas inherentas a la gestion misional y medianle mecanismos y canales que faciiten

‘¢ Pagina | 8
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el acceso, la comprension y la Interaccidn con los grupos de valor. De igual manera los
informes generados en estos espacios son publicados an la Pégina Web del Instituto, an &l
espacio de Participa permitiendo su consulta por diferentes actores del control soclal.

En aste sentido, 2 asirategla de rendicidn de cuentas se enfoca en acciones encaminadas
& las sigulenies atapas:

it
Ia R [l il e iy,
||1r|:|-1'r|.mi':.-r: ' + Danalms ¥ v ra
o Pevunri2ad o oo o ol
Poitmmi cas fuid vy i ibs e
Hm e * M@NTTE faciim
g datns CoTRa, CoTFelln, T
e i i gasery Segbilimier
& la rendz o oa
Came oo la mm.qqq- n-ph-:ihquh
ranxpiyeein [l 0B OIS TR phey
uuml-: il FaE s di
el o b A
CamEr o IRCenTRaT pers
LivjilavinaiLal Y b rdndiidn desusiis
BoCHTES N
CORTLINLAC AR AALTE 4§ TR A
g En o + U LOW CO DA, O ChED
m B ircwmmlimiens
Al g cumplls s
. CTTeDm by g s
L T (s §ERETETID
§aeapacion
Faciiier w preusim Us
o plmiiee, §l IS e
§ ol ooy

a) Informacion.

El elamento iInformacion se refiere 2 la generacion de datos y contenidos sobre ia gestian y
el resultado de ésta, cuyo cumplimiento de sus metas debe esiar asociado al plan
estratégico de la Entidad. Igualmente, los datos y los contenidos deben cumpiir el principio
de calidad de la informacidn, teniendo un lenguaje claro para llagar a todos los civdadanos.

Para aste elemento el instituto contempla la publicacion de los resultados y avances de la
gestion que sa refleja en:

¥ Actuslizacion da la Informacion sobre la gestion, que comprende la publicacion
constante de informacion nstitucional, normas nuevas, planes de mejoramiento
Institucional y acciones enmarcadas dentro de la Ley de Transparencia 1712 de
2014, de a través de la pagina web www ifc.gov.co.

v Difusidn parmanente de la informacion sobre la gastidn da la antidad s traves de
medios altemativos, diferantes a la pagina web, coma los son las redas sacialas
institucionales de Facabook y Twitter,

v Actuslizacion del canal web (portal Web de! Instituto), teniendo en cuenta los
lineamientos de |a estralegla de Gobiemao en Linea. la cual se publica por medio

Pagina | 9
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de banner con &l cual se convoca a los usuanos o grupos de Interés a formular
praguntas, inquistudes y sugerencias frante a la gastion del Institutao,

De igual farma se publica la disponibilidad de la informacidn concemiente al procesa da
rendicion de cuentas como lo son el informa de gestidn, el reglamento para la audiencia,
estrategia de randicidn de cuentas.

¥ Realizar rendicldn de cuentas presencial o vifual, conforme al reglamento
dispuesto por al IFC.

«  Transmitir la rendicion de cuentas a traves de transmisian &n vivo por medio dal
Facebook dal Instituto.

+  Pubbcar et informe de gestidn en el portal wab institucional del IFC.

v Elaboracion de publicacionas.

b)  Didlogo.

En esta etapa, se realiza el proceso s& didlogo con los grupos de valor y de intarés,
explicando y justificando la gestidn, permitiendo preguntas e inquistudes, a través de los
diferentes medios virtualas,

Se deberan lener an cuenta los siguientes aspactos;

¥ Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacian visual.
¥ Priarizar el languaje publico,

¥ Interactuar con todos de manera pacifica,

¥ Contar, consultar, escuchar y retroalimentar.

c) Responsabilidad.

En asta stapa final, =e responde por los resuliados de |a gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dislogo. También incsluye s
capacidad de las auloridades para responder al control de la cludadania, los medics de
comunicaciin, ta sociedad civil y los drganos de conirol asegurando el cumplimianta de
obligaciones o de imponer sanciones sl [a gestion no es satisfacloria. Se materializa en las
siguisntes accOnNes:

+  Articular la rendicidn de cuentas y el control social con los otros controdes
institucionales de monitoreo y evaluaciin.

¥ Caontar con Incentivos para [a rendicidn de cuentas.

¥ Asumir las consacuancias de los controles, an caso de incumplimienta,

v Facilitar la peticion de cuentas, el monitorea y &l contral,

De acuerdo con &l Manusl Unico de Rendicidn de Cuentas (MURC) de Funcidn Publica,
enfre los lemas y aspectos relevantes a informar se encuantrar:

‘:(
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Ejecucion presupuestal.

Estados financiaros

Cumplimiento da metas propuestas an el Plan de Accion.
Cumplimiento de matas da programas y proyectos en ejacucion
Gestién nstitucional.

Procasos y gestion contraciual,

Frocesos intemos del Instituto, su comportamiento durante la vigencia.
Planas de mejoramiento,

e SR R TR SR

5.5 Grupos de valor del IFC.

El Instituto Financiero de Casanare — IFC, en aras de fortalecer y mejorar Ia atencion al
ciudadano identifictd grupos de valor 8 nivel intamo vy externo. Esta identificacidn permite
gjustar la oferta Institucional y prestar los servicos al ciudadano que responda
satisfactoriamanta a |a participacién activa y la detarminacion de nacasidades, anfocando
los servicios ofrecidos permitenda acciones gue redunden en el fortalecimiento de la
percepcion de conflanza hacia el Instituto, los resultados de esta caractarzacion sa
encuentran resguardados por la Oficina Asesora de Planeacion.

GRUPQ DE VALOR IFC Y GRUFPOS INTERESADOS:

&) Empleados

B) Chantas

| Estado en el rol de ente de control ¥ accionists o propietaro
d) Proveedores

&) Comunidad

M Medio ambianta

gl Competidores

h) Medios de comunicacidn.

5.6 Meiodologia de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con |0 sefalado por el Departamento Administrativo de |a Funcidn Publica, el
didlogo entre entidades publicas y ciudadania se genara a traves de "practicas en que ias
enfidades piblicas, despues de entregar informacion; den explicaciones y justificaciones o
responden las ingueludes de los cludedanos frenle a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados - o vinuales por
medio de nuevas lecnologias! donde s mantiene un contecio direclo, gensrmando 8
posibilidad de inferaccidn, pregumla - respuesfa y aclaraciones sobre fas expectativas
muluas de fa relacion”,

El Instituto Financlero de Casanare — |[FC para la vigencia 2022, tenlendo en cuenta las
medidas de protocolo para mitigar cualquier riesgo de contagio del Covid-19, realizara la
audiencia publica de rendicion de cuentas de manera virtual. La transmisidn vitual =se
presentara por los diferentes canales de redes socisles dispuestos por el IFC y de la
Gobemacion de Casanare. De igual forma, dispondrd de un documento gue describe
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la metodologla & realizar "Reglamanto de Rendicion de Cuentas” del Instiluto, gue an
resumen son las sigulentes

¥ FORO A Cradilo aducative y sus mecanismos de nommalizacion da
obligaciones,

FORO B: Créditos IFC y sus mecanismos de normalizacidn de obligaciones,
FORD C: Nuevos retos del Instituta Finenciero de Casanam.

Publicacion Informe de Gestidn.

Divulgacion a través dal portal web " www. ifo gav.co”, Facebook y Twitter del
IFC.

Fecha limite presentacitn de panencias ascritas por parte de gnipos de valor
v paries interesadas, de acuerdo al reglamento de la Rendician da Cuantas.
v Ewento de rendicidn plblica de cuentas

L L

.

5.7 Seguimignto ¥y monitoreo de la Rendicion de Cuentas.

La Oficina de Contral Intemo elaborard el informe de seguimiento vy control a la
implemantacion y a los avances de |as adlividades de rendicitn da cuBentas consignadas en
el Plan Anticomupcidn y de Alencidn al Ciudadano. Ademads de lodas las observaciones o
sugerencias gque sa puadan presantar en las dferentes etapas del procesa, la Oficina de
Control Intemo, &8 quien slabora y presanta el informa al despacho del Gerante con copla
a planeacion, para previa publicacidn en la pagina web del Instituto, en el apartado da
paricipa, rendicion de cusntas

Asi mismo, se realiza |2 medicion del proceso a traves del indicador planteado para tal
propasito #n 2l instrumento disefado v faciiitado por Funcldn Publica del sutcdiagnostico
inicial (Matrdz de Excel rendicidn da cuenias) para continuar con el fortalecimiento penddico
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, dependancia que tiena incluida ests iabor
como parte de su plan de accidn anual e

CONTROL DE CAMBIOS
Wersidn " F":MII, 1 Actualicado par: Razdn de la actualizacion
JEAN CARLOS GONZALEX mariN
1.0 24032022 PROFESIINAL DE APOYCH PLANEACION. CPS: 024 Veraldn |ricial de ool
e Faz

Pagina | 12




5 | T




