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PLAN ESTRATEGICO 2020 — 2023
“CASANARE PRODUCTIVO”
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Aprobado mediante PROCESOS INSTITUCIONAL
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CUMPLIMIENTO FiSICO ACUMULADO
MEDICION PLAN ESTRATEGICO VIGENCIAS 2020 Y 2021
“CASANARE PRODUCTIVO” 2020 - 2023 51%

Vigencia 2021
% Cumplimiento

Fisico

88% & ifc

RESULTADO DE
CUMPLIMIENTO FiSICO

PLAN ESTRATEGICO

 PROPOSITOS N
g
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PLAN DE ACCION
0 VIGENCIA 2021

94%

DE
CUMPLIMIENTO

-97%
‘950, A
,94% ‘ = Oficina Asesora de Planeacion
190% ‘

= Oficina Asesora Juridica

= Subgerencia Comercial y de Crédito

= Subgerencia Administrativa y Financiera
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO IFC

Exposicién de riesgo en colocacién
de Crédito y Gestién de Cartera
SARL - Sistema de
Administracién del Riesgo de
Liquidez. Res. 334/19

1 SARO -Sistema de
r:»l Administracién del Riesgo
ﬂiﬂ Operativo. Res. 333/19
SARM - Sistema de
Administracién del
Riesgo de Mercado.
Res. 335/19

SARC - Sistema de
Administracién del Riesgo de
Crédito. Acuerdo 003/21y Res.
240/21

Niveles de Riesgo en
la concentracion de
recursos de acuerdo
SARLAFT - Sistema de Administracion del anorma vigente
Riesgo de lavado de Activos vy

Financiacion del Terrorismo. Res. 332/19.

Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

Acta 02/21 CIGD. Procesoy procedimiento

para aplicacién de
SARLAFT
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L
EJECUCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

87%
g SARM
87% 85% 86%

"
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

[ pudiori ] D) | Fosioemenos B omeisoooor W[ pance )
© e

icontec

Examen critico Renovacidon de la
Auditoria sistemtico detaIIa;:io del certificacion de calidad ISO
ICONTEC . ¥ L 9001:2015 por tres (3) afios
Externa Sistema de Gestion de . o
mas hasta el afio 2024

Calidad

%
CUMPLIMIENTO
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e Escuela

*el £ ¥ Negocios
Ahorro s B e
CAPACITACION
EDUCACION - N
FINANCIERA @
2021

v

PERSONAS CAPACITADAS

Manejo del
Crédito

v

JORNADAS DE CAPACITACION

Finanzas en la
Empresa

Finanzas
en Familia

CANALES DE
CANALES DE COMUNICACIONY TIPO DE
COMUNICACION
PQRS 2.933
2.933
I 1.477 1391
1.318
Wb acornee inea  TOTAL  Enlaugencaz0zise
por via telefonica
TOTAL
Peticiones en General
13 Arreglos de Cartera
Respuestas
Llamadas ___ 3 Redamgserecho de Peticion
Quejas

Sugerencias
.

QM

CONSOLIDADO POR TIPO DE PQRS
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ATENCION PQRS Y
SATISFACION DEL CLIENTE

REPORTE DE ATENCION
PQRS

Atendidas No Atendidas En Gestién Total dg PQRS

Recepcionadas
QUEJAS
o nﬂﬂl] 37
' 4 ® TOTAL
- GD, SATISFACCION
[— DEL Se aplicaron 947 encuestas de producto y
CLIENTE

servicio a los grupos de valor logrando un nivel
de satisfaccion del 88,6%

APP |.LF.C. MOVIL

REGISTRO
CLIENTES E

1.174

Consulta marera agil y rapida desde cualquier parte
del mundo.

‘ Pagos en linea PSE.

0,
' " @ ‘ Generacion recibo pago de la cuota de crédito.
‘ Renovacion de crédito educativo.
: P
| / 0 ‘ Certificados de deuda.
¢ / Q q ‘ Estado de la cuenta.
ﬁ ‘ Certificados de renta.
@rars.
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CANALES DE SERVICIO
AL CIUDADANO

Atencién Personal Canal Telefénico Canales de Atencion Virtuales

.. - 6 “‘(3‘ 0‘3
e QM 5%

De Lunes a Viernes en horario
de 8:00 a.m. a 11:00 am y de v

320 889 95 73 ext. 901-902-903 MOVIL
2:00 p.m. a 4:00 p.m.

-907-909
v (608)633 4010 0 Facebook * Instituto Financiero de Casanare”
v (608)6334017 e . .
L. v (608)6334022 @ Instagram ifcinstitutofinancierocasanare
Correos electronicos v (608)6334733
- @ Portal Web ww.ifc.gov.co
L . ,
4 ( v’ instituto@ifc.gov.co o @twitter.com/ifcyopal

v’ ventanillaunica@ifc.gov.co
v’ atencioncliente@ifc.gov.co

SUBGERENCIA COMERCIAL
Y DE CREDITO

o ™
INSTITUTO
FINANCIERO
DE CASANARE


mailto:ventanillaunica@ifc.gov.co
mailto:ventanillaunica@ifc.gov.co
mailto:atencioncliente@ifc.gov.co
https://www.instagram.com/ifcinstitutofinancierocasanare/
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COLOCACION CREDITO
COMERCIAL Y DE FOMENTO IFC
Y CREDITO EDUCATIVO - FESCA

APROBACION DE CREDITOS POR SECTOR IFC

(Cifras en millones)

= No.

== \VALOR
+-9% PARTICIPACION

Del total de créditos aprobados por
sector para la vigencia 2021, se
evidencia que el 21% (973)
corresponde a MICROCREDITO por
973 valor de $3.435.

MICRO CREDITOS FOMENTO TOTAL

| Firma de 13 MEMORANDOS DE ENTENDIMIENTO
con el objeto de asesorar y recibir documentacion para
tramitar MICROCREDITOS con recursos 100% del
IFC, asi: Aguazul, Villanueva, Tauramena, Trinidad,
Paz de Ariporo, Sacama, Monterrey, Orocué,
Témara, Chameza, San Luis de Palenque, Hato
Corozal y Recetor.
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v

COLOCACION CREDITOS POR SECTOR IFC

(Cifras en millones)

| IFC aprobé para’
la vigencia 2021 1.373
créditos

por un valor de $16.210
Millones de pesos en los

0,
31% diferentes sectores
- econémicos del
~ Departamento asi:
- 21%
3
> g
-
EMPRESARIAL COMERCIAL PECUARIO SERVICIOS LIBRANZA ESPECIES AGRICOLA TURISMO
MENORES
= No. mm\VALOR —4—9% PARTICIPACION

v

APROBACION DE CREDITOS IFC POR MUNICIPIOS
( Cifras en millones)

En la vigencia 2021 se aprobaron 1.373 créditos en
los 19 municipios del Departamento de Casanare por

9
La galina . . i
2 un valor de 16.210 millones con la mayor participacion

$85

Sho $261 de Yopal con up’ 52.8% y los demas municipios con
Hato Corozal menor participacion.
%
MUNICIPIO No. VALOR PART!CIPA
Rege%r CION
) YOPAL 562 $ 8565 528%
S103 PAZ DE ARIPORO 45 | s 1591  9.8%
$291 AGUAZUL 260 $ 1344  83%
Monterrey VILLANUEVA 119 $ 1.263 7,8%
MANI 48 $ 556 3,4%
Sabag;a,g‘ gf,fi OROCUE 74 $ 553 3,4%
b TRINIDAD 51 $ 501  3,1%
MONTERREY 50 $ 291 1,8%
V%.?.,;,ES;,, $ 272\ TAURAMENA 16 $ 272 1,7%
Tatramenta NUNCHIA 14 $ 270 1,7%
HATO COROZAL 23 $ 261 1,6%
SAN LUIS DE PALENQUE 22 $ 256, 1,6%
PORE 12 $ 204 1,3%
CHAMEZA 42 $ 103 0,6%
SACAMA 24 $ 85  05%
RECETOR 2 $ 40 0,2%
TAMARA 2 $ 30 02%
SABANALARGA 6 $ 17, 01%
LA SALINA 1 $ 9 01%
TOTAL 1373 | $ 16.210 100%

10
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COLOCACION CREDITO
FESCA 2019 -2021

(Cifras en millones)

155 Créditos

65 Créditos
Durante el 2019 se colocaron 155 créditos por un valor de $7.906
Millones, en el 2020 la colocacion fue de 65 créditos, teniendo una
reduccion considerable y para el afio 2021 se aprobaron por Junta el
Administradora 100 créditos educativos por valor de $5.691 100 CredltOS
cumpliendo de esta forma la meta establecida en el plan de accién
para la vigencia 2021.

CONSOLIDADO DE RENOVACIONES
CREDITO FESCA

(Cifras en millones )

v

1.308 1.110
Renovaciones Renovaciones A
-
$3.567 $3.474

Durante la vigencia 2021, se renovaron para (matricula y/o
sostenimientos) 1.110 créditos educativos - FESCA por valor de
$3.474 millones.

11
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Y

1
La Salina

Sacama—

Hato Corozal

APROBACION DE
CREDITO
EDUCATIVO FESCA ,
POR MUNICIPIO 2™

2
Trinidad

%

" |PARTICIPACION
6%
2%
1%
1%
3%
2%
1%
2%
2%
2%
2%
2%
4%
2%
7%

61%

100%

Monterrey —{ MUNICIPIO

2 AGUAZUL

Orocuée CHAMEZA

HATO COROZAL
LA SALINA

MANI
MONTERREY
NUNCHIA
OROCUE

PAZ DE ARIPORO
PORE
SABANALARGA
SAN LUIS DE PALENQUE
TAURAMENA
TRINIDAD
VILLANUEVA
YOPAL

2
Sabanalarg:

Villanueva .. '

Tauramenta

[=liioN 2
OIRININIAINININININ|P IV W RPN oG
o

TOTAL

ADMINISTRACION DE
CARTERA
IFC Y FESCA

12
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RECAUDO PROYECTADO VS EFECTIVO 2021
(Cifras en pesos)

% Cumplimiento de recaudo IFC % Cumplimiento de recaudo FESCA

$20.741.305.410 $ 7.204.297.849

Cumplimiento
mas del

RECAUDO 100% RECAUDO
TOTAL ° PROYECTADO

Cumplimiento
RECAUDO Yhiti
TOTAL °

RECAUDO

PROYECTADO

$16.104.924.817 $6.356.511.084

CARTERA TOTAL VIGENTE DISTRIBUCION POR
ORIGEN DE RECURSOS IFC

(Cifras en millones)

7/
: s
IFC Recursos Propios 3.227/52.464 | 1.12316.591| 31,6% 84,1% -
IFC Convenios Interadministrativo | 514 | 6.240 | 275 | 4.473 | 71,7% 10,0% =
Fondos Municipales 463 | 3.161 | 335 | 2.004 | 63,4% 5,1%
Cartera en Administracion 77 547 53 334 |61,1% 0,9%

La cartera total vigente del IFC, asciende a 4.281 créditos, por $62,412 millones, 74 créditos mas que el
mes anterior, y 3.204 millones mas de saldo capital que el mes de noviembre y 286 millones mas que el corte
diciembre de 2020.

La cartera sana de la entidad es del 59,5%, mientras que la cartera de dudoso recaudo en categorias D, E
y K asciende al 40,5,%. La cartera al dia paso del 53% al 62,5% respecto a la cartera vigente.

13
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COMPORTAMIENTO CARTERA IFC
VIGENTE

(Cifras en millones)

$62.412

$62.126

$ 29.646

$ 23.402

47, 7%

37,5%

Respecto a la cartera en mora que se ha venido disminuyendo pasando de 47,7% a 37.5%, desde dic-2020 a
la fecha, en 2021 se logr6 disminuir $6.244 millones, es decir 21%, y 10,2 puntos porcentuales en el indice
de mora respecto al del afio 2020.

.

CARTERA TOTAL Y VIGENTE POR CATEGORIAS IFC

(Cifras en millones)

CARTERA TOTAL VIGENTE POR CATEGORIAS
A 31-12-2021

CONSOLIDADO CARTERA TOTAL POR CATEGORIA
DICIEMBRE 2021
No. Valor %

2.545 | 39.010 | 55,5%
108 1.321 1,9%
74 1.492 2,1%
73 860 1,2% D

1531 | 19.729 | 281% $860 (1%)
676 7.820 11,1% ‘

TOTAL 5.007 | 70.232 | 100,0% c

i 1.492 (2%
Cartera};l’otalsm 4331 62.412 $ (2%)

Cartera Vencida | 1.786 23.402

=|mlo|o|w >3

B
$1.321 (2%)

La cartera total por categorias a 31 de Diciembre de 2021 fue de $70,232 millones incluida la cartera castigada, y la cartera total vigente
de $62.412 millones, aumentando en $3,204 millones respecto al mes anterior, logrando superar la cartera de 2020 en $286 millones.

La cartera sana de la entidad es del 59,5% (categorias A, B y C), mientras que la cartera de dudoso recaudo en categorias D, E'y K
asciende al 40,5%. La cartera al dia paso del 53% al 62,5% respecto a la cartera vigente.

14
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16 Créditos

COMPORTAMIENTO $4.574
CREDITOS 0.4%

47 créditos vencidos por

DESEMBOLSADOS IFC S o devencimento 4
VIGENCIA 2021

(Cifras en millones)

48 Créditos

REESTRUCTURACIONES
REFINANCIACIONES

s .
CREDITO | o
NUEVO 0,9%

La cosecha 0, tiene cartera desembolsada de 1.305 obligaciones por
$14,907 millones, y 16 reestructuraciones por $4,574 millones, teniendo
una mora en 48 obligaciones por $173 millones a corte 31 de Diciembre.

1.321 Créditos
$19.481

ARREGLOS DE CARTERA PERFECCIONADOS IFC

= No = VALOR
© (2]
- :vr) % B
B >
3 5 2 2 g & 5 2
S ] @ =2 5 B
-
Ly 2 D REy Law L i ) 2
& & e S & © & & &
o o g & & o o8 o o
<& $ S § &'o & & K3 @o\‘
W W W & QS'(’ ‘\OQ
ACUERDO APROBADOS No. TocﬁtOR
Prorroga Manual de C. 74 2.549.684
[Acuerdo 003-2018 2 37.610
[Acuerdo 005-2020 29 | 803.990
[Acuerdo 006-2020 36 91.265
Resol. 162-2021 129] 1.298.701 | VALOR
Manual de cartera 34 | 308399 @y IEN No- | miles de pesos)
1.211.562 |
1.655.812 — TOTALARREGL
3.726.959 e M PgRFECCIOI\?ASOSS 299 $7.590.498
882.124 —
1.319.000
4.225.849 3 ARREGLOS PARA . 185 | $2.115.138,48
12.673.544 CANCELACION DE CREDITOS !

15
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CLASIFICACION CARTERA TOTAL
FESCA

(Cifras en millones)

CARTERA EN
EPOCA DE CARTERA

ESTUDIO EN COBROQ,

o o [ J
° o La cartera de crédito educativo esta
N® 592 N° 1.839 N®2.431 clasificada en dos etapas: cartera en
época de estudio 592 obligaciones por
$13.104 30.008 valor de $13.103 millones correspondiente
$ ) $43111 al 30%, y la cartera vigente en cobro
0 1.839 obligaciones por $30.008 millones
30% 70% 100% con una participacion del 70% del total de

la cartera .

COMPORTAMIENTO CARTERA - FESCA

(Cifras en millones)

$29.371 $30.008
$13.699
$12.233

40.8%

Como se observa en la gréfica, el comportamiento de la cartera en los ultimos dos (02) cierres
fiscales 2020 — 2021, se evidencia que se presentdé una disminuciéon en $1.466 millones
respecto al cierre de la vigencia 2020 y de 5.8 puntos porcentuales de cartera vencida.

16
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v 2

TOTAL CARTERA EN COBRO POR
CATEGORIAS
CREDITO FESCA

2.431 (Cifras en millones)

$43.111 4 g5
$30.878
26 635
> ssg7 $9.776
! $1.117 l ’ $953

100% 71% 2% 2% 2% 23%

M CANT
M VALOR

v 2

ACCIONES DE COBRO Y ARREGLOS DE
CARTERA - FESCA

Acuerdos de pago
Res.162/2021

S I
teléfonicas = 1276 -
Reestructuraciones
Acuerdo N° 30/2021

-
Mensajes * 1588 L j

de texto Refinanciaciones
Acuerdo N° 30/2021
Correos electrénicos s 114 I
- visitas |
Total
Total 2978

Acciones

Se perfeccionaron 257 arreglos de cartera por valor de $1.803.778.590
millones, de los cuales se recaudo $1.063.168.147.

17
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‘Wv

RECAUDO ACUMULADO POR ETAPA DE
COBRANZA FESCA
(Cifras en millones)

TOTAL PRE COBRO
RECAUDO ADMINISTRATIVO JURIDICO JURIDICO

©
®

‘ 100%
\l,/ \l_/

13%
$7.288.919.116 7% 10%

$5.593.236.430 $718.927.383 $976.755.303

Al cierre de la vigencia 2021, el recaudo acumulado por etapa de cobranza es de $7.288.919.116,
representado en cobro administrativo con una efectividad 76,74%, cobro pre-juridico del 9,86% y cobro
juridico 13,40%, respectivamente.

‘Wv

SALDOS CARTERA EN ADMINISTRACION DECRETO 0223 DE 2015

CONVENIO DEPARTAMENTO DE CASANARE - ICETEX (LIQUIDADO)
(Cifras en pesos)

$57.818.151.308

$30.173.183.097

$27.644.968.211

A

Total Cartera Recibida Cartera recibida para depurar Cartera recibida liquidada para cobro

ARCHIVO IFC- CARPETAS CON DOCUMENTACION DE
USUARIOS — CARTERA DECRETO 0223 DE 2015

Carpetas de obligaciones depuradas 6.422

CANTIDAD

Carpetas digitalizadas 2017 -2018 en aplicativo

QFDOCUMENT 6.422

18
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-‘,'
I' L=

RECAUDO DE CARTERA EN ADMINISTRACION DECRETO 0223 DE 2015
CONVENIO DEPARTAMENTO DE CASANARE - ICETEX (LIQUIDADO)
POR ANOS 2020 - 2021

(Cifras en pesos)

$ 966.953.784

$ 760.805.731

Se recaud6 $966.953.784 en el afio 2021 segun lo
reportado a través de las cuentas de recaudo de Banco
de Occidente y Banco Agrario.

Respecto al recaudo proyectado en la presente vigencia
que correspondia a $960 millones, se cumpli6 la meta
en mas del 100%.

ACCIONES CARTERA EN ADMINISTRACION DECRETO 0223 DE
2015 CONVENIO DEPARTAMENTO DE CASANARE - ICETEX

(LIQUIDADO)
Llamadas
teléfonicas 2.733 Acuerdos de pago
42.377 Condonaciones u

Mensajes
de texto

Correos 849
electrénicos

Total | m
: 45.959
Acciones Total

—\a

Refinanciaciones

19
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PROGRAMAS Y PROYECTOS
CUENTAS EN PARTICIPACION

Meta programadade 31
contratos a liquidar 2021 Recaudo 2021 $ 658.266.386
(Cifras en pesos)

$330.834.311

Proyecto de
Reforestacion $ 258.773.774
Comercial $ 68.658.301 -

Proyecto de

RECAUDO

Palmade Aceite i
Repoblamiento TOTAL

Bovino

Contratos liquidados el 84%

‘v

PROYECTO ALIANZAS PRODUCTIVAS

El Instituto Financiero de

Casanare inicio su experiencia
como ejecutor de Proyectos del Valor del Proyecto

Sistema Genéa(rBa'I?:de Regalias - == $5.418.399.835

Ejecucién
Proyecto Se contratd la interventoria, monitores, apoyo a la
Fortalecimiento supervision, quedando pendiente la suscripcion de
. 23 convenios de asociacién y el servicio de
de Alianzas transporte.
Productivas para Poblacién a Beneficiar
la Vida en el
Departamento de 834 familias.
Casanare

En 11 Munipios
Recetor, Tauramena, Trinidad, Aguazul, Paz de Ariporo, Nunchia,
Mani, Pore, Yopal, Sdcama,Orocué.

20
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SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

LOREN CATALINA BARRERA OJEDA
Subgerente Administrativa y Financiera

e -
INSTITUTO
FINANCIERO
DE CASANARE

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
VIGENCIA 2021

(Cifras en pesos)

21.884.314.882

.257.252.686

7.878.839.000
8.646.367.713

100%
110%
127%

TOTAL INGRESOS DIPONIBILIDAD INICIAL  INGRESOS CORRIENTES RECURSOS DE CAPITAL

u Pto Definitivo ®Pto Ejecutado =% Ejec.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE EJECUCION
DEFINITIVO EJECUTADO MAS DEL
$ 61.094.731.786 $ 66.489.322.695 100%

21



EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
DICIEMBRE 2021

(Cifras en pesos)

e 2 g
N < a @
o o N ™
2 ~ = 10 N a8
S 3 & g P
5 3 @ S
8 g
N~ N~ <
] ¢
TOTAL GASTOS GASTOS FUNCIONAMIENTO GASTOS INVERSION
m Pto Definitivo = Pto Ejejcutado = Pto por Ejecutar
PTO DEFINITIVO PTO EJECUTADO % DE
EJECUCION
 SELSIELIES  $28.360.267.879  46%
SITUACION FINANCIERA IFC
(Cifras en pesos)
Estado de Situacion Financiera Estado de Resultado Integral
31 de diciembre de 2021 01 de Enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021

o P
o0
2 & =
z bl
~ 0’3 © o
o ~ 0 S ©
S IN ~ — 10
y b~
N 5 2 Yy
o [} 0 © S8 =] o o < o < N~
g 3 8L 2 85 . 3 o 0® SN @
& gL 2 B89 8 S 0§ med N
S 85 I n s 5 B b & g N
g S & o@ 3 o g g 2 S o
i3 8 @ < o @ 8 8 399
Tl B NS e
Consolidado IFC REGALIAS F.MUNICIPALES ~ EDUCACION Consolidado IFC REGALIAS F.M FESCA
. . . . u u ]
wActivo ®Pasivo ®Patrimonio Ingresos Gastos Resultado contable

.877.275.630

24/05/2022
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o
TALENTO HUMANO

CLASIFICACION DE e o o
LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL Servidores
I.LF.C o n
Publicos
J "
8(
Emple_ados Trabajadores
Publicos Oficiales
24% 76%

Y
TALENTO HUMANO

0
CUMPLIMENTO PLAN 95,3%

DE BIENESTAR SOCIAL

E INCENTIVOS
VIGENCIA 2021

$41.896.741

-~

Actividades realizadas

41
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TALENTO HUMANO

70,6%

Plan
Institucional de
Capacitacion

Mediante Acta de Comité Institucional y
Desempefio N° 05 del 22 de febrero de
2021, fue aprobado el Plan Institucional de
Capacitacion, el cual fue orientado en los 4
ejes tematicos del Plan Nacional de

Eventos Realizados Formacion y Capacitaciéon 2020-2030

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO - -

ANUAL DE

SEGURIDAD Y Q. &
A, =

SALUD EN EL

TRABAJO g

‘o_’ol'
41 m $ 36.162.458

%

Actividades realizadas ﬁ/

24



24/05/2022

) . Estudios tecnicos, reorganizacién Administrativa
ReorganlzaC|on estructuracion funciones por dependencias,
Administrativa Manual de funciones, creacion y

profesionalizacion de cargo

Co_nvencmn Negociaciény firma de nueva convencién
Colectiva 2021-2024

OT ROS Protocolos de o .
Bioseguridad Actualizacién e implementacion

Trabajo en casa Adopcion, Reglamentacione Implementacion

Ley 581/00 Cumplimiento con el 50% participacién de la
mujer en cargos de nivel directivo y decisorio

Comunicaciones Activacion y fortalecimieto de canales de
comunicacién

RECURSOS FISICOS IFC

Plan Anual de
Mantenimiento
2021

Ejecutado

$ 205.520.874 ‘l I

‘l PAM
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OFICINA ASESORA
JURIDICA

NELSON BARRERA ROA
Jefe Oficina Asesora Juridica

o ™
INSTITUTO
FINANCIERO
DE CASANARE

CONSTITUCION O CANCELACION DE HIPOTECAS

°_- TOTAL TRAMITES ‘@” 8%

Validaciones Juridicas

531
0,2% 10,7%
Cancelacion de Hipoteca

1,7%

Estudio de Titulos Inicial Levantamiento de Prenda

0,8%

o . 1,1%
Constitucion de Hipotecas Concepto para Desembolso

26
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.

DEFENSA JUDICIAL

Laboral

CLASES Insolvencia Restitucion y
DE Persona Formalizacion
Natural de Tierras a
PROCESOS 1 vietimas
> 1 146
Ejecutivo Cuentas Nulidad y
en Participacién Restablecimiento Nulidad
del Derecho 2 [% Absoluta
79 2 1
D,

N Sancionatorio
Empresarial @ m (5 .
ﬂ' Controversias ﬂ Ambiental

Contractuales

roceso @
Reofganizacién 27 ‘ 4 Tutela 1 1
12

5 1 1

Proceso verbal 7 Moratorio 1 Imposicién

Enriquecimiento Verbal Servidumbre

sin Justa Causa Sumario Reparacion

Denuncia Directa
Penal
CONCILIACIONES JUDICIALES Y
EXTRAJUDICIALES
JUDICIALES EXTRAJUDICIALES

TOTAL TOTAL @

@ ’ ‘ Con Animo
Conciliatorio
uﬂﬂﬂ

3 . Ao. . P
) & — CSm ﬁ‘mtmq Sin Animo
onciliatorio Conciliatorio

Parcial

Con Animo
Conciliatorio

Durante la vigencia se presentaron un total de 23 Conciliaciones Judiciales y Extrajudiciales tratadas en Comité de Conciliacion

27
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PROCESOS CONTRACTUALES
ADELANTADOS POR LA ENTIDAD

TOTAL 236
CONTRATOS EN LA
VIGENCIA 2021

MODALIDAD DE
SELECCION O TIPO
DE CONTRATO

Contratos Laborales
Trabajador Oficial

0,4%
Subastas

. Concurso de
inversas

Contratos Méritos
a Tarifa Contratos de
9,7% o

Aprendizaje

SENAy Otras

Contratacion Directa Seleccion de Instituciones
Ley 80y de Régimen Minima Cuantia Compraventa de

Especial Madera

Elﬁ Gracias
~ 4J Gracl
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